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PROPUESTA REGULATORIA PARA LA REAL|ZACION DE LAS REVISIONES
PERIODICAS DE LAS INSTALACIONES INTERNAS DE GAS DE LOS
_USUARIOS.
ATENCION DE COMENTARIOS

1. INTRODUCCION

La Resolucion CREG 067 de 1995 establece en el numeral 5.23;

“5,23 El distribuidor estard obligado a inspeccionar las instalaciones del usuario
periddicamente y a intervalos no superiores a cinco afios, o a solicitud del usuario,
consultando las normas técnicas y de sequridad. Realizard pruebas de hermeticidad,
escapes y funcionamiento, a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones de
este Codigo y de los contratos que se suscriban con el usuario. Bl costo de las
pruebas que se requieran, estaran a cargo del usuario”.

Lo anterior considerando que la manera como se instalen, manejen y mantengan las
redes internas’, tiene efectos sobre la calidad, continuidad y seguridad de la prestacién
del servicio; este Ultimo aspecto puede afectar al usuario del servicio y a ¢tras personas
residentes vecinas al domicilio de éste o transeuntes en el area del domicilio en mencion,
por los peligros graves que pueden ocasionar desperfectos en las instglaciones tales
como: explosiones, incendios, inhalaciones de emisiones tdxicas entre otros,

Con el objeto de adaptar la regulacion de la actividad de revisiones periodicas a las
instalaciones internas de gas para que se ajuste a la actual situacion|del mercado,
mejorando las condiciones para el usuario, promoviendo la competencia, aplicando la
normativa técnica y garantizando las condiciones de seguridad requeridas para la
prestacion eficiente del servicio publico domiciliario @e gas combustible; mediante la
Resolucion CREG 054 de 2011, la Comisién ordend hacer publico un proyecto de
resolucidn de caracter general que pretende adoptar, "'Por la cual se modjfica el Anexo
General de la Resolucion CREG 067 de 1995 y se establecen otras disposiciones”. Este
se relaciona con el numeral 5.23 del capitulo 5 de la mencionada Resolucion, en donde se
encuentra establecida la obligacion para las empresas dlstrlbuxdoras de realizar la revisién
per\od‘ca de las instalaciones internas de gas. ‘

En resumen, la propuesta considera: (i) trasladar la' obligacién de la revisién de la
instalacion interna de gas, del distribuidor al usuario, manteniendo los requerimientos de
seguridad requeridos por la normativa técnica, (i) precisar el plazo para que el usuario
cuente gon la revision periddica de su instalacian interna, (iii) mejorar el esquema para la
realizacion de la actividad de revision de tal manera que se permita la competencia entre
los organismos acreditados para la inspeccion de las instalaciones internas de gas y (iv)
concientizar a los usuarios sobre la importancia. y respohsabllldad de realizar la actividad
de revision y de mantener la instalaciéon de acuerdo con la normativa técnica exigida.

El esque\ma propuesto en la Resolucion CEG 0534 de 201!1 incluye los siguientes pasos:

' Ley 142 de 1994, articulu 14.16: “RED INTERNA. Es el conjunto de rejies tubena%d accesorios y equipos que integran el sisterna de

suministro del\ servicio pdblico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, és aquel sistema de
suministro del servucm al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere™

'D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS f ? 5 WP



Sesion No.523

a. El distribuidor informa al usuario con una anticipacion de tres (3) meses sobre la fecha
en que deber& hacer la revision periddica a la instalacion interna y una vez se cumpla
el tiempo establecido verifica que el usuario cuente con la certificacién de conformidad
de la instalacion existente, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 14471 de
2002 de la Superintendencia de Industria y Comercio y la Resolucién 1509 de 2009 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

b. La notificacién seré enviada por el distribuidor al usuario con la factura del servicio,
junto con un sobre que debe ser devuelto por el usuario a la empresa, con la copia de
la certificacion de conformidad de la instalacion interna, una vez efectuado el
procedimiento unico de inspeccion de la instalacion y la evaluacion de conformidad, de
acuerdo con las normas expedidas por las autoridades competentes. Para tal efecto, el
distribuidor cancelara previamente los gastos de envio de dichos documentos por parte
del usuario, por lo que la devolucién del sobre no implica costos para el usuario.

¢. Si pasados dos (2) meses de la notificacion la empresa no ha recibido copia de la
certificacion de conformidad, el distribuidor, en {a factura de dicho mes, avisara al usuario
acerca de la suspension del servicio y lo invitara a enviar la copia de la certificacion en el
sobre remitido, 0 a acercarse a la empresa y entregarla en un plazo maximo de un (1)
mes.

d. Si cumplidos los cinco (5) afios de haberse efectuado la dltima revision periédica el
usuario no ha remitido copia de la certificacién de conformidad habrd lugar a la
suspension del servicio por parte del distribuidor.

e. Entre la fecha en la que el distribuidor informe al usuario sobre la necesidad de realizar la
revision a su instalacién y aquella maxima en la que deba aportar la certificacion de
conformidad, el distribuidor Unicamente podra suspender el servicio como consecuencia
de los reportes que le haga quien esté llevando a cabo el procedimiento de inspeccion de
la instalacion, en caso de fugas previamente verificadas por el distribuidor.

Sobre lo consignado en la Resolucion CREG 054 de 2011, se recibieron varios
comentarios de parte de wusuarios del servicio, vocales de control, empresas
distribuidoras, corporaciones, empresas inspectoras de instalaciones de gas, entidades
del gobierno y agremiaciones. Estos comentarios, fueron radicados internamente en la
CREG con los numeros que se relacionan a continuaciéon y seran atendidos en este
documento, tal y como lo dispone el Decreto 2696 de 2004.

NOMBRE ) RADICADO No. FECHA
- a ; { E-2011:004115 8 DE ABRIL DE,2011
E.2011-:004211 O&,DE MAYQIDE 20101

mm“«.omss' _|;/03 DEMAYO.DE 2011
\\\\\\\ | _04DE MAYQ DE 2011
05 DE MAYO DE 2011
_OM
05 DE:MAYQ DE 2011
105 DE MAYO DE 2011
| 96 DEMAYO'DE 2011
" 06.DE'MAYO OE 2011~

201 1:004484 L
2011-004510 | #0'DE MAYQ DE'2011

- E-2011:004610

‘ 14-00461 .11 DE MAYO DE 2014
| E-2011-004613 11 DE MAYO DE.2011

| L0Z MAMA MUROZ = il
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]| E%2011-004801

,15 “IP‘E#?SUT E:2014-004525

Az AL_ RTOCAM E‘2011-004558

18 | LUISAALEJAN E-2011.004625 . |~

19| Ve CALESD o T E-2011:004827. | 12 DE MAYO'DE 2011,

20/ 4 NPABL -2011 005115”“. MAYO DE 2011 -

;;;;; ‘ @ PQRAC! " 2 i 2ol MB]A W

2. RESPUESTAS A LOS COMENTARIOS DE LOS AGENTES

Para dar respuestas a los comentarios recibidos, estos ‘f‘e han agrupado por|temas;

2.1. COMENTARIOS QUE INDICAN QUE ES‘IYAN DE ACUERDO CON LA
MODIFICACION PROPUESTA

) L oML DS B J ) D04

“‘Como. usuario de gas natural de la camera 58 bis - 19 a - 14
de Fusagasuga Cundinamarca veo muy buena la resolucion 054 de abril T de 2011 de
que cualquier firma autorizada pueda hacer revisiones domiciliarias de| gas natural,
pues asi uno como usuario puede escoger quien haga, esa revision, uno de estrato bajo
es una gran ayuda quiero felicitar al doctor Tomas Gonzélez Estrada lo mismo al doctor
Javier Augusto Diaz y que ojala le den luz blanca”.

A A B RIRIC) ARA () () (16} 4

‘Por medio del presente correo me dirjjo a usted como,usuaria y duefia de|la instalacion
de gas natural de mi casa, con el fin de darle & conocér mi satisfaccion con el proyecto
resoluc;cbn qgue actualmente se encuentra en cd)ns:derap/on CREG 054 de 2011, ya que
como usuaria de gas natural pienso que estoy en mi derecho y obligacién de realizar las
pertinentes revisiones periddicas con la empresa que escoja debidamente autorizada ya
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que soy yo quien de la misma manera pago por este servicio publico, por el cual
considero hemos venido recibiendo varios abusos que como usuarios tienen muchas
implicaciones importantes y que a partir de la adopcion de este proyecto terminarian, ya
que estas intermediaciones para realizar esta revisiones no han sido justas”.

USUARIOS DEL SERVICIO DE GAS NATURAL - 40 FIRMANTES - E-2011-004289

‘Después de analizado y debatido el tema, entendemos que la resolucion pretende de
manera general trasladar la obligacion de hacer la revision periddica del distribuidor al
usuario, lo cual nos parece excelente, pues la comisién estaba en mora de regular al
respecto por las mismas implicaciones que Ud. Muy bien conoce se derivan de que esta
obligacion estuviera en cabeza de la distribuidora y no en cabeza de los usuarios que
realmente somos lo que pagamos por este servicio publico en particular y de cual
veniamos recibiendo constantes atropellos.

Es claro aqui concluir que son mas los beneficios derivados de la adopcion de este
proyecto, que en caso contrario de continuar bajo las mismas condiciones, que
actualmente nos afecta negativamente, pues sin ir muy lejos lo totalmente claro aqui es
que se esta eliminando la intermediacion y por ende los altisimos costos que NUNCA
debimos haber pagado los usuarios del servicio. Ahora, de ser aprobada esta resolucion
pagariamos un precio justo y tendriamos la oportunidad de escoger y agendar la visita
con la empresa de nuestra preferencia (derecho legal del usuatio para escoger la
empresa) para hacer estas revisiones que nos obliga la ley y que actualmente es legislada
por autoridades competentes entre ellas la CREG de la cual Ud. hace parte.

Como comentario general solo nos queda felicitarlo a Ud. y su grupo de trabajo por todo el
esfuerzo que han hecho y por el tiempo que han dedicado al estudio de esta problematica
para poder finalmente favorecer a los usuarios y permitir que ejerzamos nuestros
derechos como lo contempla la ley”.

FREDY ANTONIO MENDIETA ACOSTA - RADICADO CREG E-201 1-004332

“Como usuario del gas natural, deseo manifestarles mi total acuerdo con la determinacion
tomada por uds. en el proyecto resolucion 054 del afio en curso respecto al hecho de
poder escoger cada usuario la empresa que le practique la revisién periodica de el gas,
tanto en sus instalaciones como los propios gasodomésticos, obviamente estas empresas
autorizadas por uds. y requladas en sus precios, y asi evitar el someternos a las
decisiones arbitrarias y precios de una sola empresa’.

JULIO HERNANDO POSSO - E-2011-004374

“Actualmente vivo en el conjunto jacaranda en plaza de las américas (Bogoté) y como
usuario del gas natural, siempre tuve la inquietud de como se manejaban las revisiones
periddicas de las instalaciones tanto internas como externas de una manera bastante
arbitraria pues no se tenia ninguna oportunidad de opinar, ahora siendo conocedor de la
determinacién tomada por uds. en el proyecto resolucién 054 del ario 2011, respecto al
hecho de poder escoger cada usuario la empresa que le practique la revision periodica de
el gas, tanto en sus instalaciones como en nuestros gasodomeésticos, obviamente estas
empresas autorizadas por uds. y requladas en sus precios, y asi evitar el someternos a
las decisiones arbitrarias y precios de una sola empresa.

Me permito expresarles mi total acuerdo con tal determinacion. Igualmente me hago
vocero de un grupo de vecinos del conjunto que al igual que yo se encuentran satisfechos
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con esta decision y le invitan a seguir adelante tenﬁendo en cuenta Siempre al usuario
para /a toma de ellas”.

GRAClELA CORTES - E-2011 -004375

‘Agradezco a ustedes la aprobacion de resoluciones como la del proyecto resolucion 054
del aﬁo 2011, que nos permite escoger a cada usuario la empresa que|le practique la
rews:an anual de el gas, tanto en nuestros hogares, teniendo asi la posibilidad de elegir
la que'mas nos convenga a nosotros como usuarios ésas empresas autorizadas tendrian
unos precios y un manejo supervisados por uStedes y asi que no atenten contra el usuario
del servicio de gas natural.

Ojala los demas estamentos tomasen ejemplo y eliminaran de su | entorno tanto
monopolio”.

ROCIO DEL PILAR URREA RUIZ - E-2011-004378

“Como usuario del gas natural, deseo manifestarles mi total acuerdo cpn el proyecto
resolucion 054 del afio en curso respecto al hecho de poder escoger cada usuario la
empresa que le practique la revision periédica de el gas, tanto en sus instalaciones como
los propios gasodomésticos, obviamente QStas empresas autorizadas por uds. y
regu/adas en sus preC/os y asi evitar el someternos allas decisiones arbitrarias y precios
de una:sola empresa”.

ELIZABETH BONILLA - E-2011- 004379

“Yo como usuario del gas natural, quiero darles a condgcer mis agradecimieptos y mi total
apoyo con la determinacién tomada por uds. en'la resolucién 054\ del presente
afio respecto al hecho de poder escoger cada usuario la empresa que le practique la
revisién periodica de el gas, tanto en sus msta/ac:ones estas empresas autorizadas por
uds.

Los veci/nos de mi conjunto (60 casas) se uneh en forma masiva a esta manifestacion de
agradecimiento para con ustedes”.

VOCALES REGION CENTRO E-2011—004L484

“1. Sea lo priméro reconocer el esfuerzo que hace en esta oportunidad ese organismo
regulador, dando en parte la razon a los reiterados pronunciamientos de los usuarios y
organizaciones de usuarios quienes hemos manifestado hasta el cansancip: “....."que al
usuario quien es el que paga, le asiste el derecho de contratar libremente con el érgano
de inspeccion ‘que este acreditado, inscrito, reconocido o autorizado,..|las practicas
abusivas y monopdlicas de los distribuidores, lmpanen ese organismo inspeccion,
vulnerando la voluntad y los derechos del usuario.”, estos términos deben aparecer en
peﬂc:ones recursos y quejas expresados por personaLs y organizaciones sin que hasta
ahora hayan sido oidas; en buena hora la CREG recanoce que existen anormalidades,
que existe una practica de abuso de posicion .dominante y que hay motivos suficientes
para reqular la Revision Técnica Reglamentaria, como antes se lo hemos salicitado a esa
institucion requladora, ‘

2.Con la modificacién propuesta, se hara algo de justicia para con los usuarfos que frente
a los prestadores, distribuidores y monopolios han violentado la ley 142 y aliados con
algunos'organismos de inspeccion han hecho uso abusivo de la posicion de monopolio,
ignorado, irrespetado, abusado y perjudicado a'los USUARIOS en los procedimientos de
la RTR

v
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3.Con esa modificacion aunque limitada en sus alcances, se podra reconocer [0 que por
mucho tiempo el Gobierno ha estado retardando, cumplir con sus funciones y el objetivo
de la CREG como una entidad técnica, lograr que los servicios de gas natural se presten
al MENOR COSTO posible para los usuarios”.

LUZ MARINA MUNOZ DIAZ - RADICADO CREG E-2011-004613 &

“He leido atentamente el proyecto de resolucion de la referencia y conocedora del tema y

usuaria de los servicios de gas natural, quedo complacida con la viabilidad de esta
resolucion pues permea el mercado y facilita el crecimiento empresarial y facilita a
nosotros lo usuarios un costo menor por el servicio de revision periddica en nuestros
hogares”.

JUAN PABL.O TELLO MONTOYA - RADICADO CREG: E-2011-005115

‘Me llena de alegria la decision que tomo el experto comisionado, Hernan Molina
Valencia de la comisién reguladora de energia y gas al plantear que la revision en las
instalaciones de gas domiciliario quede en manos de los usuarios y asi mismo, la revision
s80lo se podra hacer cada cinco afics de acuerdo con la propuesta realizada por la
comision reguladora de energia y gas, y en la que pone en descubierto las actuaciones
arbitrarias en las que incurren las empresas como gases de occidente que abusan de los
usuarios escudandose en un monopolio que les permite hacer lo que se les da la gana so
pena de cortarle el suministro de gas.

Doctor Molina anexo a la presente le remito un oficio que envié a la empresa gases de
occidente, en la que les manifiesto mi total inconformidad por el abuso que cometen en
cortar el servicio a los usuarios que como yo no permiten realizar la revision periddica
cada tres o cuatro afios y no cada cinco como lo ordena la ley y que se encuentra ante la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios de esta ciudad pero por lo que veo no
va a pasar nada”.

JAIME VEGA MORA -SIGMA -E- 2011-004523

“Mis mas sinceras felicitaciones por el proyecto de resolucién de carécter general que
pretende adoptar la comisién, "por la cual se modifica el anexo general de la resolucion
CREG 067 de 1995 y se establecen otras disposiciones.”

Como lo he manifestado en diversas comunicaciones, se requeria que la regulacion para
la revision periddica de instalaciones para gas natural se adaptara a los cambios
normativos (res. sic 14471/2002, res. Mincomercio 1509/09 y Res. Mincomercio 3024/09)
se ajustara a las leyes (ley142/1994, ley 1340/2009), propositos que muy bien se cumplen
con la maodificacion al anexo general de la resolucion CREG 067/1995, que se plantea.

Reitero mi aprecio hacia la labor de la comisién con este cambio en la regulacién, ya que
no solo como organismo de inspeccion acreditado podré desemperiar el objeto social de
mi empresa, sino que los usuarios del servicio, se veran de una manera extraordinaria
beneficiados por la rebaja sustancial de los precios de la revision periédica y una mejora
igualmente en la calidad del servicio que se les prestaré (por ejemplo, citas que el mismo
usuario determinara de acuerdo a su disponibilidad), habida cuenta de la competencia
entre los organismos de inspeccion”.
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lLa propuesta de modificacion se centra en abrir la a¢tividad de revisiones periddicas de
las instalaciones internas de gas a otros agentes calificados diferentes al distribuidor. Esto
con el propésito de brindar mayor flexibilidad a lds usuarios pero manteniendo las
exigencias de seguridad que son requeridas para la correcta prestacion del servicio
publico domiciliario de gas. Hay que tener en cuenta gue no se trata de abrir a “cualquier
perSONa la posibilidad de efectuar dichas revisiones, como lo manifiestan|algunos de los
que intervinieron en el proceso de consulta, sinod en viabilizar que otros agentes
debidamente calificados, distintos a las empresas distribuidoras, puedan adelantar tal
actividad.

Adicionalmente, es importante recalcar que en el esquema vigente desde 1995, las
revnsmnes periddicas se originan a partir del contrato de prestacion de servicios pubhcos
Segln: lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, articulos 128 y 129, se entiende que toda
persona tiene derecho a recibir el servicio, siempre y cuando el inmueble, gero sobre todo
las instalaciones de que esta dotado el mismo, cumplan unas condiciones técnicas y de
seguridad requeridas para la prestacion del servicio: El Articulo 129 de dicha Ley se
refiere especificamente a las condiciones iniciales que debe reunir el inmueble para recibir
la prestacion del servicio y se ha entendido de esta misma norma que tales condiciones
deben mantenerse, precisamente para garantizar la disponibilidad y la seguridad en la
prestacién del servicio, pues se trata de un sutinistro prolongado en el tiempo, razén por
la cual se considera necesario revisar o verificar periddicamente, a través de los medios
técnicos adecuados, que tales condiciones se mantengan. Para el caso del gas
combustlble esta verificacion se vuelve mucho mas critica, teniendo en clenta el riesgo
que representan las instalaciones defectuosas, ya dque un eventual accgidente en las
mismas puede afectar no solamente al inmueble y al usuario, sino al sistema general de
suministro del servicio y a la ciudadania.

Con base en el régimen de facultades asignadas a lag Comisiones de Regulacion por la
Ley 142 de 1994, la CREG entendié que le carrespondia regular la revisidh de las redes
internas a través de las cuales se recibe el serwc;lo publico domiciliario de gas
combustible. Asi la CREG, en ejercicio de SU$ faculta;jes en el afio de 1995 expidid la
Resolucion CREG-067, en la cual establecio que el ¢I|str|bmdor del senvicio publico
domiciliario de gas debia efectuar una revisién a las instalaciones internas, con una
periodigidad no superior a cinco afos, cuyos costos eficientes podran ser cobrados al
usuario; Conforme al articulo 5.23 del Codigo ¢le Distribucion es la empresa prestadora
del servicio publico domiciliario la que debe realizar la mencionada inspeccién, El
pago por dicha revision esta a cargo del usuario del servicio, considerando que la red

interna ies propiedad de éste y no de la emptresa y los costos de cualqu
deben ser asumidos por el usuario.

Ahora bien, con el esquema propuesto, el usuario tendré una participacion
responsable, en la medida en que debera estar atento a la fecha en que d
revision, debera contactar a las empresas o personas /idéneas para hacer
(OlA’s) pudiendo, ahora si, escoger al organismo acreditado para la rea

er reparamon

mas activa y
ebe hacer su
la inspeccion
izacion de la

inspeccién, debera asegurarse que se apliquen los procedimientos establecidos en la

normativa técnica, debera obtener el documento que certifique que la insta

acién cumple

con las' exigencias requeridas. Asi mismo tendra una gran responsabili
informado y atento para evitar que personas inescrupulosas lo engafien.

ad de estar

A cambio, el u$uario podra programar sus citas en el horario que mejor |le convenga,

seleccionar el agente que mayor confianza le ofrezc¢a, incluido pero si

limitarse al

distribuidor, y beneficiarse de los costos que genera un mercado en competéncia.
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Para el éxito del programa se requiere una divulgacién y capacitacion a los usuarios, lo
cual debera hacerse por parte de la CREG, asi como de las empresas distribuidoras del
Servicio.

Es pertinente reiterar, que con el cambio regulatorio no se pretenden regular los precios ni
el costo que tendran las revisiones; éstos seguirdn siendo establecidos por los
organismos de inspeccion acreditados -OlA’s que realicen las revisiones y seguiran
siendo pagadas por los usuarios.

Es importante precisar que dentro de los costos de la actividad de revisiones de
instalaciones, las tareas como organizacion y el mantenimiento de sistemas de
informacion y equipos entre otros, los internalizaban las distribuidoras en los cargos que
cobraban por la actividad. Algunas de estas tareas deberan seguir siendo realizados por
el distribuidor dado que son los responsables de exigir al usuario una instalacion segura
para poder prestar el servicio. Los costos de estas tareas seran remuneradas a los
distribuidores a través del costo de prestacion de servicio.

Dentro de estas labores de verificacion estaran; la organizacidn, la notificacion al usuario,
el mantenimiento de base de datos y sistemas de informacién, la publicidad en relacién
con el nuevo esquema, el establecimiento de mecanismos para recibir directamente los
certificados de conformidad de las instalaciones revisadas por parte de los OlA’s.

2.2, CONCEPTO JURIDICO

NATURGAS ~ E-2011-005872

Mediante comunicacion CREG E-2011-005872, Naturgas envié un concepto legal
contratado con el Doctor Alfonso Miranda quien analiza el componente de competencia
del proyecto. Dicho concepto sefala lo siguiente:

“En el concepto inicial se dijo que de llegarse a abrir a la competencia el servicio de revisién sin
observar todos los requisitos técnicos, ambientales y de seguridad por parte de las nuevas
empresas y fundamentalmente sin que ellas mismas asuman las responsabilidades y obligaciones
que supone la prestacion de ese servicio, la iniciativa propuesta no solo podrfa ser violatoria de
diferentes principios y normas, sino que seria una medida inconveniente para los usuvarios, "pues
las motivaciones del proyecto de Resolucion No. 054 de 2011 desconocen que la Libre
Competencia no es un derecho absoluto”.

Con el fin de profundizar sobre éste tema, téngase en cuenta, los sigufentes argumentos:

1. SOBRE L.OS LIMITES DE LA LIBRE COMPETENCIA

La Libre Competencia es un derecho individual y a la vez colectivo "...cuya finalidad es alcanzar un
estado de competencia real, libre y no falseada, que permita la obtencion del lucro individual para
el empresario, a la vez que genera beneficios para el consumidor con bienes y servicios de mejor
calidad, con mayores garantias y a un precio real y justo”.

Pero esta libertad de competir en el mercado tiene ciertos limites, los cuales se enmarcan dentro
de la Constitucién, la Ley y el bien comun. Textualmente ha dicho la Corte que el inciso final del
articulo 333 de la Constitucién (fundamento de la libre competencia), “...en cuanto dispone que “El
Estado por mandato de la ley, impedird que se cbstruya o0 se restrinja la libertad econémica no
tiene un contenido absoluto, comoquiera que debe ejercerse dentro de los limites que, a la misma,
impone el bien coman.
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Por el bren comun debe entenderse no solo el conyunto de pond:c:ones que favore
los intdreses de todos los individuos dentro de una comunidad, sino el bienestarn
ellos y la garantla de no sentir amenazada su vida e integridad personal. Ex
comerciales que a pesar de ser lfcitas representan un riesgo potencial para fa vid
las personas. Es el caso de la distribucion de gas domiciliario, cuyo servicio debe
compafiias especializadas para evitar que los 'riesgos ‘/nherentes a esa ac
afectando el bien comun. Asl lo reconoce la misma: CREG dentro de sus motivacio

“Conforme al considerando décimo de la Resolutién 14471 de 2002

Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, la revisién periédica pa

instalaciones de gas ya construidas y la revision inicial para las instala
nuevas, resultan mecanismos aptos para |prevenir o minimizar |os acci
provocados por inhalacién de gases toxicos, como mondéxido de carbono y
combustibles y para reducir el riego de la creacion de ambientes explosivos

recintos por donde se trazan las instalaciones para el suministro de g

edificaciones residenciales y comerciales”.

Por esd razén la propia Ley 142 de 1994, al regular la Libertbd de Empresa (una de

importantes de 'la Libre competencia), dispuso en su art/cu/o 10 que todas las
derecho a organizar y operar empresas que terigan por objeto la prestacién
publicos pero “dentro de los limites de la constitucidn y la ley”.

En el caso que nos ocupa, es claro entonces que la iniciativa de la CREG p
competencia en los servicios de revision de las instalagiones internas, esta

necesidad de conservar principios y derechos de mayor jerarquia, entre ellos 10s sig

%La vida

\El bien comun

La seguridad y

La integridad de los usuarios.

Esos son los limites a la Libre Competencia que deben operar en sectores d
mantiene ciertas restricciones legales debido a los riesgos que comporta la activida
lo tanto,i aplicar los limites constitucionales y legales de la Libre Competencia en e
. no del desconocimiento deila libertad econémic

estudio, es el resultado
competénc;a sino de los limites que a los derechos econdmicos imponen la prote

general) la prevalencia del bien comin y el deber para las autoridades de proteger

los consumidores.

pcen y satisfacen
de cada uno de
sten actividades
5 e integridad de
ser prestado por
tividad terminen
nes.

de la
ra las
plones
identes
gases
en los
as en

2 las aristas mas
personas lienen
de los servicios

ara promover la
limitada por [a

yuientes:

onde el Estado
d comercial. Por
caso objefo de

y de la libre
cién del interés
os intereses de

1.1. Ju$tificaci6n Constitucional de los limites a la Libre bompetencia

En ese. orden de ideas, el articulo 333, fundamento de:la Libre Competencig, no debe ser
entend/do de manera parcial. Por el contrario, debe interptetarse sistematicamente teniendo en

cuenta /.a totalidad de su contenido, lo cual implica la aceptacVOn de sus limites.

Cuando'la Libre Competencia sobrepasa esos limites, es mecesario, como lo ha

hecho la corte

constitucional, hacer un test de proporcionalidad para decidir si ese derecho deb
otros, como la vida, la seguridad y el bien coman. En las siguientes lineas, se ana
que la Corte le ha impuesto a la Libre Competencia, para \después evaluar los f
deben dumplir el ejercicio de la facultada de mtérvenc;dn del Estado en la ec
proposito de demastrar lo siguiente:

e primar sobre
izan los limites
harametros que
onomia, con el

Que la iniciativa de la CREG est4 limitada por la v:da,. el bien comdan, la vida,
la integridad de los usuarios.

la seguridad y
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» Y que, a su vez, esos principios y valores se verian transgredidos si el Estado no garantiza
primero la adopcion de mecanismos y politicas para que las nuevas empresas tengan que
acatar todo los reglamentos técnicos expedidos por las autoridades competentes en
materia de seguridad y calidad de las instalaciones internas y los gasoductos. En otras
palabras, demostrar que la libre competencia no es un derecho absoluto.

Pues bien la Corte, haciendo referencia a dichos limites, en sentencia T-461/94, precisé qué:

“El articulo 333 de la Carta sefiala que la actividad econdmica y la iniciativa
privada son libres, pero dentro de los limites de bien comin; que la libre
competencia econdémica, si bien es un derecho de todos, supone
responsabilidades, y que la ley delimitard el alcance de la libertad econdmica
cuando asf lo exija, entre otros factores, el interés social (...)

Esta disposicién de la Carta, que se sustenta en los principios del Estado Social de
Derecho, debe interpretarse de manera Sistemética con olras normas
constitucionales, como la del articulo 25, que brinda al trabajo, en todas sus
modalidades, especial proteccion estatal; la del 58, que ordena al Estado proteger
y promaover las formas asociativos y solidarias de propiedad, la del 57, a cuyo
tenor la ley podra establecer los estimulos y los medios para que Jos trabajadores
participen en la gestion de las empresas; la del 333, que considera a la empresa
base de/ desarrollo, pero le impone una funcién social, a la.vez que propende el
fortalecimiento de las organizaciones solidarias, y la del 334, directamente alusiva
a la actividad financiera, que estatuye la democratizacién del crédito”

En una segunda ocasién y mediante Sentencia T-368 de 1995, Ja Corte sostuvo que:

fE]l conjunto de normas constitucionales referentes a la actividad econémica debe
entenderse y aplicarse sistematicamente, sin fraccionar sus alcances y evitando
que la ejecucién de algunos de sus preceptos deba edificarse sobre el supuesto
de dejar otros inaplicados 0 inutiles.

Es verdad que la Constitucion establece la libre competencia como principio, que
ella plasma la libre iniciativa privada y la libertad de empresa, que la libertad
economica esté garantizada y que la gestion estatal debe cristalizarse en medidas
que impidan su obstruccién o restriccién, en especial si éstas surgen merced al
predominio de productores u oferentes de productos a servicios considerados en
particular.

Pero insiste la Corte en que la Carta Politica no ha acogido un modelo econémico
determinado, exclusivo y excluyente, y en que sus normas deben ser interpretadas
de manera armonica y coherente, evitando posiciones absolutas, por lo cual la
libertad del individuo se encuenira atemperada en la preceptiva constitucional por
la prevalencia del interés colectivo (articulo |"), por las competencias de
intervencion y regulacion a cargo del Estado (articulos 333, 334y 335 C.P.) y por
los principios de razonabilidad y proporcionalidad que la doctrina de esta Corte ha
prohijado.

En un Estado Social de Derecho, dentro del cual el Poder Publico asume
responsabilidades tales como la racionalizacién de la economia, el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo, no menos que la de promover la
productividad y la competitividad, y que tiene a su cargo la orientacion de la
politica econémica hacia el desarrollo arménico de las regiones (articulo 334 C.P.),
la libre competencia no puede erigirse en derscho absoluto ni en barrera
infranqueable para la actividad de intervencién del Estado.
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Por aitimo, en Sentencia C-332/00 la Corte Constitucional sgstuvo que:

Asi pues, una vez demostrado que la Libre Competencia, bajo una interpretacién §
Carta, esté limitada, entre otros, por la vida, la seguridad y el bien comun, proceder
los parametros que debe cumplir el ejercicio de la facultad de intervencién de
economa, para, finalmente, demostrar que mientras no se'le asigne a esas nue

Se trata, al fin y al cabo, de realizar fines esenciales del Fstado comoJlos de
promover la prosperidad general y garantizar la dfectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién (Preémbulo y articulo 21 C.P.),
en ejercicio de un papel dindmico y activo inherehte a su funcion béasica de
direccion general de la economia (articulo 334 C.P.)."

"Esto Corte reitera que no es constitucionalmente de recibo, aducir el derecho a la
propiedad privada, la libre iniciativa privada, la libertad econémica, la liberfad de
empresa y el derecho a la libre competendia econdmica como si se tratase de
barreras infranqueables que pudiesen impedir la eficaz proteccion del Interés
pbb//co mediante la adopcién de medidas que salvaguarden los intereses \de los
usuarios.

(..)

Concretamente, el articulo 333 impone el primer limite a la libre competencia. Asi
la libre competencia debe ejercerse dentra de los |limites que impone ¢ bien
comun. El bien comin, por su parte, debe éntenderse, y asi debe hacerse en el
caso que nos ocupa, "no solo como el conjunto de dondiciones que favorecen y
satisfacen los intereses de todos los individuos, sino el bienestar de cado uno de
ellos y la garantia de no sentir amenazada su vida e integridad persona,"Por olra
parte, y asi lo sostiene la Corte en la sentencia citada anteriormente, el incisp final
dé la misma disposicion constitucional, en cuanto dispone que "El Estadb, por
mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica”,
obviamente, debe interpretarse de manera. sistematica con los incisos que lo
anteceden, de lo cual resulta que, desde luego, la libertad econémica no tigne un
contenido absoluto, comoqwera que debe ejercerse dentro de los limites que, a la
misma, impone el bien comun”.

ﬂi

istematica de la
emos a analizar
>/ Estado en la
va empresas el

deber d& cumplir con todos los estandares de seguridad, ne%uisitos técnicos y amhientales para la

prestacitn del servicio de revision y mientras no se les traslade toda la responsabili

fad de velar por

la seguridad de las instalaciones revisadas, no se deberia abrir a la competencia la prestacion del

servicio ‘de revision de las instalaciones internas de gas natural en los hogares.

1.2. Sobre las exigencias Constitucionales para el adecuado gjercicio de
intervencion de la CREG

El gjercicio de la facultad de intervencion del Estade en la economla debe cumplir,

la facultad de

entre otros, con

los siguientes parémetros: a Debe llevarse a cabo por mandato de la Ley, b. No puede afectar el
nacleo esencial de la libertad de empresas; ¢. Debe obedecer a motivos adecuadps y suficientes
que justifiquen la limitacion o la ampliacion de esa libertad; y d. Debe responder a los criterios de

razonabilidad y proporcionalidad.

a. Debe llevarge a cabo por mandato de la ley:

En el concepto anterior quedo claro que la CREG goza de facultades para expedir la Resolucion

No. 054 de 2011.

Las leyeS 142 y 143 crearon las Comisiones de Regulacion don el fin de regular lag actividades de
los servicios publicos. Por eso, la CREG podré madificar. el "Cédigo de Distribucién de Gas
Combustible por Redes" cuando asi lo considere, previa ¢tonsulta con la Supe %intendencia de

Servicios Publicos, la Direccién de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energi
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Resolucion No. 067) y la Superintendencia de Industria y Comercio. Ademds, segun el articulo 12
de la Resolucién CREG No. 020 de 1995, la iniciativa para la reforma de dicho Cédigo seré de la
Comision si ésta estima que lesiona las regulaciones generales sobre el servicio y va en detrimento
de mayor concurrencia entre oferentes y demandantes de la venta y el libre acceso y uso de los
servicios de distribucion.

b.  No puede afectar el nucleo esencial de la libertad de empresa;

En sentencia C-615 de 2002 la Corte sostuvo:

"Desde una Optica subjetiva, la libertad econémica, que involucra la de empresa y
dentro de ella la libertad de competencia que es su principio basica de operacion,
es un derecho no fundamental de todas las personas a participar en la vida
econdmica de la nacién, que el poder publico no sbélo debe respetar, sino que,
ademas, debe promover. Para ello debe remover los obstaculos que impiden el
fibre acceso a log mercados de bienes y servicios. En este sentido, la Carta
explicitamente enuncia que "La libre competencia econdémica es un derecho de
todos ..." y afiade que "El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya
0 se restrinja la libertad econdmica.

No obstante, como todos los derechos y libertades, lo econdmica y de empresa no
son absolutas. Ellas tienen limites concretos que la Constitucién expresamente
menciona cuando afirma: "La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica
cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la
Nacion.” Ademas, la nocidn misma de empresa, similarmente a lo que sucede con
el concepto de propiedad, es entendida como una funcién social que implica
obligaciones. (C.P art. 333)"

Tal y como esté el régimen actual vemos que no se esta afectando el nicleo esencial de la libertad
de empresa, pues es la misma Ley la que por motivos de interés social, seguridad y de medio
ambiente, permite que se delimite el alcance de la libertad econémica en los servicios de revisién,
admitiendo que las Distribuidoras sean las unicas facultadas para prestarios.

Como fue explicado en el concepto original, e/ motivo de esa delimitacién es claramente el de
proteger el interés social, pues aunque pueden existir otras empresas con capacidad para prestar
el servicio de revisién "si no se establece en cabeza de cada una de ellas el deber de cumplir con
todas las obligaciones y responsabilidades que implica la revisién, la idoneidad de las nuevas
compafiias para prestar el servicio no gstaria garantizada, la que podria generar no solo problemas
complejos debido a que de la calidad de los instalaciones depende la vida, la seguridad y la
integridad de los usuarios, sino uno claro desconocimiento de la obligacion que tiene la CREG de
no desmejorar los derechos de los usuarios reconocidos por la Ley”

¢. Debe obedecer a motivos adecuados y suficientes que justifiguen fa limitacién o fa ampliacién

de la libertad de empresa;

Segun el Ariculo 2 de la Ley 142 de 1894, el Estado intervendra en los servicios publices,
conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucién Politica, para los siguientes fines: 1.) garantizar
la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicién final para asegurar el mejoramiento
de la calidad de vida de los usuarios; 2.) Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas
que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios; 3.) Atencién prioritaria de
las necesidades béasicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico, 4.)
Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcidn alguna, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que as/ lo exijan; 5.) Prestacion
eficiente; 6.) Libertad de competencia y no ulilizacién abusiva de la posicién dominante; 7.)
Obtencién de economias de escala comprobables; 8) Mecanismos que garanticen a los usuarios
el acceso a los servicios y su participacion en la gestion y fiscalizacién de su prestacién y; 9.)

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS 16



S_esién No.523

Estab/emer un régimen tarifario proporcional para lgs sectoras de bajos ingresos dg acuerdo con los
precep(os de equidad y solidaridad. !

A pr/m¢ra vista se observa, como también se obsetvé mas arr/ba que el fin de garantizar la calidad
del bien objeto del servicio publico y su disposicion final: para asegurar el mejoramiento de la
calidad! de vida de los usuarios, no se estd incumpliendo. Asi, en el concepto Inicial se explicé
como la iniciativa tendria un efecto negativo frente a la calidad del bien objeto del servicio publico y
frente a las condiciones de vida de los usuarios, desconociendo la finalidad prevista en la Ley 142.

Pero adicionalmente a lo anterior, el proyecto de’ Resolucién no esté fundameniado en motivos
adecuados y suficientes o en criterios econdmicos y de calidad que justifiquen su adopcién. Segin
las cifrgs reportadas a NATURGAS, entre Octu e de 2009 y Marzo de 2010, de un total de
417.040 revisiones, tunicamente se reportaron 13.789 de quéjas asociadas al proceso de revisiones
periédicas. Esa cifra representa tan solo el 3.3% del total del servicio.

No solo la seguridad, la responsabilidad y la observancia de las normas técnicas y ambientales han
caracterizado el servicio de las Distribuidoras. Las ¢ifras demuestran ademds un total cumplimiento
de los abjetivos.econbmicos en mercados ablertos: prec:os tbompet/tlvos alta calidad del servicio y
respeto por los usuarios.

No de otra forma se explica como de esas 13.799 quejas: |
e 'Solo 1.820. es decir 0.4% estén asociadas a los costos de la revision.
. \Solo 295, es decir 0.1%estén asociadas a dafios en él proceso de revisién
« :Solo 591, es decir el 0.1%, estén asociadas a la mcahformlclad por el persopal de revision.

Estas c:fras demusestran claramente que el servicio de rews/dn que prestan las Distribuidoras no
solo goia de la aceptacion de los usuarios, sino que se ha prestado con los mas altos estandares
de calidad, lo que deja entredicho la finalidad misma del proyecto y acentia de paso los limites que
la CREG debe observar para poder intervenir este: mercadd so pena de que la regulacion resulte
ser arbitraria debido a que no cuenta con el suficiente sdstento economico y le ridico para ser
/mpleméntada

d Debe;responder a los criterios de razonabilidad y proporgianalidad

En senténcia C-615 de 2002 la Corte sostuvo lo sigdiente:

“La proporcionalidad 0 ponderacién de una narma que 1y‘ntroduce Ifimites a dergchos
cdnst:tuc;onales consiste en que el sacrificio que produce en los menciofados
darechos, en aras de la obtencion de un fin legitimo, no sea superior al beneficio
cdnseguido. Este paso del escrutinio que debe ade/antar el juez constitucional se
orienta entonces a "evaluar si, desde una perspectiva constitucional, la restriccién
de los derechos afectados es equivalente a los beneficios que la disposicion
genera. Si el dafio que se produce sobre el patrimonio juridico de los ciudadanos
es superior al beneficio constitucional que la norma esta en capacidad de lograr,
entonces es desproporcionada y, en consecuéncia, debe ser declarada
in¢onstitucional” 5

Es claro que de implementarse la iniciativa, el sacrificio del derecho a la vida, a lg seguridad y al
bien conbun seria mayor al beneficio obtenido por /mplementatrse

En Sentenaa C-183 de 1998 la Corte, sobre el test de prdporc;onalldad en mateJria economica,
precisé que:

“[EJn materias econémicas, el juicio de igualdad, por /q; general, es débil, a fin de
permitirle al legislador un espacio suficiente de conﬁgpraczén normativa. En este
campo suele acudirse al criterio de inconstitucionalidad manifiesta: 'y [S]6lo si de
ménera directa la norma vulnera derechos fundamentales, o viola claros mandatos
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constitucionales, 0 incurre en regulaciones manifiestamente irrazonables o
desproporcionados, debera el juez declarar la inconstitucionalidad de la norma*
De adelantarse un juicio débil de igualdad, habran de reputarse legitimas todos los
clasificaciones o distinciones que sean adecuados para alcanzar una finalidad que
no se encuentre prohibida por la Constitucion, lo que contrasta con el test estricto
que condiciona la exequibilidad de una norma legal a la necesidad de la diferencio
de trato que consagre y o la perentoriedad del objetivo buscado” (Subrayado y
negrillas propias)

En armonia con lo dicho en el literal ¢) acerca de la cuestionada finalidad del proyecto, en el caso
que nos ocupa, la iniciativa podria entenderse violatoria de cierfos mandatos constitucionales como
el que consagra el articulo 366. Segun éste, "el bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado’: Por su parte, y como complemento
para demostrar la necesidad de un test estricto, la iniciativa afecta también el derecho fundarmental
a la vida.

En el test de proporcionalidad estricto se debe analizar o siguiente:
1. Idoneidad de la medida:

1.1, Escrutinio suave: potencialmente Util
1.2. Escrutinio intermedio: eficaz
1.3 Escrutinio estricto: necesaria

2. Proporcionalidad de la medida: es decir, costo-beneficio, dafios y beneficiados

Concretamente, la medida de abrir a la competencia la prestacion de éste servicio no es necesaria
ni proporcional, pues, coma se explico en el concepto original y como més arriba lo demuestran las
cifras, la CREG motiva su proyecto en "comentarios” de algunos usuarios y no en razones
adecuadas y suficientes que justifiquen la profundizacion de la competencia, cuando de por medio
existe una posible afectacién de la vida, la seguridad y el bien comin.

2. CONCLUSIONES

2.1. La iniciativa de la CREG esta limitada por la vida, el bien comin, la seguridad y la integridad
de los usuarios.

2.2, Estos, a su vez, se verian afectados si el Estado no garantiza primero la adopcién de
mecanismos y politicas para que las nuevas empresas tengan que acatar todos I0s
reglamentos técnicos expedidos por las autoridades competentes en materia de seguridad y
calidad de las instalaciones infernas y los gasoductos.

2.3. La Libre Competencia no es un derecho absoluto. El proyecto de la CREG no parece cumplir
con los parédmetros constitucionales que justifican la intervencion de la economia, en especial,
frente a las finalidades sociales del Estado consagradas en el articulo 366. el bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

2.4. Finalmente, mientras no se le asigne a las nuevas empresas el deber de cumplir con todos los
estandares de seguridad, requisitos técnicos y ambientales para la prestacion del servicio de
revision y mientras no se les traslade toda la responsabilidad de velar por la seguridad de las
instalaciones revisadas, no se deberia abrir a la competencia la prestacion de éste servicio.

Durante el proceso de consulta de la propuesta contenida en la Resolucion CREG 054 de
2011, asi como dentro del proceso de analisis de comentarios recibidos, la CREG
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evidencié la necesidad de que las
complementadas con medidas técnicas, esto es, pon la incorporacio
ad|0|omales en las normas técnicas o reglamentos‘ técnicos actualme

apllcables a la actividad de revision periodica. Lo anterior, con el fin de no
sino mejorar las condiciones de seguridad relacionadas con las instalacior

los usuarios y las revisiones a las que éstas deben someterse de tal form
esquema propuesto brinde los beneficios esperados al usuario en los dis
involugrados.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la expedicién de reglamentos técni¢
facultades de la CREG, durante el mismo periodo de consulta de la Res
054 de 2011 se llevaron a cabo los analisis correspondientes asi como reu
entidades competentes e involucradas, esto es, Ministerio de Minas y Ene
de Comercio Industria y Comercio y Superintendenbia de Industria y

medidas | regulatorias propy

lestas fuesen
n de medidas
nte vigentes y
s$6lo mantener
1es internas de
a que el nuevo
tintos aspectos

0s excede las

olucion CREG

niones con las
gfa, Ministerio
omercio, y el

Organismo Nacional de Acreditacién -ONAC. Lo antericpr con el fin de discutir y puntualizar
dichas necesidades. Todo ello con el propésito de que el nuevo esquema garantice no
solo los derechos de los usuarios a la libre eleccidn: db quien le va a efectuar la revision

de sus instalaciones internas, sino también, en aras de garantizar |
integridad de las instalaciones del usuario.

Por ello y como resultado de estas reuniones, el Mlnlster:o de Minas
comprOmetlo con la expedicion del reglamento técnico! para la actividad de
instalaciones internas.

seguridad e

y Energia se
revision de las

No obstante la identificacion de los posibles vaciosique hoy existen em la normativa
técnica vigente en las reuniones llevadas a cabo frente al nuevo esquema, la CREG,

mediante comunicacion $-2012-000190, S-2012-000191,
inclusién de los siguientes aspectos en el nuevo reglamento técnico.

“( . )
1. Aclarar dentro del alcance de la inspeccion, lo correspondiente a la
los conjuntos residenciales o de edificios, /ndepend/entemente d
propiedad que esté asociado. ‘

Revisién de las exigencias de pdlizas de responsabilidad civil extrac
cubren las fallas en las que pueda incurrir el Organismo de Inspecc]
(OIA), al igual que los requisitos establecidos para la realizacion de
de las instalaciones de gas, la refrendacion de dichos requisitos y la
acreditacion. Se reitera nuestro comentario encaminado a que §
exigentes y se pidan pélizas con mayor cubrimiento, para esto se po
valor de los siniestros ocurridos.

La CREG considera como complemento a la propuesta contenida en
CREG 054 de 2011, la necesidad de exigir al- distribuidor implemen
de informacion al cual tendrian acceso tinicamente los OIA y los dis
el que los OIA deberén registrar los resultados de la revision p

certificados de conformidad, y el distribuidor recibir esta informacicr

4

alimentar su base de datos de las instalaciones internas. Esto |
mecanismos le permitiria al distribuidor cont$r de manera inme
certificados de conformidad de la instalacion y evitar engarios como
de los mismos. Finalmente, este s:stem@ de informacién funcionaria
para el recibo de las solicitudes de suspension de/ servicio por parte
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tar un sistema
fribuidores, en
eriodica y los
1 con el fin de
nto con otros
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De acuerdo con lo anterior, se solicita establecer la obligacién al OIA de reportar
en el sistema de informacion que implemente el distribuidor conforme a lo
establecido en la regulacion de la CREG, los resultados del procedimiento de
revision periodica, el certificado de conformidad de la instalacion cuando la
instalacion haya cumplido con los requisitos establecidos en la normativa y
reportar cuando la instalacion interna de gas no cumpla con las exigencias de
seguridad requeridas, inmediatamente se realice la revisién de la instalacion del
usuario y se haya determinado el hallazgo de no conformidad, a partir del reporte
inmediato del OIA, el distribuidor procedera a suspender el servicio. Para realizar
las actividades mencionadas anteriormente, se debe exigir al OIA que cuente con
las plataformas tecnolégicas requeridas por el distribuidor para el envio seguro de
la informacion.

4. Incluir dentro del modelo de informes de inspeccion y certificados de conformidad
campos en los que se permita describir de manera detallada la instalacion interna
del usuario, asi como la descripcion de cada uno de los componentes y
gasodomésticos que tiene la instalacion. Esto con el fin de que el distribuidor
pueda mantener la base de datos con toda la informacién histdorica de la
instalacion interna y que cada OIA pueda acceder a esta informacion previa la
realizacion de la revision.

5. Aunque la atencion de quejas y reclamos ya se encuentra establecida dentro de
las exigencias para hacer la revision de las instalaciones, se sugiere complementar
esta obligacion e incluir el requisito para los OIA de la instalacién de puntos de
atencion de quejas y reclamos de los usuarios, al igual que disponer de centros
telefénicos para la atencion de llamadas de los usuarios. Lo anterior toda vez que
el distribuidor carecera de la informacion requerida para tal labor y seréd el OIA
directamente el llamado a realizar tal tarea.

6. Establecer la obligacion a los OIA de brindar la informacion necesaria a los
usuarios sobre l0s reglamentos técnicos vigentes y el procedimiento de la
realizacion de la revision periddica de la instalacion interna antes de
efectuar la revision de la instalacion. (...)".

En este mismo sentido, la CREG efectué comentarios al proyecto de Reglamento Técnico
publicado para comentarios por el Ministerio de Minas y Energia.

Adicionalmente, habida consideracidon de que estos ajustes son necesarios para la
adecuada operacién del nuevo esquema, la CREG considera que éste solo debe entrar
en vigencia seis meses después de que el Ministerio de Minas y Energia expida el
reglamento técnico aplicable a esta actividad. Por lo anterior, se establece en la propuesta
definitiva y ajustada, un periodo de transicion.

De otro lado y como elemento adicional para el analisis, es pertinente mencionar que la
Ley 1480 de 2011 “por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones”, determina claramente en su articulo 73 la responsabilidad de los
organismos de evaluacion de Ja conformidad, asi:

“Articulo 73. Responsabilidad de los Organismos de evaluacion de la Conformidad. Los
organismos de evaluacion de la conformidad seran responsables por los servicios de
evaluacion que presten dentro del marco del certificado o del documento de evaluacion de
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la conformidad que hayan expedido. El evaluador de la conformidad no sera responsable
cuando el evaluado haya modificado los elementps procesos, Ssistetnas o demas
condrcyones evaluadas y exista nexo causal entre dichas variaciones y el dafio
ocasionado. Sin perjuicio de las multas a que haya lugar, el evaluador de |la conformidad
serd responsable frente al consumidor por el servicio de evaluacion de fa conformidad
efectuado respecto de un producto sujeto a reglamento técnico o medida sanitaria cuando

haya obrado con dolo o culpa grave.

Paragrafo. En todo producto, publicidad o informacién en los que se
producto o proceso ha sido certificado o evaluado, se debera indicar, en log
preserite ley, el alcance de la evaluacion, el organisma de evaluacion de la
la entidad que acredité al organismo de evaluacion”.

En este mismo orden de ideas, tal y como se reitera en este documento,

esquema, el usuario adquiere nuevas responsabilidades, para cuya if

deberan mediar las correspondientes capacitaciones.

Finalmente y con el fin de evitar que este documento de atencion de come

demasiado reiterativo, se advierte y enfatiza que a lo largo del mismo, se

avise que un
términos de la
conformidad y

bajo el nuevo
mplementacién

ntarios resulte
pncuentran los

analisis y los fundamentos econdmicos, técnicos vy juridicos, adecuados y suficientes, que
soportan y justifican la expedicion del nuevo esquema para la realizacién de la actividad
de revisiones periédicas de las instalaciones internas, aSI como la explicacion de la forma
en que'éste funcionara y sera implementado.

Lo anterior sumado a las distintas gestiones que la CREG ha adelaptado con las
entidades y organismos involucrados en este tema, la mrlplementacmn del nuievo esquema
resuita razonable proporcional y plenamente JuStIfICadal Es preciso mencionar que dentro
del ma\rco de sus competencias, el nuevo esquema contempla los distintos pasos y
responsabuhdades gue recaen tanto en el usuario como en la empresa distribuidora,
medidas que necesariamente se complementan con las demas normas aplicables y que
escapah a la érhita de competencia de la Comision, las cuales han sido y seran expedidas
segun las competencias atribuidas, tal y como se ha expllcado por las normas superiores
a ofras entldades

2.3. SEGURIDAD

REINALDO PALOMINO CARRILLO =E-2011-004445

“Como es que me responsabilizan del cuidado, de un producto del
casi nada?

cual conozco
Como elifjo un organismo acreditado que me brinde un servicio idéneo, si en el
mercado segun ellos todos cumplen?

Como y quien controla que es verdad lo .que el inspector me esté diclendo?

Soy un usuario en zona peligrosa por seguridad quien obliga a los or
vengan a visitarme?

ganismos que

ny
21q9f
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- Cuando se compré la matricula del servicio al distribuidor uno de los deberes era
brindarme seguridad por ser una empresa confiable, y si pague y firme por ese
contrato ahora por que la CREG me lo impone bajo mi responsabilidad.

- Con la presente resolucion se pierde 0 se devuelve todo el progreso que se ha
logrado en la creacidn de cultura sobre el cuidado en el uso del gas, afectacién al
medio ambiente, salud y viviendas seguras.

- El organismo como controla que le clonen sus certificados de conformidad y otros
vivos los vendan en la calle?

Antes de responder los interrogantes, es importante tener claridad sobre las definiciones
dadas por la ley y la regulacién a los siguientes conceptos: acometida, red interna y
sistema de distribucién. Esto con el propésito de comprender la frontera entre las
responsabilidades de la ermpresa distribuidora y los usuarios:

Ley 142 de 1994:

141, ACOMET/DA Denvac"' ’
reglstro de corte del: inmuebl
comet/da llega hasta el re

\summrstro del serwc‘:/o publfco a-una-comunidad e
"“Ios /nmuebles La construcc:on de estas redes se'
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De acuerdo con lo anterior?, la conexién que estd conformada por la
medidpr y la instalacién interna, es propiedad del usuario y el mantenin
elementos esta bajo la responsabilidad del usuario y no del distribuidor, est
que el primero es el duefio de dicha instalacion coma ya se mencioné. E
cambio tiene la obligacion de mantener el sistéma de distribucion el cual se
puerta: de ciudad o desde otro sistema de distribuciony llega hasta el pun
derivan las acometidas de los usuarios.

t

Al respecto es necesario considerar lo definido en el numeral 4.22.
Distribucion, Resolucién CREG 067 de 1995: “Toda instalacion del
mantenida por éste en las condiciones requeridas ipor las autoridades
y por el distribuidor”.

acometida y el

iento de estos

o considerando

distribuidor en
inicia desde la
0 en donde se

del Caodigo de

usuario sera
competentes

Ahora bien, para cerciorarse que la instalacién interna esta bien mantenida, la regulacién
que se aplica actualmente prevé que el distribuidor! haga una revision periddica a la
instalacion del usuario, pero es de anotar que el costp de esta verificacion, el permitir el
accesd a la instalacién, asi como el costo de los alreglos o mejoras que de ésta se
deriven, estan-a cargo del usuario, porque como se menciond, es éste el regponsable y no
la distribuidora. Actualmente, y hasta que entre en vigencia el nuevo esquema, si es

deber de ésta Gltima dirigirse al usuario para hacer la actividad de revision
prestacion del servicio de gas, es decir suspenderlo, si considera que un
es seglra. ‘

no permitir la
instalacion no

Con el'nuevo esgquema que se esté proponiendo, se mantiene la obligacion del usuario de
mantener su instalacion en las condiciones 6ptimas de|seguridad, de hacer una revisién a
su instalacién asumiendo los costos para verificar quel esta instalacion es segura y hacer
los arreglos que se deriven en caso de entontrarsé defectos. Lo Unico que se esta
modificando es que el distribuidor sea el Unico agente que pueda hacer la revision a la

instalacion y se introduce la posibilidad de que las personas idéneas p

actividad, de acuerdo con las normas vigentes, también puedan prestar es

revision. También, es de indicar que el distribuidor podra seguir ofreciendo
es libertad del usuario escoger aquel agente que mayor le convenga, segd|
facilidades que se presten (i. eg. financiacion, posibilidad de programar las
la convieniencia del usuario, costos, etc). ‘

Por lo tanto, no es justificacién para un usuario decir que se le esta imponie

ra realizar tal
te servicio de
este servicio y
Iin las distintas
5 visitas segun

ndo una nueva

responsabilidad, porque cuando éste solicitd el servicia se comprometié a cumplir con las

obligaciones correlativas, de conformidad con la Ley 142 de 1994, la r
contratos de condiciones uniformes y en lo que tiene que ver con la

2 Articulp 135. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad de las

elementds que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fuef
adhesiér. Pero ello no exime al suscriptor o usuario dd las oblighciones resultantes del d

refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento ¢ i;'eposicién que sean
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cu
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el conséntimientd de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a o
servidumbres o |a expropiacién, en los casos y condicionds previstos en la ley.
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concretamente en la conexidén y en la instalacién, con las condiciones exigidas para
una correcta prestacion del servicio, en las condiciones de seguridad requeridas.

En relacién con los aspectos procedimentales de como solicitar la revision a las personas
0 empresas que estan autorizadas para hacer la actividad de ingpeccién, se informa que
se tendran los medios adecuados a través de cartillas, publicidad, paginas web, para
divulgar a los usuarios los agentes que han sido acreditados o autorizados para hacer
esta inspeccidén. Esto significa que esas personas o empresas que se dedican a esta
actividad, estan adecuadamente capacitados, conocen la normativa técnica exigida por
las autoridades competentes, tienen los equipos requeridos y conocen a cabalidad los
procedimientos y por lo tanto son iddneas para prestar este servicio. Adicionalmente, se
reitera, habra un periodo de transicion previo a la aplicacién del nuevo esquema.

El propdsito de la apertura para que otros agentes que estan capacitados para hacerlo,
puedan hacer la inspeccion de la instalacion interna de gas diferente al distribuidor, no
implica en manera alguna disminuir las exigencias de seguridad requeridas actualmente.
Por el contrario, es avanzar para que el usuario sea mas consciente del uso del gas, de
sus beneficios y también de sus peligros, de la responsabilidad que siempre ha tenido
frente a la prestacion del servicio en caso de que los instrumentos de gas se manipulen
de forma inadecuada. Asi mismo, y en cuanto la revisidon de la instalaciéon es un requisito
para que pueda seguirse recibiendo el servicio, se busca darle opciones al usuario para
gue la exigencia de la revisidon de su instalacion de gas no sea percibida como una
imposicidén de la reguiacién, o de las empresas distribuidoras, en perjuicio del usuario; se
pretende entonces darle herramientas al usuario para que, conservando sus
responsabilidades y obligaciones como usuario del servicio, sea mas activo, responsable
y tenga mayores herramientas de decision.

Frente a la inquietud de una posible clonacién de certificados, es de anotar que se ha
hecho la solicitud para que las entidades competentes sobre el tema, incluyan dentro de
la normativa técnica mayores exigencias para que se minimicen este tipo de
irregularidades. Sin embargo, es de anotar que ni siquiera la mas estricta de las
regulaciones puede asegurar que estos eventos fraudulentos no vayan a ocurrir. inclusive
con el esquema que actualmente viene funcionando, en donde el distribuidor hace la
revision, se conocen quejas de sobornos y pagos indebidos para que la persona que hace
la revision y expide el certificado indique que la instalacién cumple, asi estén presentes
defectos criticos. Por lo tanto, asi la actividad esté bajo el dominio del distribuidor, este
tipo de eventos también se han presentado.

Lo mas importante ademas de hacer mas rigurosa la norma técnica, es la realizacién de
importantes campanas de divulgacion y educacién al usuario sobre la necesidad de hacer
las cosas correctamente en relacion con el uso del gas, para su propio beneficio,
seguridad y la de sus vecinos y conciudadanos.

NATURGAS - RADICADO CREG E-2011-004588

e ‘1. Seguridad en la prestacién del proceso de revision de las instalaciones
internas. '

El gas natural es un servicio y un producto, como servicio publico domiciliario debe estar
sujeto a la regulacion técnica y econdmica dispuesta por la CREG y como producto se
deben tener en cuenta las caracteristicas de este combustible y las consecuencias para la
seguridad de las personas, sean 0 no usuarios del servicio, en el evento de que se haga
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un manejo no adecuado por parte de terceros. Recalcamos que la prestagion del servicio
de gas natural implica el manejo de un producto vo/étll explosivo y téxico que requiere un
manejo regulatorio especial.

Del correcto mantenimiento de las instalaciones domiciliarias dependerd no solo la
seguridad del usuario sino también la de personas' residentes vecinas| o transeuntes
cercanos al area, en el entendido que el gas natural'es un combustible, una instalacion
que presente irregularidades puede conllevar a accidentes tales comp explosiones,
incendjos, intoxicaciones, entre otros. Una. instalacion domiciliaria con alteraciones
representa un alto riesgo que puede afectar finalmente no solo al usuario y los domicilios
cercanos sino al sistema general de suministro de servicio y, por ende, nuevamente
reiteramos, a la ciudadania en general.

m]

ks

La experiencia internacional indica que cuando se asigna la responsabil
final el'numero de accidentes se incrementa de tal forma que no solo se p
de intoxicaciones sino también cifras significativas de muertes. Por ejemplo,
servicio de revision es regulado por las diferentes Comiunidades Autonomas
la distribucion, logrando: i) una delimitacion y homogenerzac:on de criterios

Distribuidora como gestora Unica, ii) unificacién de las bases de datos, cus
y archivo de datos e informacion a la autoridad cbmpetente iii) sup€

instaladoras por medio de controles de calidad, iv) control de los corte

dad al usuario
resentan casos
en Espania, el
5 en cabeza de
por parte de la
todia, consulta
rvision de las
s y puesta en

servicio, v) planificacién de los programas de mspecc:én optimizand® mediante la

agrupacion de visitas por zonas, vi) interlocutor tnico con el cliente para I

vii) simplificacion del proceso para el cliente. Esta informacion es susceptib
- asi lo define la CREG para efectos de conocerun esquema comparado inte

Teniendo en cuenta lo anterior consideramps de vital importancia ma

a notificacion y
e de ampliar si
rnacional.

ntener en las

dlstrlbu/doras la responsabilidad de las revisiones atend/endo entre otras, & motivaciones

de sengdad por las siguientes razones:

- Solamente la empresa de Distribucion tiene la: facultad de realizan
en casos criticos de fuga con lo que se garantiza que se puede
acciones de forma inmediata para salvaguardar la vida de los usuari

suspensiones
n implementar
DS.

n los centros
asegurando la
servamos con
a el regulador
cado teniendo
s ubicados en
atender por un
) en general.

Las distribuidoras efecutan acciones correctivas no solamente e
poblados sino también en las zonas de menor dens:dad poblacional
sequridad de todos los usuarios. Es import nte anotar que obl
preocupacion que si bien la CREG propone que la competencia se
de costos de esta actividad, no analiza el posible descreme del men
en cuenta que en la actualidad las distribuidoras atienden usuario
sitios lejanos o de dificil acceso que pueden no: ser apreciables de &
tercero y que un usuario no atendido afecta la seguridad del mercadg

Las empresas de distribucion actualmente tienen el historial de
domiciliario y tienen la capacidad de mantener estos registros con €
rdent/f/car los cambios que se presenten en la configuracién de la re
la incorporacion de nuevos gasodomesticos.

cada usuario
| proposito de
d interna y en

Las compariias de Distribucion ademas de reWsar las mstalaolonJ
usuario revisan, en la misma visita, la linea matrr/z de los conjuntos i
ed/f/mos independientemente del derecho de prdp/edad que este aso

s internas del
psidenciales o
ociado”.

-"j-}/

K
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La propuesta de abrir la actividad de revisiones internas de gas para que otros agentes
idéneos puedan hacerla, no modifica ninguna de las responsabilidades que tiene la
empresa distribuidora actuaimente. Esto incluyendo la referente a la suspensidon del
servicio. Asi mismo, no esta disminuyendo las exigencias de seguridad establecidas.

Es necesario indicar que como esta previsto actualmente, el distribuidor tiene la obligacion
de suspender la distribucién gas natural en toda instalacién interna que no cumpla con la
normativa técnica o que se considere insegura.

El nuevo esquema mantiene esta premisa y esta obligacién. La Unica modificacién es que
estd permitiendo que el usuario pueda escoger, ademas del distribuidor, entre otros
agentes que han sido considerados como calificados por organismos competentes para
realizar la actividad de revisiéon de la instalacién interna de gas, permitiéndole asi mayor
flexibilidad al usuario para programar libremente la cita, escoger el costo y seleccionar el
gue mayores bheneficios le ofrece.

Asi mismo, el distribuidor seguird con la responsabilidad de tener los registros de sus
usuarios en relacion con la fecha de construccién de la instalacion, fecha de la dltima
revision, disefio de la red interna, de las modificaciones entre otros. Lo cual es y le seguira
siendo remunerado.

Ahora bien, con respecto a la revision de la linea matriz de los conjuntos residenciales o
edificios es importante considerar la definicion establecida por la ley en relacién con la red
interna, la cual indica que para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistemna de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo
hubiere. Por lo tanto, el inspector que haga la revisién de la instalacién de un usuario que viva
en estos inmuebles debe iniciar [a inspeccion desde el punto donde se encuentra el registro de
corte general.

Los costos de la revisién de la instalacion de zonas comunes de propiedad de condominios
0 conjuntos cerrados, asi como los mantenimientos que de ésta se originen, deberan
considerase conforme al Régimen de propiedad horizontal — Ley 675 de 2001.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590

“L os riesgos de inseguridad a los cuales quedarian sometidos los usuarios finales de gas
natural si se implementara la resolucion en consulta y los sobrecostos que dicha
propuesta les acarrearia, aunado a la necesidad planteada dentro del texto del proyecto,
en lo relativo a que las empresas distribuidoras, aun en este nuevo esquema, deberan
seguir haciendo una verificacion del cumplimiento de la revision periédica por parte de los
usuarios, en un proceso que ejecutarian Organismos de Inspeccién acreditados operando
fuera del control de ellas, obliga a que cuando menos la Comision repiense el tema y
examine, desde las perspectivas de seguridad y sobrecostos involucrados, la
conveniencia de declarar un mercado abierto para la efecucion de esta actividad, dejando
de lado todo el proceso construido y el conocimiento ya adquirido para las empresas del
sector para cumplir los requerimientos de la resolucion CREG 067 de 1995.

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS 26 \?})



Sesién No.523

Esté claro que, no obstante las bajas quejas repon‘ada;b por los usuarios en
proceso, segun lo expresa el documento CREG 046|de 2011 anexo a I

consulta, el esquema actual, en cabeza de /as*empresés distribuidoras, ha |

reconacibles en lo que respecta a garantizar la cah}dad en el proceso
/ntegrayl para el usuario final: seguridad personal en su inmueble y s¢
recepcion del servicio. ‘

Vale la pena resaltar que tal esquema actual ha perm/'tfdo, entre otros aspe(

1. Lograr una mayor fluidez natural, répida y efectiva para una corred
procesp: la programacién de actividades, la notificacion al usuario, la
actividades, reprogramaciones de las visitas y la suspension preventi\J
cuando as necesario.
2. Mantener un control permanente y directa por parte de las empresas
sobre las actuaciones de los Organismos de Inspeccion, en pro de
proteccion y satisfaccion del Usuario. 1

3. Integrar temas tan complejos como lo son el manejo de las reformas no
las redes internas y la suspensién del servicio.

4. La atencion centralizada de peticiones, quejas y reclamos y el facil rece

garantias sobre trabajos anteriormente realizados. |
5. Minimizar el riesgo da robo en Jos inmuebles de los usuarios.

6. Maritener altos estandares de seguridad y calidad del servicio, en gr

empresas han depurado y mejorado cada vez mas el proceso.

7. Reducir costos para al usuario, dado que dentro del'mismo proceso se 4

realizar otras actividades relacionadas can exjgencias| regulatorias: contro

de linea individual y la medicion del nivel de odorante, obligados por la reg
100 de 2003, y la verificacion de la exactitud de los equipos de medicion, r¢
numeral 5.5 de la resolucién CREG 067 de 1995. La ffealizacién de tales &
fuera del proceso da revisiones periodicas generaria sobrecostos para el 4
perder \las economias de alcance que se logran cuando es una misma é

realiza todas estas actividades.

Para el caso de EPM, poar ejemplo, se tienen las siguientes estadistic

reflejan la calidad con que se he venido desarrollando el proceso y por &
riesgos a que se ha sometida al usuario en el desarrollo de esta actividad p

empresas distribuidoras:

* Més de 220'000 instalaciones certificadas.
» Aproximadamente 600 operaciones diarias.
16% asistencias técnicas

66% primeras visites

18% segundas visitas

10% de las visitas derivan en suspension.

5% de las visitas se destinan a reconexidn.

95 000 Instalaciones a certificar en al afio 2011.
indice de quejas del 0.15%; 15 quejas por cada 10000 operaciones.
Cero (O) accidentes fatales”

relacion con el
resolucion en
enido ventajas
v la seguridad
squridad en la
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ta gestion del
gfecucion de
a del servicio

distribuidoras
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legalizadas de

ynocimiento de

acia a que las
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bquerida por el
ictividades por
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as, las cuales
ende 1os bajos
or parte de las
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La Comision es consciente de los beneficios obtenidos los Ultimos afios con la realizacion
de la actividad de la revision periddica de la instalacién interna de gas y de su necesidad
en relacién con el tema de la seguridad. Es por eso que mantiene esta obligacién, en
tanto requisito para la continuidad en la recepcion del servicio.

El propdsito del nuevo esquema no es acabar con los logros obtenidos, sino permitirle
mayor flexibilidad al usuario para contratar esta actividad con agentes diferentes al
distribuidor, todo esto manteniendo las exigencias de seguridad requeridas.

Se entiende que los requisitos que deben cumplir los agentes que se dediquen a estas
inspecciones y las buenas practicas que deben tener, son objeto del reglamento técnico y
estaran sujetos a la vigilancia y el control de las entidades competentes.

El usuario conservara su responsabilidad de mantener su instalacién en las condiciones
exigidas por la reglamentacién, pero tendra una mayor participaciéon en cuanto a poder
seleccionar y contratar a los agentes idoneos y en verificar que las personas que le hagan
la revisiébn pertenezcan a organismos acreditados y autorizados que cumplan con los
requisitos exigidos.

La regulacion no puede garantizar que personas inescrupulosas traten de aprovecharse
para cometer delitos suplantando a organismos de inspeccion. El mejor mecanismo para
evitar estos eventos es que el usuario esté lo suficiente informado para que se asegure
quién es la persona que deja entrar a su domicilio.

Para esto la CREG junto con las demds entidades involucradas hara fuertes campafias de
divulgacion. Inclusive se remuneraran a las distribuidoras los costos involucrados en la
publicidad sobre este tema.

GAS NATURAL S.A. E.S.P. - RADICADO CREG - E-2011-004606

- Observamos que las modificaciones al esquema de revisién de instalaciones internas
pueden originar problemas e incrementar los riesgos para la seguridad de los usuarios.

En cualquier caso, es fundamental que, de forma coherente con los alcances y
funciones que se le asignan a los distribuidores y a los organismos de inspeccion en la
nueva regulacion asi mismo se atribuya toda la responsabilidad en materia de revisién
de instalaciones internas de gas natural a los mencionados organismos de inspeccion
acreditados.

- De manera consecuente con el esquema propuesto en la Resolucion CREG 054 de
2011 no seria procedente asignar ninguna responsabilidad al prestador del servicio
publico en cuanto a la revisidn de instalaciones internas de gas natural. Bajo el nuevo
régimen que propone la CREG, es necesario que se aclare que el alcance del papel
del distribuidor se limitaria a la revision documental para verificar que el usuario cuente
con el certificado de conformidad o Informe de resultados de la inspeccion.

- Dado que el nuevo esquema establece que la revision estara a cargo del usuario y
serd contratada con el organismo de inspeccion, para que se pueda garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones y las responsabilidades que implica la labor
de revision. de instalaciones internas, todas las tareas relacionadas con la inspeccion
deben ser responsabilidad exclusiva del organismo de inspeccion acreditado,
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|

incluyendo las labores de suspensién y reconexion de las instalaciones,
consecuencias que de su ejecucion se deriven.

al igual que las

El esquema actual tiene claramente definidas las responsabilidades en la gestién del

proceso de revisién de Instalaciones internas de lo$ usuarios y brinda 13

s herramientas

de gest/on para que los distribuidores lleven a cabo sus funciones en aras de preservar

la seguridad de los usuarios.

Sin.embargo, en el esquema propuesto no se cuérita con tal claridad n

herramientas necesarias para que el distribuidor cumpla con las obligacio

son asignadas. Por ello, es fundamental que en la regulacién que se
puntos queden claramente definidos, con el fin de que las responsabilidé
sean coherentes con las herramientas de gestion otorgadas a los distr
que en las instancias judiciales no haya lugar a intarpretacién sobre los
responsabilidad que tienen cada una de las partes relacionadas con la
instalaciones internas.

Conforme a las anteriores consideraciones, desde el punto de J
improcedente establecer que el distribuidor "sera el responsable de v¢

instalaciones receptoras de los usuarios cump/ah con los requisito

se otorgan las
nes que alli le
adopte, estos
ides asignadas
ibuidores, para
alcances de la
revision de las

ista legal, es
prificar que las
s minimos de

seguridad"” (articulo 1° de la propuesta) y que "el distribuidor serg el responsable de

verificar el cumplimiento de la obligacién de revision por porte del usua
de la propuesta que modificarla el numeral 5.23 de la Resolucion CREG

rio" (articulo 6
067 de 1995),

entre otras responsabilidades asignadas en el proyecto de modificacion.
En este orden de ideas, solicitamos a la Corisién:
N materia de

mo se sefiald
nto legal.

Considerar que la propuesta de modificacion origina serios riesgos e
segur/dad que comprometen la vida e integridad ‘de los usuarios, ¢o
antes, bienes juridicos que gozan de especial proteccion en el ordenamie

Que de adoptarse la modificacién propuesta, debe quedar claro,
responsabilidad relativa a la revision de instalaciohes internas le corre
organismos de inspeccion acreditados que contrate ¢l usuario.

que toda la
ssponde a los

De otra parte, es fundamental sefialar que el Grupo GAS NATURAL FI
todas las iniciativas tendientes a proteger y promover la libre compete
cumplen a cabalidad las disposiciones normativas sdbre el particular.

ENOSA apoya
ncia y que se

raslado de los
sibles abusos
actividad de
D crecimiento
la Resolucion
mencionados
era que tales
de tan alta

En este orden de ideas, la empresa manifiesta que no se le ha dado t
comentarios de usuarios y organismos de inspeccién relacionados con pd
de posicién dominante de los distribuidores en la realizacion de la
revisiones periddicas a las instalaciones interrias, y el supuest
considerable cobrado por la revision que se sefiala en la parte motiva de
054 de 2011. A la fecha, no se ha recibido informacién respefo a fos
comentarios y no se ha presentado ninguna infraccion, de tal man
supuestos no pueden ser considerados para fupdamentar decision
trascendencia.

“Se debe analizar la posibilidad de impulsar que a nivel regulatorio o lega

se exija a los
OIA /a contratacion de pdlizas de responsab/hdad \c:w/ extracontractua

con amplias

%'u
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coberturas y montos definidos a nivel normativo, de manera que cumplan con los
niveles de respaldo que requieren los usuarios.

- En el esquema propuesto, desde el momento en el que el distribuidor haga aviso al
cliente de la proximidad del periodo de su revision periddica, no tendra el control del
proceso, es decir, no sabria lo que sucede con el usuario y ademas no podria intervenir
sobre el mismo. Si el usuario no ha conseguido un organismo de inspeccion y hay
evidencia de un riesgo, quien serg responsable por hecho y por la actuacion?. Si
durante el proceso de inspeccion el usuario llama al distribuidor y le reporta una
situacion que resulte en una suspension por seguridad, y ésta no fue detectada por el
organismo de inspeccion, o aparecié durante el proceso, quién se haréa responsable?
Consideramos que existen vacios que no garantizan la seguridad de los usuarios y que
por el contrario en el esquema actual son claramente establecidos por el distribuidor.

- Esimportante tener en cuenta que la CREG a través de sus disposiciones regulatorias
vincula el tema de seguridad, por lo que en la resolucién este tema se ve afectado
porque no hay exigencias ni garantias para el usuario ni para las firmas que realizan
estos trabajos; en los casos de accidentes o incidentes en las instalaciones del usuario,
la responsabilidad es trasladadas al DISTRIBUIDOR".

- Manifestando en primera instancia que la normativa que reglamente el proceso de
revision de las instalaciones domiciliarias de los usuarios de gas natural en el pais
debe orientarse a garantizar su seguridad y establecer una asignacién simétrica de
responsabilidades para cada uno de los agentes relacionados con dicho objetivo,
en proporcion a las facultades y alcances que les asigne.

- En segundo lugar, queremos expresar nuestra preocupacion por las implicaciones
que tendria el esquema propuesto por la Comision, en la calidad y seguridad de la
prestacion del servicio publico domiciliario.

- Consideramos que esta propuesta presenta graves inconsistencias en cuanto a las
obligaciones y responsabilidades de los distribuidores y de los organismos de
inspeccion acreditados, y que de aplicarse, originaria riesgos importantes para la
integridad y seguridad de los usuarios y de sus propiedades. Asi mismo, se
asignarian responsabilidades a los distribuidores que no podrian gestionar dado
que no se otorgan las herramientas necesarias para ello.

- Por otra parte observamos que este esquema darla lugar a incrementos
importantes en los costos que tendran que asumir los usuarios por las revisiones
Internas, asi como en los gastos operativos de los distribuidores, constituyendo
esto una claro, desmejora frente al esquema vigente.

- En tal sentido, solicitamos que se preserve y fortalezca el esquema vigente,
introduciendo las mejoras que sefialamos en esta comunicacion, que en cualquier
caso de continuarse con el analisis de la propuesta presentada en la Resolucion
054, sea sometida a un amplio debate, para realizar todos los analisis necesarios
dado que los tiempos para presentar comentarios sobre dicha resoluciéon no son
suficientes para realizar todos los analisis necesarios.
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El Grupo GAS NATURAL FENQSA reitera su \preocupacién por la
de la revision periddica en la calidad y segundad de la prestacio
publico domiciliario.

frascendencia
On del servicio

'Con relacién al esquema propuesta tenemos serias inquietudes con relacion a los

riesgos que puede originar su adopcion en la seguridad de los
‘mismo, observamos que originaria un incremento importante en

usuarios. Asi
0s costos que

‘deben asumir los usuarios por la revisidn de las instalaciones internas y darfa lugar

‘a sobre costos en la operativa de las empresas de distribucion.

‘Se considera que migrar hacia un esquemaincompleto e intermedio como el

propuesto en la Resolucion CREG 054 de 2011, no resuelve la p

seguridad del Usuario y por el contrario, incrementa el riesgo de ace

las personas, dada la presencia de monoxido de carbono no
revisiones efectuadas inapropiadamente.

Si bien. entendemos que los anélisis de regulacion comparada qu
cabo la CREG (Documento CREG 046 do 2011) suponen que

donde es factible la responsabilidad del usuario respecto a la n
instalaciones (i e. Chile), se debe considerar que la realidad s
econémica colombiana con un perfit de alto numero de usua

ingresos', requiere de la experiencia y acompafiamiento integral de
distribuidoras como gestoras del proceso de ‘la revisiones periéd
minimizar los riesgos de accidentes a través del mantenimiento de
seguras y uso adecuado de los gasodomésticos.

GASES DEL LLANO S.A. E.S.P.- E-2011-004515

roblematica de
identes contra
dentificado en

p ha llevado a
existen paises
evision de las
ocio-cultural 'y
rios de bajos
las empresas
icas, a fin de
> instalaciones

Que puede suceder con los organismos de /hspeccién que pres
generen incidentes? Con qué tipo de garantias legales y de patri
responder ante la ocurrencia de un sinigstro mortal?

enten fallas o
monio pueden

El distribuidor tiene actualmente y seguira teniendo, la responsabilidad de
usuario cuenta con una instalacion interna segura para la prestacién de
forma de hacerlo es a traves de la realizacioén de una revision periddica de

donde se examina el cumplimiento de los requisitos establecidos en
técnico, Esta verificacion actualmente esta g cargo ‘del distribuidor, qui
mayoria de las veces con organismos de inspeccién acreditados.

erificar que el
| servicio y la
 la misma, en
el reglamento
en la hace la

Con lo propuesto, el distribuidor mantiene la misma responsabilidad de Jeriﬁcar que el
usuario cuenta con una instalacion interna segura, solo que la confirmacién del

cumplimiento de la normativa técnica la hara no sélo con la revision fisic

documento que expida un agente idéneo para hacerlo, como es un
inspeccion acreditado, tal y como lo exige la hormativa técnica.

Por lo tanto hay que aclarar que no se estan modificando las respons
distribuidor frente a la seguridad del servicio ya que éste siempre debe ase
instalagion del usuario es segura, ya sea cobn una revisidn efectuada
distribuidor o mediante el organismo acreditado.
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E! distribuidor sera el responsable que si cumplidos el Plazo Maximo de Revision la
instalacién del usuario no cuenta con el certificado de conformidad, de suspenderle el
servicio.

- La CREG no es competente para determinar las responsabilidades en casos de
eventos que se presenten. Sin embargo, considera que conforme a las normas
vigentes y a las modificaciones propuestas en las que se reitera que se le esta dando
la responsabilidad al usuario de realizar la revision periodica y al distribuidor de
verificar este hecho, existe suficiente claridad al respecto. La propuesta regulatoria en
materia alguna modifica las obligaciones y derechos del distribuidor; en el caso
planteado en el que manifiesta: “Si el usuario no ha conseguido un organismo de
inspeccion y hay evidencia de un riesgo, quien serd responsable por hecho y por la
actuacion?. Si durante el proceso de inspeccién el usuario llama al distribuidor y le
reporta una situacion que resulte en una suspensiéon por seguridad, y ésta no fue
detectada por el organismo de inspeccion, 0 aparecié durante el proceso, quién se
hara responsable? Consideramos que existen vacios que no garantizan la seguridad
de los usuarios y que por el contrar/o en el esquema actual son claramente
establecidos por el distribuidor.”

- Se reitera que la obligacién del usuario es la de realizar la inspeccion en los términos y
plazos establecidos en la regulacion y las normas técnicas aplicables; ante la evidencia
de un riesgo, el distribuidor podra acudir a los mecanismos que la Ley y el Cédigo de
Distribucion le confieren para suspender el servicio y el organismo de inspeccién
acreditado involucrado estara sujeto a las actuaciones de inspeccion, control y
vigilancia que adelanten las entidades competentes. Estos aspectos estan
contemplados en las normas vigentes y no sufren modificacion.

De otro lado, la CREG ha tenido conocimiento que mediante Resolucion nimero 36446
de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio ordend ia apertura de una
investigacion contra la empresa GAS NATURAL SA ESP, como consecuencia de la queja
interpuesta por el Sr. Jaime Vega Mora, para determinar si dicha empresa ha actuado en
contravencion de lo dispuesto por los numerales 2 y 6 del articulo 50 el Decreto 2153 de
1992 (abuso de posicion dominante). Asimismo, ha tenido conocimiento que la misma
entidad abrir investigacidon mediante Resolucion N° 4359 de fecha 2 de Febrero de 2012
contra la empresa Gases de Occidente SA ESP, con el fin de determinar si ésta ha
actuado en contravencion de lo establecido en los numerales 3 y 6 del articulo 50 del
decreto 2153 de 1992 y 34 de la Ley 142 de 1994,

Asi mismo, la exigencia de podlizas a los organismos de inspeccién es competencia del
reglamento técnico y de los requisitos exigidos con base en éste por el Organismo
Nacional de Acreditacion - ONAC para la acreditacién del Inspector.

Adicionalmente, y para efectos ilustrativos, la CREG encuentra que dentro de los
requisitos exigidos por €l ONAC en el formulario de solicitud de acreditacion de
organismos de inspeccion, solicita lo siguiente:

Para desarro//ar Ias agtlwdades de lnspecclon acreditadas, el.organis Mo de lnspec«:/én tebe

#tener sequro. dé résponsabilidadicivil adecuado para Su activida sereqguiere en el
s.numeral 3.4 de la NTC»ISOJEC 1 7020 y: elarticulo 25'd reto. e !

‘Para el efecto;: ganismo sollaltante debe contar ¢o
compaétfifa autorizada porila Sugenntendenc:a Financigra
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Como se cito anteriormente, la CREG solicitd a las entidades competentes,

T1-P-EVA.01-Formulanios Soliciud de
H’lentacubn del sistema de gestién

para que este

aspecto sea tenido en cuenta y reforzado en caso de donsnderarlo necesario, teniendo en

cuenta llos comentarios efectuados al respecto.,

Adicionalmente, del analisis efectuado por la CR\EG de los contra

distribuidoras y los contratistas encargados de las revisiones periddicas,

tos entre las
8e encuentran

exigencias como diversas polizas y clausulas de m\demnldad y otras que liberan al

distribuidor de toda responsabilidad. Por tanto, Ios aspectos relacion
garantias aludidas, son aspectos que ya han sido cubiertos por la ng

ados con las

rmativa y las

relaciones confractuales entre las partes. No debe olvidarse ademas, la responsabilidad

que conforme al Estatuto del Consumidor le cabe actualmente y de manera
organismos que evallan la conformidad.

GASES DEL LLANO S.A. E.S.P. - RADICADO CREG-E-2011-0046

- Es contradictorio encontrar que el ultimo pérrafo de Ibs considerandos es
CREG piensa trasladar la obligacion de segurid&ad de la instalacio
distribuidor al usuario para fomentar la competencia, garantizar la seguria

expresa a los

tablece que la
n interna del
ad y defender

derechos de los usuarios, pero define ien el articulo 1 del restielve que el

D/STRIBU/DOR serg el ‘responsable de varificar qile las instalaciones
los usuarios cumplan con los requisitos minimos He sequridad”, genJ
d/stribwdora contintie con esta carga.

La razon que genera el traslado de la responsab//idad al usuario, es

rewswon técnica, por lo que se propone definir un costo nacional
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unidades constructivas que remunere esta actividad de tal forma que se eliminen las
diferencias en precios entre las diferentes empresas distribuidoras del pais.

Es importante tener en cuenta que la CREG a través de sus disposiciones regulatorias
vincula el tema de seguridad, por lo que en la resolucion este tema se ve afectado
porque no hay exigencias ni garantias para el usuario ni para las firmas que realizan
estos trabajos; en los casos de accidentes o incidentes en las instalaciones del usuario,
la responsabilidad es trasladadas al DISTRIBUIDOR.

- El argumento de defensa de los derechos del usuario, debera centrarse en la
seguridad del suministro, la cual con el esquema actual esté totalmente garantizado al
ser el DISTRIBUIDOR la cabeza responsable del proceso, y tener el control sobre la
seguridad de este suministro; este se vera afectado entre otras por las siguientes
consideraciones que surgen del documento:

o Si el usuario no cumple con la entrega de la certificacion, la
DISTRIBUIDORA debe suspender el servicio, actividad que acamea un
costo al usuario y que anteriormente esté contemplado en los costos de
revision.

Teniendo en cuenta que la prestacion del servicio publico es a través del gases
combustibles, expresamos nuestra preocupacion por la acogida de esta resolucién desde
el punto de vista de salvaguardar la seguridad de la instalacion, ya que la aplicacién de
esta disposicion generaria situaciones que no podran ser controladas por la Distribuidora,
por lo que desde la dptica de la comision debe ser clara en asignar responsabilidades o
tendria que asumir los incidentes que esto puede generar.

De otra parte se puede ver que los considerandos en los que se basa la resolucion
pueden ser analizados y atacados para mantener el proceso en cabeza del
DISTRIBUIDOR como esta actualmente, mejorando las supuestas falencias expresadas.

De acuerdo con lo anterior, la seguridad de la instalacion corresponde a la empresa
distribuidora, concluyendo que los términos de la resolucién no son consecuentes toda
vez que la empresa distribuidora no puede garantizar en su totalidad la seguridad de la
instalacion y del usuario, conociendo que vamos a perder contacto directo con la red
interna del usuario, su levantamiento, puntos adicionales o cualquier modificacion que a
bien tenga realizar el propietario de la misma; poniendo en peligro las condiciones
minimas de seguridad en que se debe prestar el servicio.

Inicialmente es de anotar que puede haber una mala interpretacion de lo plasmado en el
ultimo considerando de la Resoluciéon CREG 054 de 2011, en donde se indica:

“Por todo lo anterior la Comision de Regulacion de Energia y Gas ha considerado
conveniente trasladar la obligacion de seguridad de la instalacion interna del
Distribuidor al Usuario promoviendo la competencia, garantizando los derechos de
los usuarios y manteniendo las condiciones de seguridad requeridas’

Es de aclarar que la instalacién interna siempre ha estado bajo la responsabilidad del
usuario y el correcto funcionamiento y mantenimiento depende de éste, tal y como esta
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establecido en el Codigo de Distribucion (Resolucibn CREG 067 de 1995) en sus
numer$|es 4.22y2.25.

Wantem a por, é&te en Ias' conwéibhes

Por el incumplimiento de esta norma, hay una obligacion del Distribuidor, la cual esta
plasmada en el numeral 2.19 y 2.24 del mismo]Cédigo:j

corre pond/e “es El ’dIStﬂbu Jor no podré i
: 718 0 1 ue estacionario.de /macén mieto c}ue nq,,:;é

Por tanto, el distribuidor no puede prestar el servicio én una instalacién de un usuario que
se considere insegura o que no cumpla con los requlsnos establecidos en las normas
apllcab[es Como se determina el cumplimiento de estos requisitos? entre jotros a través
de una revisioén periédica a la instalacion interna, la cual para su ejecucion se le ha
amgnadlo al distribuidor, mediante el numeral 5.23 del CDod|go El objetivo de esta revisidon
es la verificacion de que la instalacion del usuario cumple con esas condiciones de
idoneidad requeridas.

Ahora blen con la nueva propuesta, la responsabilidad de mantener la jinstalacion en
condiciones éptimas para la prestacion del servicio sigue estando en cabeza del usuario y
el cumplimiento de esto se hace a través de la misma revisidn periddica que puede hacer
el distribuidor u otro organismo de inspeccion acreditado que ha cumplido ynos requisitos
y que ha sido evaluado por entidades competentes para poder hacerlo. Pero el resultado
de esta\ verificacién y la evaluacion del estado de la red interna, para seguir o suspender
el servxmo siempre debe llegar al dlStl’IbUldOl’, porque este es quien tiene la potestad de
contlnuar 0 suspender el servicio.

Sobre &l argumento de que la empresa distribuidora no \puede garantizar en|su totalidad la
segundad de la instalacién y del usuario, conociendo que se va a perder contacto directo
con la red interna del usuario, es de anotar guethoy en dia una vez realizadg la revision, la
empresa ya pierde el contacto con la red del u5uar|o ya que, en la mayoria de los casos,
s6lo vdelve hasta una nueva revisién. Si gl usuario hace una modificacién de su
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instalacion sin el cabal cumplimiento de la normativa, el distribuidor pierde dominio sobre
esta instalacion que ya revisé y no tiene manera de saber los posibles problemas que
pueden presentarse. Por lo tanto, la asignacion de la revisidén periddica al distribuidor no
da total control a éste, ni completa garantia de que las instalaciones de los usuarios
revisadas pasada la revision son seguras.

De otro lado es importante recalcar que la razén para considerar un cambio en la
actividad de revisiones de las instalaciones internas de gas no es (nicamente la del costo.
Si esta hubiera sido la unica problematica se hubiera podido solucionar con la propuesta
realizada en la Resolucién CREG 178 de 2010, en donde se considerd incluir este costo
dentro de la tarifa.

Sin embargo, la realizacion de esta actividad de revision, ha generado otros
inconvenientes relacionados con el plazo entre revisiones, la forma de pago, los costos
originados por la revision en relacién con la adecuacion de las redes internas en caso de
encontrarse defectos, el incumplimiento de las citas acordadas para la inspeccion, la
discrepancia entre los criterios técnicos de quienes realizan la revisién, y la duracién de la
revision, entre otros, los cuales fueron plasmados y explicados en el Documento
CREG046 de 2011 que soporta la Resolucion CREG 054 de 2011.

Ahora bien, en relacién con la sugerencia de adoptar unidades constructivas para definir
el costo y regularlo, es de indicar que esta actividad de revisiones, no se caracteriza por
tener un alto componente de inversion. Al contrario sus costos se refieren en su mayoria a
equipo, mano de obra de personal especializado y desplazamientos, entre ofros.
Teniendo en cuenta que las unidades constructivas se han utilizado en la regulacion para
remunerar la inversion de activos que tienen una vida util larga y donde la recuperacién de
la inversion requiere un tiempo lo suficiente extenso, la metodologia de unidades
constructivas no seria util en este caso.

Con relacidén al comentario de que el esquema propuesto puede acarrear mayores costos
al usuario debido a que si este no cumple con la certificacién, el distribuidor debe
suspender el servicio, es de anotar que el costo que actualmente cobra el distribuidor hoy
en dia a todos usuarios incluye un valor de suspensién y reconexién, asi que éste estad
pagando un sobrecosto asi su instalacion cumpla con todos los requisitos y no se requiera
hacerle una suspension del servicio. Efectivamente, con el nuevo esquema el usuario, en
el caso de no cumplir con la revisién, debe incurrir en un costo adicional por la suspension
y reconexion, que debera pagar a la empresa distribuidora una vez satisfecho el requisito
de la revisién y certificaciéon, pero implicara un ahorro para aquellos usuarios que si
cumplan con su obligacion desde la entrada en vigencia del nuevo marco.

Ahora bien, en relacién con la apreciacion de que la aplicaciéon de esta disposicion
generaria situaciones gue no podran ser controladas por la Distribuidora, es de anotar que
hoy en dia hay eventos que tampoco pueden ser controlados por la distribuidora. Por
ejemplo, hoy hace el distribuidor la revisién y se encuentra que cumple con los requisitos
exigidos por la reglamentacién técnica y se expide el cerificado de conformidad. Dos
meses después el usuario decide que va hacer una modificacion a su instalacion y
contrata a un todero o la hace el mismo e incumpliendo su deber, no informa de las
modificaciones a la empresa distribuidora. Pasados unos dias se presentan una fuga de
gas que intoxica a uno de los habitantes del inmueble. Otro ejemplo: hoy la distribuidora
hace la revision y emite el certificado, y en un mes, el usuario, en un acto irresponsable,
bloguea las rejillas de ventilacidn conduciendo nuevamente a una intoxicacién con
monoxido.
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En estos casos la empresa distribuidora no tuvo control de esta situacion
cumplio con la revisién, no fue informada dé la modificacién efectuada
mucho menos pudo controlar el taponamiento de la ‘ventilacion y su prd
revision estaria programada para dentro de cinco afios. Como se puede
conmentlzamon del usuario sobre los riesgos de la instalacién, no solo dg
revisar, sino también de los cuidados y precauciones que debe tener y de
que debe evitar, es imposible el control total de |la seguridad de la instalacio

Con la propuesta, el usuario contratara los organismos de inspeccion
debera ser consciente de que cualquier modificacion debe ser hecha por p

y que debe informar inmediatamente al distribuidor: para cumplir nueva

debido a que
por el usuario,
Xxima visita de
gpreciar, sin la
fectuosa o sin
las conductas

=3

acreditados vy

ersonal idéneo

mente con el

requisito de certificar su instalacion. En cualquier tiempo o época, el usuario debe tomar

todas las precauciones del caso y evitar conductas imprudentes que vayan
de su geguridad y de la de los ciudadanos en general.

|
Por lo tanto, con la propuesta no hay modificagion con respecto a posibles
presenten por imprudencias de los usuarios aspecto que mal podria cubrir |

Finalmente, se reiteran los temas relacionados con'las garantias y ex
respuesta a los comentarios efectuados por Gas Natural, haciéndose énfa
OIA’s deben contar con polizas de responsabilidad CIVII que cubran dicha r;

:

puestos en la

en detrimento

ventos que se
regulacion.

sis en que los

esponsabilidad

en_que pueda incurrir el Organismo acreditado _por ‘per|u10|os y pérdida

$ causados a

terceros con ocasion de las actividades de insgeccion para las cuales solicit

GASES DE OCCIDENTE- E-2011-004620-E-2011-004701

a acreditacion.

La decisién de la Comision se fundamenta en supubstos de posicion da
senicio de las empresas distribuidoras de gas que adelantan
quinguenales, sin considerar l0s riesgos qué en matieria de seguridad ge

minante y mal
as revisiones
neraria abrir a

terc$ros la verificacion de las condiciones técnicas de las instalaciones internas, las

cuales aunque legalmente no hayan sido incluidas en la definicién de S
dom:c://ar/o de gas combustible, operat/vamente‘ son necesarias

pre§tac:én efectiva del mismo, y su estado puede afectar no solo la se

vivienda en que se encuentra instalada sino.al sistema de distribucién y
en general.

Lo que busca una empresa como Gases de Occ:demz‘e en todos sus proc
el de revisién periédica, es garantizar la seguridad de los usuarios en la

servicio de gas natural por tuberia, maxime tenieéndo en cuenta que |
distribucion de gas combustible es catalogada bajo nuestra legislacién ¢
o peligrosa”. Razon por la cual no encontramos admisible que la CREG ¢
en promover la competencia sacrificando la seguridad de los usuarios.

Gases de occidente realiz6 152.799 revisiones periédicas en el afio 2010
se recibieron en total 763 quejas. Esto representa el 0.50% de las revi

porcentaje poco representativo para que la Comision sustente el caml

que pretende realizar.

SURTIGAS S.A.E.S.P.

- RADICAD'Q._CH{EG E-2011-004624

ervicio publico
ara lograr la
guridad de la
la comunidad
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de las cuales
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- “los riesgos que en materia de seguridad generaria abrir a terceros la verificacion
de las condiciones técnicas de las instalaciones internas, las cuales aunque
legalmente no hayan sido incluidas en la definicién de servicio ptblico domiciliario
de gas combustible, operativamente son necesarias para lograr la prestacion
efectiva del mismo, y su estado puede afectar no sélo la seguridad de la vivienda
en que se encuentra instalada sino al sistema de distribucion y a la comunidad en
general.

- No puede ser mas importante para el Estado favorecer la competencia en un
sector, que velar por la seguridad en actividades que son catalogadas como
peligrosas, como es el caso del manejo y conduccion de un combustible.

- No es posible que con el &nimo de abrir la actividad a terceros, se coloque a la
empresa de servicios publicos en una posicion de mayor riesgo, porque aunque el
proyecto de resolucion permite que terceros realicen la revision quinquenal,
mantiene en cabeza de la empresa distribuidora una serie de responsabilidades.

- Si se presentan incidentes de seguridad por un mal manejo de las instalaciones
internas por parte de terceros, en la practica ello atenta, en primera instancia
contra el usuario, la comunidad y contra todo el sector del gas y, mas aun, cuando
segun la propuesta regulatoria los agentes distribuidores compartirian
responsabilidades por las acciones de un tercero”,

- “Las estadisticas de las empresas en cuanto a siniestralidad y quejas, demuestra
que el sistema definido en la resolucion CREG 067 de 1995, ha sido exitoso.

Durante el periodo que la empresa ha realizado las revisiones periodicas se han
presentado cero accidentes. Respecto a las quejas presentadas por los usuarios
por revisiones periédicas, el porcentaje de aquellas que son imputables a la
empresa es del 0,07% de los usuarios que les realizamos la revision periédica,
como se evidencia en la siguiente tabla:

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 | Acumulado
Quejas por revisiones
periddicas 25 129 19 57 62 292
Revisiones Periddicas
realizadas 99.319 86.069| 68977 85343 96.474 436.182
Porcentaje de quejas
por revisiones
peribdicas 0,03% 015%| 003%| 007%| 006% 0,07%

No. de accidentes por
revisiones periédicas 0 0 0 0 0 0

Para responder a Gases de Occidente y Surtigas es importante reiterar que permitir que
organismos de inspeccion acreditados hagan la inspeccion no implica que se sacrifiquen
aspectos como la seguridad de los usuarios, ya que las personas que se dedicarian a
esta revision cuentan con la idoneidad de calificar si una instalacion es segura o no vy
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tendram la responsabilidad de comunicarselo al dlstrlbqldor en caso de que
las ex1bencuas de seguridad requeridas. Es de anotar que actualmente
empre$as distribuidoras hacen esta revisién con estos brgamsmos y no dire

Sobre el comentario de que el nimero de quejas no es fundamento pa
esquema actual, es de indicar que aunque el numero de estos reclam
empresas no parece ser representativo en relacién con el numero
periddicas realizadas al afio, si evidencia que existe una mconformida&
usuarlq con respecto a la aplicacién del esquema actyal, tal y como se e\

no se cumplan

a mayoria las

ctamente.

ra modificar el
nos segun las

de revisiones
reiterada del
idencia en las

quejas' recibidas en la Comision por parte de los usuanos Estas inconformidades no

deberian presentarse ni en pequefio porcentaje.

Lo anterior sumado a que hoy en dia el usuario podrna{ acudir a organismos debidamente

capacmados para realizar esta actividad y que no lo puede hacer debido a
porque! es al distribuidor al que le asigno esta ! responsabllldad aumenta la
y la sensacion de impotencia del usuario.

De iguél manera es de anotar que las estadisticas de las empresas pued

una limitacion
inconformidad

en incluir solo

quejas en relacién con un solo aspecto de la revisién y no todos los problemas que se

generaL\
arreglos costosos y mal hechos,
sobornos de los inspectores, etc.

incumplimientos de citas, revisiones

El moniopo!io actual dado a las distribuidoras a partir del numeral 5.23 de
CREG 067 de 1995, fue (til en los afios en que se expidi6. Sin embargo,
anos hra llevado a que los distribuidores no mejoren la calidad del servia
relacion con esta actividad y hayan aumentado los costos que el usuario
cancelar. Es de anotar que ésta no fue la actividad para la cual fue crea
distribuidora.

Teniendo en cuenta la existencia de normativa téchica y de personal ag
capacitado y acreditado, la CREG considera que en las actuales circunstz
conseclencia de los analisis efectuados, lo méas indicado es abrir esta ac
agentes diferentes al distribuidor, sin descuidar los aspectos de seguridad re
la correcta prestacion del servicio publico domiciliario.

EMPRESA DE ENERGIA Y BOGOTA

RADICADO CREG E- 2011

a partir de esta como son: inconformidad por suspension y reconexién, por

mal hechas,

la Resolucion
en los Ultimos
io ofrecido en
sta obligado a

da la empresa

decuadamente
ancias y como
tividad a otros
pqueridos para

-004626

La prestaC/on del servicio de d/str/bUCIOn/ComerOIaI/zaC/én de gas n
naturaleza debe garantizar al méximo posible la seguridad en
distribuidores pueden gestionar este aspecto en sus redes hasta
quedando un vacio en la instalacion interna del usuario, de ahi la i
asequrar la revision quinquenal de dicha instalacién.

Aunque se ha avanzado en el conocimiento por parte de los usuarios
asociados al uso del gas natural, de los resultados obtenidos en las revis
reglamentarias, se evidencian modificaciones en las instalaciones inter
de gasodomésticos por personal no calificado, sin|certificaciones y sin
empresa, lo cual muestra que aun falta avanzar mubho en este tema, s
entregar esta responsabilidad al usuario.

|
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- Los problemas que se han presentado en el desarrollo de estas revisiones
quinquenales no se resuelven asignando dicha responsabilidad al usuario o son
subsanables sin este cambio.

- La responsabilidad del distribuidor/comercializador incluye que se conecten o se
operen instalaciones internas seguras para poder prestar un servicio adecuado a sus
clientes. Una instalacién interior en mal estado puede afectar no sélo al cliente sino la
prestacion del servicio de otros clientes.

- Por las razones anteriores sugerimos que las revisiones quinquenales deben continuar
bajo la responsabilidad del distribuidor si s& quiere asegurar aun mas la prestacion
adecuada del servicio con un beneficio importante para el usuario.

La Comision es consciente de que el servicio de gas debe contar con instalaciones
internas seguras y por eso es tan importante dejar como obligacion la realizacion de la
revision periédica de éstas.

Como se indicé anteriormente las condiciones de seguridad se mantendran y los
distribuidores seguiran con la responsabilidad que tienen sobre este aspecto. Esto dado
que solo un eslabén de la cadena se esta modificando, que se refiere a que sélo la
inspeccion podra ser realizada por un agente distinto al distribuidor.

De igual manera el distribuidor podra seguir ofreciendo estos servicios y sera el usuario
quien evaluara la conveniencia de hacerlo con la misma empresa distribuidora o con un
organismo de inspeccidn acreditado.

Es de anotar que la introduccién de competencia permitird la mejora continua de esta
actividad.

En los ejemplos que se explicaron anteriormente se mostrd que el hecho que la empresa
distribuidora haga la revisidon, no garantiza totalmente que el usuario no haga
modificaciones a su instalacién con personal que no es idéneo durante el plazo entre
revision y revision, o que no incurra en conductas imprudentes.

GASES DEL CUSIANA E-2011-004689

- “5. En relacion a la modificacion de la instalacion interna, que de acuerdo a la
Resolucion serd responsabilidad del usuario, existe una inquietud respecto a saber
qué tipo de garantia existe acerca de la informacion que se reportard a la
distribuidora, acerca de los cambios realizados a la instalacion y la certificacion de
la misma. En este orden de ideas como podria la empresa distribuidora garantizar
la sequridad de la red interna?

De acuerdo con los comentarios y sugerencias aqui planteadas, y teniendo en
cuenta que la seguridad de la instalacion corresponde a la empresa distribuidora
se plantea un nuevo interrogante y es. ;sen qué términos puede garantizar la
empresa distribuidora la seguridad de la instalacion y del usuario? Esta pregunta
surge porque vamos a perder contacto directo con la red interna del usuario, el
seguimiento que se debe hacer de la misma, su levantamiento, puntos adicionales
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Se reitera que el mantenimiento y la seguridad de la instalacion interna siempre han
estado en cabeza del usuario. Los organismos de inspeccion acreditados, que emitan un
certificado de conformidad deberan cumplir con lo establecido en la normativa y tendrén,
la responsabilidad sobre la emisiéon de un documento'falso © no veraz o que no cuenta
las condiciones exactas de la instalacion. Al respecto, conviene recordar lag disposiciones
anteriormente citadas y contenidas entre otros en la Ley 1480 de 2011 contentivas de la
responsabilidad de los organismos de certificacion. Ademas, se reitera lo antes
mencionado en relaciéon con la actual exigencia de pdlizas de responsabilidad civil
extracdntractual y las respuestas dadas anteruormante a inquietudes y comentarios
3|m|Iares

GASES DEL CARIBE E-2011-004636 =

"El cddigo de Distribucion fue expedido cuando existian menos de un millon de
instalaciones internas y las caracteristicas técnicas de éstas las definian los
distribuidores con referencia en las normas técnicas existentes."

Al igual que el argumento anterior, el tema de los cambios normativos en materia
de instalaciones no es motivacion para delegaren el usuario la resppnsabilidad de
coordinar su propia revision, ya que estos cambios seguirén presentandose a
medida que los avances de la técnica y-las mejores practicas sigan evolucionando,
tal y como ha venido sucediendo desde 1995 con la expedicion del Cddigo de
Distribucion. Es precisamente esta dinamica de cambios la que especializa una
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actividad que exige al agente responsable una experticia requerida

gue no puede

esperarse del usuario. Hoy en dia la supervisién y vigilancia a las distribuidoras por

parte de las entidades de control es constante y rigurosa, precisame
dar cumplimiento a los estrictos esténdares. de seguridad que
establece. Este principio es el mismo independientemente a que exi
millones de usuarios en la actualidad, y es el que ha garantizado, p

nte en aras de
la regulacion
stan mil o diez
ara el caso de

GASES DEL CARIBE SA ESP, que no haya acurrido un solo incidente lamentable

con ocasion de una inadecuada revision en las instalaciones de nues

tros usuarios.

2. Otros inconvenientes y factores de riesgo a los que se expondria el usuario

El proyecto de resolucién reduce al distkibuidor a un mero verificador

posteriori del certificado de conformidad, lo cual puede exponer al
victima de engafios por parte de falsificadores de certificados, com

documental a
usuario a ser
0 ocurre en la

actualidad con los certificados de revision técnico mecanica de los vehiculos. Este

inconveniente en la actualidad no existe, porque todo el proceso es
el distribuidor, quien es un actor claramente /dent/f/cab/e por los
Contro/ y por los usuarios.

La reglamentacion propuesta en el pnoyecto q:le resolucion excluy

categorica la posibilidad que el distribuidor-comercializador detecte
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las _insta/aciones entre los periodos de revision, a menos que el usuario de manera
expresa solicite le sea revisada su instalacion.

- De acuerdo con la reglamentacion actual, la empresa distribuidora puede ante un
defecto encontrado en las instalaciones del usuario, en cualquier momento, tomar
las medidas o hacer las recomendaciones del caso al usuario para prevenir o
mitigar cualquier situacién de riesgo. Por el contrario, el proyecto de resolucion
limita. la posibilidad a que esto se haga solo al momento de la revision periédica,
pues mientras el usuario cuente con la certificacion vigente no se le puede hacer
corregir defectos o dafios encontrados en su instalacion.

- (...) Consideramos que la propuesta de resolucion impacta negativamente tanto la
seguridad, como la economia del usuario. Tampoco limita taxativamente el tema
de responsabilidad juridica del distribuidor ya que si bien es el usuario quién debe
encargarse de coordinar su propia revision, contintGa en cabeza de la empresa |a
obligacién de recibir, revisar dicho certificado y adelantar actividades de
suspension por orden del organismo de inspeccion, actividades de suma
importancia que generan indiscutiblemente una responsabilidad méas alla de la
simple recepcién del documento, y que exponen al distribuidor ante la ocurrencia
de un siniestro durante dicho periodo.

- Como puede concluirse de nuestro escrito, GASES DEL CARIBE SA ESP esta a
favor de continuar con el actual régimen de responsabilidad; pero en caso que la
CREG continué adelante con su propuesta, deberda EXONERAR TOTAL Y
EXPRESAMENTE a las distribuidoras de toda responsabilidad por las revisiones
periodicas y las condiciones de seguridad de las instalaciones de los usuarios.

EFIGAS S.A. E.S.P. - E-2011-004622

El proyecto de resolucidon reduce al distribuidor a un mero verificador documental a
posteriori del certificado de conformidad, lo cual puede exponer al usuario a ser victima de
engarios por parte de falsificadores de certificados, como ocurre en la actualidad con los
certificados de revisién técnico mecanica de los vehiculos. Este inconveniente en la
actualidad no existe, porque todo el proceso es controlado por el distribuidor, quien es un
actor claramente identificable por los organismos de control y por los usuarios.

- La reglamentacién propuesta en el proyecto de resolucién excluye de manera
categorica la posibilidad que el distribuidor-comercializador detecte anomalias en
las instalaciones entre los periodos de revision, a menos que el usuario de manera
expresa solicite le sea revisada su instalacion.

- De acuerdo con la reglamentacion actual, la empresa distribuidora puede ante un
defecto encontrado en las instalaciones del usuario, en cualquier momento, tomar
las medidas o hacer las recomendaciones del caso al usuario para prevenir o
mitigar cualquier situacion de riesgo. Por el contrario, el proyecto de resolucion
limita la posibilidad a que esto se haga solo al momento de la revision periédica,
pues mientras el usuario cuente con la certificacion vigente no se le puede hacer
corregir defectos 0 dafios encontrados en su instalacion.

- (...) Consideramos que la propuesta de resolucion impacta negativamente tanto la

seguridad, como la economia del usuario. Tampoco limita taxativamente el tema
de responsabilidad juridica del distribuidor ya que si bien es el usuario quién debe n\)
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encargarse de coordinar su propia revision, continia en cabeza de la empresa la
“obligacién de recibir, revisar dicho certificado y adelantar actividades de
suspension por orden del organismo de inspeccion, actividades de suma
importancia que generan indiscutiblemente una responsabitidad méas alld de la
'simple recepcion del documento, y que exponen al distribuidor ante la ocurrencia
de un siniestro durante dicho periodo. :

- Como puede concluirse de nuestro éscrito, ﬁFIGAS SA ESP esta a favor de
‘continuar con el actual régimen de responsabilidad; pero en caso que la CREG
continué adelante con su propuesta, debera EXONERAR TOTAL Y

EXPRESAMENTE a las distribuidoras de todai responsabilidad por
pericdicas y las condiciones de seguridad de las instalaciones de Jod

las revisiones
usuarios.

El Cédigo de Distribucidon se expidié en el aflo 1995, desde ese afio has
principales diferencias, se deben a que en ese momento no existia persd
capacitado ni reglamentacién técnica clara que definiera rotundamente qu
para Hacer esa actividad. Es por ello que, como se menciond ante
concordancia can el régimen legal vigente, iniclalmente} se otorgo esta labor
cuyo interés debia ser la prestacion de un servicio eficiente y seguro.

Hoy en dia ademas de haber un numero de usuarios mayor, existe
claramente establecidas por las autoridades competentes,
especificaciones para la construccion y verificacién de las instalacion
requisitos y exigencias para las personas que se dediguen a esto, lo cual
pueda permitir Ia inclusién de nuevos actores a esta actividad.

Es de anotar que no se esta eliminando la obligacion de que el usuario
revision y mantener la instalacién en las cdndiciongs de seguridad ex
correcta prestacion del servicio.

Asi se presenten avances en la técnica y mejores practicas para la ¢

técnica' y por lo tanto los agentes que estén sujetos a estas nuevas regla
adaptarse y capacitarse para el adecuado cumplimiento de estas norma

inspecgion de las revisiones estos se veran reflejados en los cambios erL
S

que determinan

ta el 2011 las

nal totalmente
en era idbéneo
riormente, en
al distribuidor,

n condiciones

las
es asi como
lleva a que se

deba hacer la
gidas para la

onstruccion e
la normativa
tendran que
ya sean los

organismos acreditados para la inspeccién o Ids distribuidores a través de ellos mismos o

de los mimos organismos acreditados.

Como :se explicd anteriormente,
inescrupulosa trate de aprovecharse de los usuarios. Es por esto que e
divulgacién y capacitacion al usuario es tan importante, en este nuevo esg
actual. Adicionalmente, antes de la expedicién de la Resolucion CREG 0
durante el periodo de analisis a los comentarios efectuados a la propuesta

ninguna regulacidn puede garantizar que gente

esquema de
juema o en el
54 de 2011 y
regulatoria, la

CREG ha interactuado con las otras entidades jnvolucradas en el tema, y se cuenta con el

compromiso de la autoridad competente, relacionada con la expedicion
reglamento técnico para esta actividad, en cuyo proceso de elaboracion,
manera activa la CREG, con el fin de que se incluyan mecanismos adecuaq
a evitar que se engafie al usuario mediante v. gr la expedicion de certificaci
evitar el trafico de certificaciones, etc. De to

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS

c?as formas, se reitera que g

de un nuevo
participara de
los tendientes
ones falsas, o
era imposible

43

<



Sesion No.523

evitar la conducta de terceros inescrupulosos o de los mismos usuarios; pero, tal y como
se prevé dentro de las distintas normas que hardn parte del nuevo marco para el
desarrollo de la actividad de revisiones, a través de medios de transmision electrénicos
seguros de informacién entre certificadores y distribuidores, que no permitan la
intermediacién de terceros o del mismo usuario, se podra desincentivar estas practicas.

Asi mismo, se establece la obligacién al Distribuidor de mantener un listado actualizado
de los organismos que han sido acreditados por los organismos competentes para hacer
las revisiones de las instalaciones internas de gas.

De otro lado, el articulo 3 referido al numeral 4.20, se amplia para incluir todos los casos
en que el distribuidor pueda intervenir la instalacion cuando se considere que ésta que
afecta la prestacion del servicio o la seguridad.

AUTOGASES - E-2011-005396

- Me ha sorprendido, igualmente en el mismo articulo del diario EI. TIEMPQ, la
defensa que realiza el gremio NATURGAS, de mantenerse las actuales y odiosas
disposiciones discriminatorias.

Dice el referido agente gremial que la propuesta de abrir el mercado por via de l0s
usuarios afecta los beneficios econdomicos a los usuarios en especial el de
financiacion y de otro lado que afecta la seguridad en cuanto los U(nicos
autorizados para suspender el servicio en caso de detectarse fallas son las
distribuidoras de gas.

Débil y raquitico argumento, como todos los que pretenden mantener un oligopolio
y sustraer una actividad de la libre oferta y demanda del mercado,

En cuanto al tema de seguridad, el organismo de inspeccién, una vez realizada la
auditoria y determinado el hallazgo DE NO CONFORMIDAD, le dara aviso
inmediato al distribuidor de gas para que proceda a suspender el servicio, de
suerte que no vemos que riesgo se puede presentar.

Todo lo contrario, mediante la apertura del mercado via usuario a los organismos
de inspeccion acreditados, se mejoraria ostensiblemente el servicio, se haria una
auténtica inspeccién, por quien no tiene interés en el negocio de distribucion de
gas, seria mas competitivo mejorando la calidad y el servicio, ganando el usuario.

En la actualidad, por lo menos el 20% de los actuales usuarios de gas a quienes
se les ha vencido el quinquenio de revision, no han tenido oportunidad del servicio,
porque los distribuidores, a través de sus filiales no tienen la capacidad operativa
de atender el mercado, pero no les interesa hacerlo con un tercero, al fin de
cuentas solo ellos estan en condiciones “legales” de realizarlo.

En los dos dltimos afios se ha sancionado a varias empresas distribuidoras de gas
natural domiciliario, por no atender las revisiones periddicas a los gasodomésticos
y han preferido pagar millonarias multas a permitir que terceros como el caso de
mi representada entre al mercado.
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‘Hace bien la CREG, en enderezar un sector que durante varios afios ha estado al
‘margen de las condiciones modernas de operacion y atencién del |servicio, como
itambién de enmendar un grave error juridico, antes que sean los jueces de la
‘Republlca que lo aborden y adicional a ello reconocer los derechos del usuario,
.como los principios universales del libré comercio y de empresa,

La CREG, como érgano independiente y transparente, busca en ejercicio de sus
funciones de regulacion y con independencia de los 'intereses particulares, mejorar las
condiciones del usuario sin desmejorar los requisito de seguridad requeridos para la
correcta prestacion del servicio. Es claro que este nuevo esquema propluesto requiere
divulgacion para que haya una mayor concientizacién del usuario; tal y como se mencioné
anteriormente, la CREG es consciente de los ajustes que requiere la normativa técnica
complementaria a la regulacién de la CREG y por ello; de manera previa a aplicacion del
nuevo rnarco se requiere la adopcién y entrada en wgdzr de la reglamentacion técnica que
asegure la mayor coherencia y concordancia entre las distintas disposicipnes y que se
propenda por las buenas practicas en la transmision de informacion electronica para que
los organismos acreditados y que certifiquen las instalaciones envien directamente las
certificaciones emitidas sin intermediarios al distribuidor; este Ultimo sera el responsable
de la trazabilidad de la informacién del usuario, a fin de evitar lo maximo pasible el fraude
de los certificados y la conducta de personas mescrupulosas o la misma irresponsabilidad
de los usuarlos

CORPO VISIONARIOS POR COLOMBIA E-2011-005188

- La Corporacién Visionarios por Colombia, en su calidad de centro de pensamiento
que promueve los cambios de comportamiento desde la perspectiva de cultura
ciudadana, y que ha trabajado en la prevencién de la intoxicacion par mondxido de
carbono producto de la combustion incompleta del gas natural, con el proyecto
denominado "Cambio Cultural en el uso del gas natural” y la campafia "Despierta,
el monoxido de carbono mata", financiado por la empresa de servicios publicos
Gas Natural SA., se permite plantear sus observaciones sobre los imnpactos frente
a la ciudadania respecto de la propuesta de Ja Resolucion 054 de 2011 de la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG.

bportunidad de tratar temas de seguridad y uso racional de los servicios publicos
desde el afio 2007, y especialmente en el caso de instalaciones de gas natural,

condiciones de funcionamiento y mantenimiento de los artefactds a gas y el
ambiente en que operan, con el fin da prevenir la ocurrencia de accidentes por
inhalacién de mondxido de carbono.

Entendemos que la prevencion de accidentes contra la salud y la seguridad de las
personas deben ser el principio rector:bajo el cual se disefie la reglamentacion
sobre responsabilidad de la revisiones periddicas de las instalaciones, en donde se
establezca una asignacién simétrica de responsabilidades para cada uno de los
agentes involucrados, en proporcion a:las facultades y los alcances que se les
asigne. Basados en los principios de mutua y auto regulaciéon hemas trabajado la
problematica teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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1. Incremento de los accidentes y muertes causadas por intoxicacion por CO,

producto de combustion incompleta del gas natural,

2. Desconocimiento de los usuarios del servicio publico de los riesgos asociados a

la combustion incompleta del gas natural,

3. Desconocimiento de los usuarios de las caracteristicas del CO y sus peligros, en
especial por cuenta de la falsa creencia de que las intoxicaciones son causadas
por la fuga de gas.

. Subregistro de ocurrencias por parte de autoridades publicas y privadas.

. Ausencia de deteccion de sintomatologia por parte del cuerpo médico.

. No inclusién de la intoxicacion por CO asociada a gas natural en politicas de
salud publica.

LS 36, I N

Con la implementacion de acciones dirigidas a varios actores, durante 38 meses
de actividades logramos los siguientes resultados:

1. Disminucién de los indicadores de accidentalidad afio tras arfio. De 155
afectados y 7 muertes en el 2007 a 96 afectados y ningun fallecimiento en
2008, 50 afectados y ninguna muerte en 2009 y 35 afectados y 1 muerte en
2010.

2. Aumento por parte de los usuarios en el conocimiento del CO, sus
caracteristicas y reconocimiento de sus sefiales de produccion.

3. Registro de ocurrencias por parte de autoridades publicas y privadas.
Seguimiento casos de intoxicacion y acompafiamiento a pacientes.

4. Mejora en la deteccion de sintomatologia por parte del cuerpo médico permite (i)
hacer tratamiento adecuado y (ii}) que el ciudadano afectado tome medidas
técnicas para detener la produccién de ca en su vivienda/industria.

5. Inclusion de la intoxicacion por ca asociada a gas natural en politicas de salud
publica.

La poblacién beneficiada con estas intervenciones incluye a los usuarios de gas
natural:  1.775.896 ciudadanos de Bogota, a los instaladores de los
gasodomeésticos (certificados o informales), a las empresas certificadores de las
instalaciones de gas natural domiciliarias, ya las autoridades del orden distrital y
del gobierno nacional en los sectores de la salud y la construccion.

Las actividades mas relevantes adelantadas desde el 2007 a la fecha son las
siguientes:

1. Promulgacion de la Directiva del Alcalde Mayor de Bogotd, N° 15 del 12 de
Octubre de 2007."Bogota, una Ciudad Sin Indiferencia ante el Monéxido de
Carbono”.

2. Promulgacion de la Directiva del Secretario de Salud de Bogota, N° 19 de
septiembre 21 de 2009.

“Recomendaciones en salud para prevenir intoxicaciones por monoxido de
carbono intradomicilario en el Distrito Capital”,

3. Encuesta a usuarios e instaladores para medir conocimiento y valoracion de
riesgo; aplicadas en abril 2007, julio 2008, agosto 2009 y agosto 2010. Linea
base: mejorar conocimiento, valorar los riesgos en funcién de la seguridad,
aumentar valoracién de riesgos, no incurrir en atajos y armonizar ley y cultura.

4. Consulta y revisién de reportes de accidentalidad de los sistemas de reporte de
la empresa Gas Natural SA ESP y de la Secretaria de Salud.
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5. Incorporacién de la problemética. en la ficha que alimenta el Sistema de
. Vigilancia Epidemiolégica, SIVIGILA del orden nacional y seguimiento de sus
- reportes

. 6. Cursas de capacitacion dirigidos a diferentes actores”:

-a. Programa de formacién a ciudadanos en plimeros auxilios de la Secretaria de

-~ Salud denominado "Curso de Primer respondiente”: 22.618 citdadanos entre

. enero 2008 y octubre de 2010. |

'b. Coagentes Antimondxido. Accion dirigida a ciudadanos en |general sobre
propiedades y riesgos asociados al CO. 7.593 individuos recibieron la
capacitacion y se convirtieron en multiplicadores para la prevencion.

7. Celebracion de un Convenio Interinstitucional entre las Secretaq'a de Salud de
Bogota, el Cuerpo Oficial de Bomberos, el Hospital Santa Clara, el Ministerio de
la Proteccién Social, la Fundacion Santa Fe de Bogoté, la empresa Gas Natural
SA ESP y CorpoVisionarios, el 5 de: septiembre de 2007 con el gbjeto de aunar
esfuerzos en la gestion del conocimiento sobre los riesgos asociados al uso del

. gas natural, es especial la intoxicacién por CO.

‘8. Construccion y divulgacion de boletines epidemiolégicos por parte del Hospital
de la localidad de Suba de Bogota OC, adscrito a la Secretaria|de Salud, con
periodicidad mensual. Se distribuyen a nivel distrital a partir de \septiembre de
2007.

9. Inclusion de un capitulo especifico sabre la problematica del CO en la Guia para
el manejo de Urgencia Toxicologicas, aprobada por el Ministerio de la
Proteccion Social en noviembre de 2008.

10. Elaboracién de un capitulo denominado "Toxicidad por Monéxido de Carbono”
en el libro titulado "Urgencias” publicadd por la Sociedad | Argentina de
Emergencias en diciembre de 2008,

11. Estandarizacion de herramientas para la mll//t/pllcacmn del conocimiento como
protooolos médicos, inclusién de la temét/pas en guias para el manegjo de
urgencias toxicolégicas, publicacion en bo/et/nes y folletos especializados,
presentaciones en PowerPoint,

12. Produccién de folletos y bo/et/nes para el sector inmobiliario| explicando la

" problemética.

13. Propuesta de clausulado para contratos de arrendamiento definiendo riesgos y
responsabilidades entre arrendatario y arrentador frente a la Reyvisién Técnica

Reglamentaria exigida por la ley para certificar el estado de las instalaciones y
de los gasodomésticos.

Por lo anterior, consideramos que si la condicion fundamental tanto para los
diferentes actores puablicos y privados relacionados con el proceso de revision de
las instalaciones es la preservacion de la vida y bienes de los usuarios, el
esquema propuesto en la Resolucion 054 de 2011 debe garantizar de manera
integral las condiciones de seguridad, sin perjuicio de entender que las
motivaciones que a continuacién planteamos,  justifican la adopcion de ciertos
correctivos que garanticen una eficiente y segura respuesta a los ciudadanos.

Durante el desarrollo del proyecto, encontramos ique los diferentes agtores realizan
comportamientos imprudentes en relacidbn  con las revisiones lécnicas
reglamentarias motivados por diferentes cuestiones, a continuacién presentamos

algunos de estos comportamientos por partew de los usuarios y| las posibles
motivaciones que los generan: ‘
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Comportamiento imprudente Posibles motivaciones

Desconfianza hacia inspector

1. No permitir la realizacion de la RTR Bajo_ reconocimie()to de autoridaq técnica
Posible percepcién de la revision como
negocio

2. No permitir el corte servicio por | Desconocimiento de riesgos

seguridad

3. Reconexién del servicio luego de ser | Poca aversion al riesgo

suspendido por seguridad

4. No realizar reparaciones con persona Ahorro en el costo de las reparaciones

Certificada

Respecto de otros actores, se detectaron como comportamientos imprudentes:

Actor Comportamiento detectado
Servicio vigilancia No entregar a tiempo la correspondencia
que informa sobre la realizacion de la visita
Empresa de Revisién Autorizada - ERA Errores logisticos en la realizacion de las
visitas
Inspector de revisién » Diversidad de criterios entre visitas a un

mismo inmueble

 Cortar el servicio sin explicar las razones

* Realizar reparaciones (no permitido) -

s Presionar para contratar a determinadas
compafiias reparadoras

+ Incumplir cita

En particular, con base en nuestra experiencia en el estudio de esta materia,
nuestra interaccion con comunidades y distintos actores, y desde el enfoque de
cultura ciudadana, podemos sefialar:

e Lo planteado por el Regulador es una propuesta que pierde el foco central del
proceso de la revision periddica, el cual corresponde a garantizar las
condiciones de seguridad en las instalaciones de los clientes.

» Entre los argumentos de la resolucion, la CREG antepone el bajo nivel de
reclamos asociado a incumplimiento de visitas, sobre el logro de instalaciones
seguras y con calidad.

» La CREG parece desconocer la evolucion y desarrollo del proceso adelantado
durante los afios 2007 y 2010 en Bogota y Soacha, el cual evidencia una
significativa reduccion de los accidentes con gas natural y una notable
reduccién de personas heridas y fallecidas, al iqual que un incremento del
volumen y complegjidad de las revisiones efectuadas por los agentes
anualmente.

e De otro lado, la propuesta presenta grandes vacios asociados en distintas
etapas del proceso, como son la gestion de los casos en los cuales los clientes
se autoreconectan con defectos criticos, el sequimiento a las modificaciones en
las instalaciones que ejecutan los clientes, las responsabilidades asociadas a
las suspensiones por seguridad, la trazabilidad en los componentes y artefactos
de la instalacion, etc.
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Con el planteamiento de la CREG, ise pierde el control de calidad que se lleva
en todas las etapas del proceso, puesto que involucra a tercergs (Organismos

de inspeccion acreditados), con pogo o ningun grado de respon
la cadena de actividades que conforman el proceso.

sabilidad sobre

La realidad socio-econémica del pais demubstra que al liberalizar los procesos

de inspeccién, los ciudadanos optan por las vias mas faciles, a
pongan en riesgo su seguridad. Como ejemplo reciente se p
atencidn sobre la deteccion de Certificados de Revisién de Auto
expedidos por entes acreditados par el Estado: *
por vehiculos en mal estado, que en el papel aparecen como s

unque con ello
wede llamar la
motores falsos,

.. Tragedias viales originadas

transitaran en

prefectos condiciones, una preocupacion que llevé a las autoridades a realizar

una investigacion en la que descubrieran que automotores
deterioro eran certificados tecnicomecénicamente

De darse la liberalizacion propuesta por la CV?EG se abrirg una
mercados ilegales de bases de datos de clientes, inspectores

¥

en constante

puerta para los
ad hoc" y otra

serie de iregularidades que solo ponen en riesgo a los usuarios del gas natural.

Ningin Organismo de Inspeccidn Acreditado cuenta con la infraestructura y

recursos de informacién, segwm/entp y control equiparables con
las empresas distribuidoras que hasta la fecha han asumido

los que tienen
legalmente la

responsabilidad del proceso, de requer/rselo bajo el modelo propuesto por la

CREG, la reduccion de tarifas que se proyecﬂa en ningn caso se

tienen las diStl’/bLJ

La cobertura de la revision periédica qui
sta los mas peque

mercados que atienden las lleva a cubrir

daria.

icloras en los

10S municipios

con pequefio nimero de clientes; de darse el modelo propuesto porla CREG, el

costo y tiempo de respuesta para los clientes alli ubicados serdn

mayores a los

actuales, puesto que los Organismos busdaran su mercado en las grandes

concentraciones urbanas.

Los clientes acuden a las distribuidoras para sus peticiones, quej
los cuales por ley deben ser atendidos en tiempo y forma, esta

as y recursos,
S unidades de

atencion y sus pardmetros de operacidn' no estan estructurados en los
organismos de inspeccién, con lo cual los clientes estarén desprotegidos o
tendrén que acudir a los largos procesos de hbs organismos de cohtrol

» para presentar sus casos y lograr la ﬁeso/uoiéw.

» Las distribuidoras tienen robustas pdlizas que amparan los sinigstros; las que
tienen los Organismos de Inspeccion Acreditados no ofrecen el respaldo
requerido para el alcance de la "nueva" responsabilidad y| el exigir su
potenciacion, encarecers el costo de fa visita.

o Al comparar los indices de accidentalidad en las instalaciones de gas natural
~ frente a los indices en el sector eléctrico (en'donde solo existe uha RETIE), se
evidencia a todas luces que el modelb bajo responsabilidad de las distribuidoras
responde al derecho fundamental y primario que es la vida.

De otro lado, nos llama profundamente la atené;ién que en la Resolucion y en el
documento soporte de la misma, no se ha encontrado que sea el ysuario el que

4
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haga la solicitud del cambio de la norma respecto al esquema actual, y en cambio,
se ha planteado una discusion en torno a la revision como "negocio” de
organismos certificadores en una actividad de competencia, y no como esquema
para prevenir los riesgos de accidentes contra la salud de las personas que
conviven en la comunidad.

Observamos que las modificaciones al esquema de revision de instalaciones
internas pueden originar problemas e incrementar 10s riesgos para la seguridad de
los usuarios, en particular, porque no hay una especificacion clara de
responsabilidades para los organismos certificados respecto a las revisiones y
eventos posteriores que involucren accidentes y/o pérdidas de vidas (de los bienes
aqui en cuestion el mas sagrado).

De otro lado, se debe considerar la realidad socio-cultural y econémica colombiana
con un perfil de alto numero de usuarios de bajos ingresos- mas del 50% de los
usuarios de gas natural estan clasificados en los estratos 1 y 2, los cuales, son
grupos que presentan los mayores nivel de rechazos y dificultades para el
desarrollo del proceso de revision de sus instalaciones, especialmente por el
efecto que representa para estos usuarios el costo de la instalacién con respecto a
su factura mensual. No obstante, ellos requieren de la experiencia y
acomparfiamiento integral de las empresas distribuidoras como gestoras del
proceso de las revisiones periddicas, a fin de minimizar los riesgos de accidentes a
través del mantenimiento de instalaciones seguras y uso adecuado de los
gasodomésticos.

Creemos que es adecuado dejar en cabeza de los distribuidores la responsabilidad
de las revisiones periddicas de las instalaciones, pues son éstas las que pueden
determinar con idoneidad las situaciones de riesgo que pueden afectar
directamente la salud y la seguridad de las personas.

Por dltimo, consideramos que existen multiples alternativas para responder a los
argumentos expuestos porla CREG como fundamento para la propuesta; para ello
es necesario que la CREG dé curso a las vias de concertacién y trabajo conjunto
con los especialistas del sector real, quienes pueden orientar los caminos
estudiados por la Comisién en aras de preservar la sequridad de los usuarios que
utilizan el servicio publico de gas natural.

El objetivo de la propuesta plasmada en la Resolucién CREG 054 de 2011, es garantizar
la seguridad y la correcta prestacion del servicio, tanto que por ello ha mantenido la
obligacién de la revisién por parte del usuario y a su costo.

El aspecto de las quejas, aunque las empresas tratan de mostrarlo como menor, ha
llevado a que emparie la calidad y la satisfaccion del usuario frente a este servicio.

La propuesta no desconoce los avances en el desarrollo de |a actividad, sino procura
mantenerlos y brindar mayores alternativas para los usuarios de tal forma que se
minimicen las posibles motivaciones planteadas por éste para quejarse de esta actividad y
negarse a realizar la revisién. Este esquema, por el contrario, da incentivos para que el
usuario se apersone de su instalacion y quiera hacer de forma periédica su revisién,
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cumpliendo con su obligacion y con sus responsabllldades como usuario
gas dopmiciliario.

Sobre la desconfianza hacia el inspector, la CREG considera que ésta

del servicio de

se disminuye

debido a que el usuario podra elegir a quién deja entrar a su inmueble para realizar la

revision.

Es clato que el usuario percibe la realizacion de esta actividad como
distribuidor, debido a que impone el costo, el cuando'y el como se hace
como los arreglos que deben realizarse. Ademas se han dado quejas q
indican con quién se deben hacer los arreglos, en ¢aso de encontrarse
critico, 'si sugieren que para la aprobacion de las mismas deberian real
empresas por ellos recomendadas.

Sin embargo, la percepcion de esta actividad como negocio debera dismin
que ya no sera un solo agente quien tenga el poder de mercado sobre
haciendo que los usuarios vean de forma mas amigable hacer la revision, ¢
y obligacion en tanto usuario del servicio y no una imposicion a un costo d
bajo condiciones inadecuadas en cuanto a su realizacidn (horarios, incumpli

n negocio del
a revision, asi
ue aungue no
algun defecto
zarse con las

uirse debido a
esta actividad
omo un deber
e monopolio y
mientos).

Es claro que se debera brindar la suficiente capacitacién para que el usuario conozca los

riesgos de mantener en servicio una instalacion insegura o de cometer acto
Ahora bien, si éste procede a reconectarse sin aprobacion de la ¢
incurriendo en un fraude y le aplican las sanciones legalmente por este mot
ocurre actualmente.

Con un mercado abierto en esta actividad, los usuarios pueden acceder

5 imprudentes.
mpresas esta
vo, tal y como

a costos mas

razonables, a mejor calidad de la actividad y a evitar pagar arreglos que podrian ser

innecesarios.

Sobre la afirmacién de que ningin Organismp de Ingpeccion Acreditado

cuenta con la

infragstructura y recursos de informacion, seguimiento 'y control equiparables con los que

tienen las empresas distribuidoras que hasta la fecha han asumido

responsabilidad del proceso, de requerirselo bajo el modelo propuesto por la CREG,

reduccion de tarifas que se proyecta en ningin caso se daria. Es
organismos no tienen la misma infraestructura que las distribuidoras, esto
porque el negocio del distribuidor es vender gas, lo que requiere grandes

legalmente la
la
claro que los
principalmente
nversiones; la

actividad principal del distribuidor no es la de hacer revisiones de instalaciones. Es de

anotar gque el mayor costo involucrado en esta ultima lactividad, se refiere
obra y a los desplazamientos y aunque se requieren equlpos especializados
los queiinciden de manera importante en el costo.

Con regpecto a la cobertura de la revision periddica que tienen las distrib

a la mano de
5 NO son estos

lidoras en los

mercados que atienden y que ello las lleva a cubrir hasta los mas pequefios municipios
con pequefio nimero de clientes y que los organismos de inspeccién no llegaran a esos
lugares. alejados, es importante precisar que: el servicio de gas natural |por redes se
caractetiza por ser principalmente urbano, por lo tanto no se espera que en general los
usuarios se encuentren en zonas tan alejadas que implique incrementos significativos a
los costos actuales.

Ahora bien en relacién con las quejas, la CREG ha revisado los requisitos existentes para
acreditar a los organismos de inspeccion por pafte del Organismo| Nacional de

.
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Acreditacion - ONAC y se observa que se les exige poseer procedimientos documentados
para el tratamiento de las quejas recibidas de los clientes u otras partes acerca de las
actividades del OIA. Asi mismo, debe mantenerse un registro de todas las quejas y
apelaciones y de las acciones tomadas por el OIA®.

De igual manera, tal y como se anotd, se hizo la sugerencia a las entidades competentes
para que en los reglamentos técnicos se incluya la obligacidon de que los organismos
acreditados de inspeccion de instalaciones internas, tengan a disposicion de los usuarios
la atencién de peticiones, quejas y reclamos.

El tema de exigir pélizas a los organismos de inspeccién acreditados no es competencia
de esta Comisién. Sin embargo como se revisé en un comentario anterior el ONAC
requiere pélizas de responsabilidad civil extracontractual a los organismos para expedirles
su certificacion. No obstante, la Comision sugirié a las entidades competentes de la
definicion de la reglamentacion técnica, para que se establezcan estas pdlizas con
mayores exigencias.

La modificacién del numeral 5.23 del Codigo de Distribucién referente a las revisiones
pericdicas de las instalaciones internas de gas, se hace conforme a una solicitud masiva
mediante comunicaciones y llamadas telefonicas que se reciben en esta Comision, asi
como en talleres y audiencias de la CREG sobre este tema, en los que se expresan las
diferentes inconformidades y posibles abusos por parte de las empresas distribuidoras.

La definicion de responsabilidades en caso de un siniestro lo definird el juez conforme a la
ley.

Con respecto a la realidad socio cultural y economica del pais, es importante mencionar
que si bien es cierto que la mayoria de usuarios efectivamente son de estratos bajos, no
estan incapacitados para decidir sobre con quien tomar el servicio de revisidn. Asi mismo,
se espera brindar una educacion masiva sobre el tema del gas, con el compromiso activo
de la CREG vy de |las empresas distribuidoras a quienes se les remunerara esta actividad,
con el fin de disminuir el nivel de rechazo hacia esta actividad. Es de anotar que los
problemas de los demas no se solucionan resolviéndoselos a los demas, sino educando y
ensefiandoles a todos como manejarlos.

Sobre la afirmacion que existen multiples alternativas, es de anotar que la CREG las ha
analizado, lo cual se evidencia en las diferentes propuestas publicadas para consulta y en
el documento CREG 046 de 2011 donde se analizan. Sin embargo, la alternativa de dejar
en cabeza del distribuidor la obligacion de hacerle la revisién al usuario no soluciona los
problemas que durante los ultimos 10 afios se han venido presentando. Es por esto que
esta nueva propuesta busca atacar dichos problemas, garantizando la seguridad y la
continuidad en la prestacion del servicio. Asi mismo, se han abierto los espacios para que
las empresas distribuidoras hubieran presentado soluciones viables. Sin embargo, éstas
s6lo se enfocaron en el aumento del costo de la actividad para que fuera regulado y luego
introducirlo en la tarifa.

® Pagina web ONAC- www.onag.org.co - F11-P-EVA-01-Formularios Solicitud de Acreditacion -Lista cruzada
Norma de requisitos y documentacion del sistema de gestién — Numeral 15
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24,

GAS NATURAL S.A. E.S.P. -E-2011-004606

'IDONEIDAD DEL DISTRIBUIDOR PARA HACER LA REVISION

En tanko la normatividad actual exige la prestacion del servicio en condicia
y Continuidad, las empresas distribuidoras asumigron la obligacién as

Regulador de garantizar la seguridad de las Instalaciones de los usuarios

523 de la Resolucién CREG 067/95-, entre otﬁas dispdsiciones

Asi m}smo es necesario resaltar que en el estud/o contratado por la q
deﬁmcion de procedimientos, costos y responsabllldades para llevar a cabo
rews:oh periddica de los instalaciones /nternas de gas natural (2008)

nes de calidad

ignada por el
-arts. 2.24 y

REG "Para la
{a actividad de

JV, el Consultor
DIVISA es concluyente al afirmar que *.(las instalaciones internas)...

por ser

indispensables para que el servicio sea efect/vo son inherentes al mismo; maxime por
cuantolinvolucran al interés publico por los riesgos potenCIa/es que se evidencian si no se

constrqyen y mantienen en debida forma, ya que. una instalacion mteq
puede icausar accidentes con graves consecuencias para el usuario y la
generav "(Pg. 23).

Adicionalmente, en distintos pronunciamientos, I& Comision de R
fundamentado lo dispuesto en el régimen actUa/ con base en lo dispuesto
de 1994:

« Coricepto CREG 1055 de 2008 del 31 de marzo de 2008:

“La Ley 142 de 1994 La Ley 142 de 1994 en sus articulos 128 y 129 se
persona tiene derecho a recibir el servicio, siempre y ¢uando el inmueble,
las insﬁa/aciones de que estd dotado el mismo, cumpja unas condiciones
seguridad requeridas para la prestacién del servicio.

El articulo 129 de dicha Ley se refiere esped/f/cameﬂte a las condiciones
debe reunir el ‘inmueble para recibir la prestacion del servicio, y se ha int
también corresponde a que estas condiciones se mantengan, preci
garantizar la disponibilidad y sobre todo la seguridad en la prestacion del se
trata de un suministro prolongado en el tiempo, razén por la cual se consig
revisar o verificar periédicamente, a través de los med/os técnicos adecua
condiciones se conserven.

Dentro de los aspectos tenidos en cuenta por esta Comisién para exigir las

las instalaciones internas se encuentra, fundamentalmente, que para el

combustible, las instalaciones defectuosas representan un alto riesgo, ya qt
accidente en las mismas puede afectar no solamente al inmueble y al u

sistema general de suministro del servicio y a la ciudadania.

Igualmente,

servicio se preste con la calidad y seguridad requerida (An‘/culos 136 y 137
de 1994).
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:

la empresa tiene el derecho a veriﬁcpr que el inmueble
condiciones requeridas para la prestacion eficiente 'y segura del servi
menciond anteriormente, y de otra parte, esta es la responsable de gar

na defectuosa

comunidad en

egufacion ha
en la Ley 142

alan que toda
lo cual incluye
técnicas y de

iniciales que
erpretado que
samente para
rvicio, pues se
Jera necesario
dos, que tales

revisiones de
caso del gas
e un eventual
suarfo, sino al

b cumpla las
cio, como se
antizar que el
de la Ley 142
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(...)Teniendo en cuenta que la actividad de revisiones de las instalaciones internas de los
usuarios esta directamente relacionada con la prestacién del servicio puablico, por cuanto
se encamina a asegurar que el usuario disfrute de él bajo el cumplimiento de la
normatividad pertinente (legal, regulatoria y contractual), o que la empresa pueda ejercitar
validamente sus derechos frente al usuario que incumple esta normatividad, es
competencia del regulador expedir normas que hagan efectivos los derechos del usuario y
“condicionen la conducta de los prestadores del servicio cuando ejecuten alguna de estas
actividades (...) l.o anterior se hace aun mas importante si se considera que para el caso
especifico del gas, alguna deficiencia en las instalaciones representa un alto riesgo. Por lo
tanto, las revisiones periddicas a las instalaciones internas de los usuarios pretende
garantizar la seguridad y salud no sélo del usuario a quién se le hace la revisién sino de la
sociedad en general’”,

¢ Concepto CREG $-2010-000404 del 18 de febrero de 2010

“...Adicionalmente es preciso resaltar que la obligacion de realizar la inspeccion a las
instalaciones del usuario es de las empresas distribuidoras, las cuales pueden cumplir con
dicha tarea directamente o a través de un tercero, siempre y cuando cumplan con la
normatividad que les sea aplicable. En todo caso la empresa distribuidora es responsable
de que la revision se realice como lo exige la normatividad vigente aplicable a esta
materia.(...)”

“...De otra parte, como lo manifestamos en la comunicacion $-2009-002612, es cierto que
la Ley 142 de 1994 en su articulo 9, numeral 9.2, establece el derecho de los usuarios a la
libre eleccién del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su
obtencion o utilizacién. Este derecho se manifiesta, para este caso, en la eleccién que el
usuario hace del prestador del servicio publico domiciliario de gas combustible, pero una
vez ejercido, no puede pretenderse que un tercero, con el cual el prestador del servicio no
tiene ningan vinculo contractual o legal, lo sustituya en el cumplimiento de sus
obligaciones, sin asumir la responsabilidad por la calidad y seguridad del servicio’.

e Concepto CREG E-2004-004357 del 4 de mayo de 2004:

“‘Aunque la red inlerna _es propiedad del usuario, la responsabilidad de las revisiones
periddicas de las instalaciones internas se le ha asignado a las empresas distribuidoras
por considerar que son estas las que pueden determinar con idoneidad las situaciones de
riesgo que pueden afectar directamente la salud y la sequridad de las personas. {...)

Las empresas obliqadas por la requlacion a asumir la responsabilidad por la sequridad de
los usuarios seleccionan el personal técnicamente idéneo para que se lleve a cabo esta
actividad, Esta revisién debe hacerse una vez cada 5 afiog”. (Resaltado fuera de texto).

En este mismo sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios considerd
fundamental precisar:

e Circular Externa SSPD-00002 del 23 de febrero de 2006, dirigida a suscriptores,
usuarios y propietarios o poseedores de inmuebles receptores del servicio
publico domiciliario de gas combustible por red de tuberia.

“Teniendo en cuenta que en Colombia existen alrededor de 3.800.000 usuarios del

servicio de gas combustible por red de tuberia y con el fin de prevenir el riesgo de
accidentes contra la salud y seguridad de las personas, que puedan llegar hasta la
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pérdida de vidas humanas por eventos comp la mhaVac:on de gases toxia
por acumulacion de gases, la Superintendencia reltdra a todas las distrib
combustible por red de tuberia, la obligacion de prabt/car la revision a la
internas 'y medidor del usuario, como mecanismo idéneo para
conformidad de las instalaciones internas ex13tentes y garantizar la se
usuarios.

08 0 explosion
uidoras de gas
s instalaciones
determinar la
quridad de los

Finalmente, la Superintendencia advierte a las empresas de servicios publicos la
importancia de adoptar en sus contratos de condiciones uniformes, las medidas
tendientes a la suspensién del servicio para aquellos usuarios que no permitan realizar
las revisiones a las instalaciones antes indicadas”

La Comision en el ejercicio de sus facultades asigné la responsabilidad de las revisiones
periddicas de las instalaciones internas a las empresa$ distribuidoras con el propésito de
garantizar la calidad, continuidad y seguridad en la prestacion del servicio. Esto
considérando que para la época en la que se expidié la Resolucién CREG 067 de 1995,
era este quién mas conocia los requerimientos de segurldad para la prestaciéon del
servicia.

Hoy en dia ya se cuenta con un reglamento técnico de instalaciones y se e

de requisitos para que personas ya sean de empresas distribuidoras o de g

idéneas puedan dedicarse a la actividad de inspeccién de instalaciones inf
Por lo tanto, la Comision considera que la idoneidad para hacer estas revisiones ya no
solo le pertenece al distribuidor ya que el caracter de ente acreditado para tales efectos,
les confiere la anotada idoneidad a los OIA’s. Asi mismo, se reitera que conforme al
nuevo Estatuto del Consumidor -Ley 1480 de 2011-, se dispone lo siguiente en relacion

con la responsabilidad de los organismos de¢ evaluacién de la conformidad y de los
documentos expedidos como consecuencia de dicha evaluacion:

igen una serie
tras entidades
erhas de gas.

“Art/culo 73. Responsabilidad de los Organismos de evaluacion de la Conformidad. Los

organismos de evaluacién de la conformidad serén responsables por lo
evaluacion que presten dentro del marco del certificado o del documento de

la conformidad que hayan expedido. El evaluador de la conformidad no ser

cuando el evaluado haya modificado los elementds, procesos, siste
condiciones evaluadas y exista nexo causal entre dichas variacion

ocasionado. Sin perjuicio de las multas a que haya lugar, el evaluador de |

sera responsable frente al consumidor por el servicio de evaluacion de |

efectuado respecto de un producto sujeto a reglamento técnico o medida sa

haya obrado con dolo o culpa grave.

Paragrafo. En todo producto, publicidad o informacién en los que se
producto o proceso ha sido certificado o evaluago, se deberd indicar, en los
presente ley, el alcance de la evaluacion, el organismo de evaluacion de la
la entidad que acredité al organismo de evaluacién”.

2.5. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

NATURGAS E-2011-004588

8 servicios de
evaluacion de
& responsable

rTas o0 demas
e

s y el dafio
a conformidad
5 conformidad
nitaria cuando

avise que un
términos de la
conformidad y
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» La experiencia internacional indica que cuando se asigna la responsabilidad al usuario
final el numero de accidentes se incrementa de tal forma que no solo se presentan
casos de intoxicaciones sino también cifras significativas de muertes. Por ejemplo, en
Esparnia, el servicio de revision es requlado por las diferentes Comunidades Auténomas
en cabeza de la distribucién, logrando: i) una delimitacién y homogeneizacion de
criterios por parte de la Distribuidora como gestora Unica, ii) unificacién de las bases
de datos, custodia, consulta y archivo de datos e informacion a la autoridad
competente, iii) supervision de las instaladoras por medio de controles de calidad, iv)
control de los cortes y puesta en servicio, v) planificacion de los programas de
inspeccion optimizando mediante la agrupacion de visitas por zonas, vi) interlocutor
unico con el cliente para la notificacion y vii) simplificacion del proceso para el cliente.
Esta informacion es susceptible de ampliar si asi lo define la CREG para efectos de
conocer un esquema comparado internacional,

GAS NATURAL. E-2011-004606

e 1. Experiencia del sistema esparniol

En una primera version del modelo aplicado en Espafia, era el cliente quien debla
contratar con un instalador autorizado una parte del trabajo, sin embargo, se identificaron
alli varios problemas que dieron lugar a su revision y a modificaciones sustanciales.

El cambio en Espafia se realizd buscando:

e Uniformidad de criterios en la ejecucion

e Trazabilidad entre inspecciones, empezando por la inspeccién de alta, que realiza
el distribuidor

e Disponer, por parte de la Administracion, de un anico interlocutor en cada regién o
mercado

e Eliminar los riesgos de oportunismo por parte de algunas empresas de inspectoria

o Facilitar al cliente el mantener la seguridad de sus instalaciones

e Reducir costes por economias de escala y de alcance

Actualmente en Espafia se aplica el mismo modelo colombiano, en el que el distribuidor
es el responsable de realizar las inspecciones mediante empresas calificadas, con un
plazo entre inspecciones de cinco afios. El distribuidor realiza un control de calidad del
trabajo de las empresas de inspeccion que, en otro caso, no se podria realizar.

SURTIGAS E-2011-004622

- La experiencia en otros paises es precisamente que la sequridad se deteriora
cuando se involucran terceros.

En los analisis realizados por la Comisidn para definir la propuesta regulatoria se evaluo la
experiencia internacional en lo relacionado con la revision de las instalaciones internas de
gas, dentro del analisis se encontraron esquemas plenamente reglamentados y otros no
tanto. En el caso espafiol de acuerdo con el Real Decreto 919 de 2006, se encontré que

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS 56 \QP



Sesion No.523

para el gas canalizado, es decir, aquellas instalaciones de gas natural o GLP alimentadas
desdeiredes de distribucién, el distribuidor debe realizar una inspeccion |periddica a las
instalaciones utilizando medios propios o extefnos, mientras que para las instalaciones de
gas envasado 0 a granel, es decir las instalaciones en que el gas debe estar almacenado
y no se alimentan desde las redes de dlStrlbUGth es obligacion del titular de la
instalacién, o en su defecto el usuario contratar con una empresa instaladora de gas
autorizada la revision periddica de sus instalaciones,

De acuerdo con la normativa, el modelo espariol no establece que los controles sobre la
|nsta|aclon los realice en todos los casos la empresa que suministra el servicio.

De igual manera, los agentes deben considerar 'la experiencia de otros paises,
principalmente los modelos de México y Chile, donde hay una reglamentacjén establecida
y es el usuario quien contrata al personal idénep para hacer la revision de las
instalaciones. En el caso de Chile se perfecciono el procedimiento para la inspeccion de
las instalaciones, donde se adoptaron medidas para garantizar la emstencnj de capacidad
técnica, operativa y administrativa para quienes . efectian la inspeccién de las
instalaciones interiores de gas y se precisé la vigencia del esquema, el prcggrama gradual
para la aplicacion de procedlmlento y los mecanismos de control con el fin de garantizar el
correctb desarrollo y ejecucién del procedimiento de ingpeccion’.

Dentro de los analisis de la Comisién no se encontrd evidencia de un deterioro en la
segundad y el aumento de accidentes cuando es el usuario quien debe contratar la
revisién de la instalacion interna.

2.6. COSTOS

REINALDO PALOMINO CARRILLO ~ E-2011-004445

- Qué precio debo pagar, a quien le debo:pagar y como le debo pagar?

- Como se con certeza que el certificado le llegd al distribuidor y que no va a venir a
suspender el servicio el cual tiene un costo y la reconexion otro?

- Soy un usuario que vive en un municipio de la periferia de la ciudad serd que por
un solo usuario vendran a certificar mi instalacion y cuanto me cobraran?

- Para el organismo no es negocio que un usuario me llame de una zona peligrosa o
muy distante de mi domicilio, o me pagara el sobre costo que tiene it a estos sitios
por un solo usuario?

- Los usuarios comerciales e industriales t/enen un problema mas complejo porque
aqui en la ciudad de Bogotd no hay mas de 12 mspectores calificados para realizar
estas inspecciones que en algunos casos revisar un usuario lleva tres dias, dentro
de un listado de organismos desconocidos todos para el usuario a| quien llamar,
por eso el industrial llama al distribuidor porque‘ es El quien responde al prestarle
un servicio adecuado.

- El organismo después de tanto sacrificio pasa a ser una empresa de romicilios.
‘ : i

4 CirculariExenta No. 489

Y
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- El organismo se convertira en un vendedor de certificados de conformidad.

- Los organismos de certificacion como y cuantos inspectores contratan si
desconocen que se va a hacer y cuanto se va a pagar, aumentariamos el
desempleo en el pais.

FELIPE GUTIERREZ -E- 2011-004525

o [Estoy de acuerdo en que la distribuidora tiene un monopolio sobre la revision
periédica cada uno de los usuarios para lo cual las empresas podrian acogerse a
horarios en el que el cliente pueda estar presente para dicha revisién sin incurrir
en vencimiento del plazo de los 5 afios en la que la instalacién deba tener el
certificado de conformidad.

o Sise le va dar la responsabilidad a los organismos de inspeccién se deberia tener
una tarifa Gnica para la revision de la red interna para evitar competencias
desleales y mejorar las auditorias de calidad con lo se estaria prestando un mejor
servicio.

- También existe un vacio en el cobro si la red interna no queda con el certificado de
conformidad si el usuario también se le haré el cobro de la segunda visita para la
certificacion de la instalacion.

Con el nuevo esquema, el distribuidor informara el usuario el plazo dentro dei cual debera
hacer la revisién periddica de su instalacion interna de gas. El usuario debera contratar a
un organismo acreditado para hacer dicha revisiéon ¢ contratar a la empresa distribuidora
quién a través de los organismos acreditados que ella subcontrate o por si misma, si esta
autorizada o acreditada para tales efectos, puede ofrecer este servicio al usuario.

Por lo tanto el precio que debe pagar el usuario, sera el que establezca el organismo que
seleccione el usuario y de acuerdo con los beneficios que éste le ofrezca, entre ellos el
costo, la financiacion, los horarios de atencién, etc. Se reitera que la propuesta no altera
el régimen vigente en cuanto al costo de la actividad, pues seguira siendo libre.

Dado las posibilidades de fraude de certificados, se reitera que el nuevo régimen entrara
en vigencia una vez la reglamentacion técnica que incluya buenas practicas en la
transmisién de informacién electrénica sea expedido, de tal forma que los certificadores
envien directamente las certificaciones de conformidad emitidas y sin intermediarios al
distribuidor, siendo el este ultimo el responsable de la trazabilidad de la informacién del
usuario. Es decir sera responsabilidad del organismo certificador asegurarse que el
certificado llegue al distribuidor. En todo caso, el organismo de certificacion, entregara al
usuario copia del certificado, para que en caso de que no le llegue al Distribuidor éste
pueda entregarlo. Como mecanismo de verificacion estaria el aviso de suspension del
distribuidor y las garantias que dentro de este proceso tiene el usuario en el marco del
debido proceso.

La distribucion de gas combustible por redes de tuberia se caracteriza por ser muy
urbana, asi que seran pocos los usuarios de zonas distantes o lejanas de la periferia
urbana. Ahora bien, es de anotar que el distribuidor podra seguir ofreciendo este servicio

<
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de revismn con lo cual los usuarios contaran con pon lo menos, las mism

con que cuentan actualmente para obtener la ¢ert1f|caq|on Por lo tanto, el
tendralesta opcmn

Actualmente son las empresas distribuidoras las que estan obligadas a
rewsmhes y para ello, suelen subcontratar esta actlvxdad con organlsmo%
han pcbdldo cumplir el requisito. Por lo tanto, no se entiende por qué
dlsmmhlrla la oferta de organismos de lnspecckon si al lcontrario de seguir ¢
de que sea Unicamente el distribuidor, se esta abrlendo la posibilidad pa
reallzar esta revision otras empresas diferentes.

as alternativas
suario siempre

realizar estas
acreditados y
se teme que
on la limitacion
ra que puedan

Se reltéra que para que se certifique a un organismo‘ de inspeccion, éste requiere curnplir

ante la entidad competente con una serie de requisitos que le son exigido

5. Por o tanto,

no cualquier empresa o persona puede llegar a ser un: organismo acreditado. Ahora bien,
la posibilidad de que estos organismos incurran en malas practicas deberan ser puestas

en corlocimienta de las autoridades competantes pot parte de los usua

rios y ademas

deberah ser vigiladas, controladas y sancionados por la Superintendencia de Industria y
Comermo competente actualmente, o aquella én qwen se efectlie tal designacion.

VOCALES REGION CENTRO E~2011-004484

4 Hemos expresado en todos los es¢enarios que uno de los factores que han
encarecido el servicio son los caprichosos 'y especulativos precios que han
impuesto e imponen hasta el presente los distribuidores, caso particular, GAS

NATURAL S.A. E.S.P. o de donde aca, ellos GAS NATURAL
embolsican mas del 400% de utiidad abusiva, por la re
reglamentaria, que hoy cuesta $58.800,OO;0‘B

inspeccién le cancela un valor cercano & los $10.000,00
5. Es posible que con la modificacién’ al numeral 5.23 del anexo

S.A. ESP se
ision técnico

el distribuidor al brganismo de

general de la

resolucién CREG 067 de 1995, para los USUARIOS, sea dable el cumplimiento del

articulo 9.2. de la Ley 142 de 1994, qua permite y otorga el derecho
para que escojan libremente el Organ/smo db Inspeccion; garan
vu/nerada

6 Como ya lo expresamos, es necesaﬁo que Id CREG, sepa que G
S.A. ESP para EL 2011, estd cobrando la suma de $58.300 p
aumento es superior al 30% con relacibn a los precios del afio 201
enwar el comunicado, indica el organismo |de inspeccion que
operacién RTR, violando la norma citada de /a /e;y 142 de 1994.

para que se pronuncie de manera tajante y ejemplar/zante como en

estd haciendo el Gobierno nacional, pués si el aumento del IPC, est(
del 4% no se explica un colornbiano del comin;, de donde salen Jos

esos costos que impone GAS NATURAL S.A. ESP.

‘7 Frente a este despropésito, seria lrﬁpon‘ante y asi se lo pedimao

a los usuarios
tia hasta hoy

AS NATURAL
or la RTR, el
0; ademas de
efectuara la

s a la CREG,
olros temas lo
vo por debajo
aumentos de

9 Finalmente, el GAS NATURAL, as hoy un servicio fundamental, basico,
imprescindible para la ciudadania que 16 ha /nstb/ado en sus viviendas; en Bogota
1.600.000 familias dependemos de ese combqst/b/e pero ha sido| recurrente el
btropello al que somos sometidos por algunos organismos de inspeccion
impuestos por GAS NATURAL S.A. E.S.P., los operadores de la RTR, se inventan
Uanos inexistentes, no cumplen los horar/os cortan el servicio y obl gan a realizar

e
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los trabajos de su ocurrencia, sin que exista una oficina que atienda de manera
inmediata y urgente las quejas por cortes irregulares, abusos y darios ocasionados
por estas compafiias a los bienes y patrimonio de los usuarios.

- Peticiones

- Que en la modificacion del numeral 5.23 de la resolucién 067 de 1.995,
excluyan el tema de los costos de las verificaciones, puesto que ya estan
incluidos en la tarifa (via factura). lqualmente con el tema del numeral 5.9
arriba tratado.

- Que la CREG, adelante su funcién reguladora, de forma imparcial y velando
para no desmejorar los derechos de los usuarios reconocidos en la Ley

- Que la CREG, implemente mecanismos que garanticen a los usuarios, el
aceceso a la participacion en la gestion y fiscalizacion de la actividad de los
organismos de inspeccion.

- Quela CREG, regule el costo de la revision técnica reglamentaria

Como se ha mencionado la expedicion de reglamentos técnicos, asi como establecer los
requisitos para la acreditacion de organismos de inspeccioén, o la participacion de los
usuarios en la gestién y fiscalizacion de los organismos de inspeccidn no es competencia
de esta Comision. Se reitera lo mencionado en el numeral 2.3 en cuanto a los
antecedentes y facultades legales que llevaron a la CREG a establecer las disposiciones
contenidas en el numeral 5.23 del Cédigo de Distribucion.

En el esquema propuesto se esta abriendo la actividad de revision, a un mercado de
competencia de organismos de inspeccion, por lo tanto no debe ni puede la CREG regular
el costo de la actividad. Esto primero porque ya no seria un monopolio del distribuidor y
porque la CREG no tiene competencia para regular estos organismos acreditados. Es de
anotar que bajo esta competencia los costos |os definira el mercado.

CECILIA'ALARCON TERREROS - E-2011-004510 '

- Que se rebaje el altisimo costo de las revisiones reglamentarias, tengan en cuenta
que desde que se hizo la primera que costo $7.000 hace mas o menos 15 Afos
hoy, GAS NATURAL S. A. ESP, arbitrariamente cobra $58.300,00. Haciendo
cuentas excesivas y con un Aumento Del costo de vida exagerado lo maximo que
podria cobrar GAS NATURAL seria un promedio de $ 12.000 a $15.000.

Se reitera que la propuesta de la CREG no pretende regular el costo de la revision
periddica;, no obstante, se espera que con la introduccion de otras empresas a la
realizacion de la actividad, los costos se reduzcan y el usuario pueda seleccionar el que
mejor le convenga, valorando el beneficio y los costos que le ofrezcan.

FELIPE GUTIERREZ - E-2011-004525
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una tarifa Unica para la revision de la red iinterna para evitar
desleales y mejorar las auditorias de calidad con lo se estaria prest
servicio.

También existe un vacio en el cobro si la red interna no queda con @

Si se le va dar la responsabilidad a los organismos de inspeccién se deberia tener

competencias
ando un mejor

[ certificado de

conformidad si el usuario también se le hara el cobro de la segund g visita para la
certificacion de la instalacion.

Este nuevo esquema permitira que el usuario selegcione el organisma
condiciones le ofrezca para la realizacion de la actividad y si éste incluye o
una posible segunda visita. En este punto, seran claves de cara al usuar
iniciativas empresariales que los OIA’s puedan ofrecer a sus clientes.

VOCAL DE CONTROL — ALBERTO CAMACHO CARDENAS — E-2

gue mejores
no el costo de
o las distintas

011004558

En primer lugar la modificacion no aporta mecanismos que realment
esfuerzo juridico y normativo que se pretende, toda vez que no se t
el art. 333 de la Carta politica, ya que no existe una verdadera c(
empresas que hagan las revisiones técni¢as reglamentarias

intermedias y pequefias poblaciones; lo propuesto en lugar de ser
supongo bien intencionada, es altamente perjudicial para los usuaric
y tendriamos que pagar tres y cuatro veces el 'valor actual por este

aunque ademas de abusivo, ha sido pbjeto de terrorismo por pa
gobierno (SSPD, SIC, MCIT), empresas de gas iy empresas de certifl

e justifiquen el
ene en cuenta
ompetencia de
en ciudades
una solucion
DS del servicio,
servicio, que
rte del mismo
cacion.

Es de énotar que no se esta impidiendo que el distribuidor pueda contin
este searvicio de revision. Ahora bien, los valores que icobran actualmente

pueden cubrir costos de items que muchos usuarios no utilizan tales com
reconexion, segunda visita, transporte a sitios alejados, entre otros. Efect

actividad puede encarecerse para aquellos 'usuarios que requieren m
porque 'no cumplen con la normativa ni con sus obllgacnones derivadas de s
usuario del servicio, pero pueden reducirse para aquellos que tienen to
cumplen en la primera visita.

yar ofreciendo
las empresas
0 suspension,
ivamente esta
(ltiples visitas
Li condicién de
do en regla y

GASES DEL LLLANO S.A. E.S.P.- E-2011-004515.

fas firmas no tendrén los alcances de financiacion en el tiempo ¢
venido estableciendo y a la vez garantizando las distribuidoras.

de que son de fécil identificacion.
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- Frente a la solicitud de un servicio post-venta en una instalacion que fue
previamente inspeccionada y certificada por un tercero como se atacaria el
incumplimiento normativo frente a esta solicitud de un usuario y una visita que
realice la empresa para la atencion de la misma y que la instalacion esté en
condiciones riesgosas?

GASES DEL CUSIANA E-2011-004689

o 1. A partir de la entrada en vigencia de la Resolucién, se llevarian a cabo dos
revisiones para la instalacion de cada usuario:

REVISION A LA INSTALACION INTERNA: La cual puede ser realizada por una firma
certificadora, escogida a criterio del usuario de una base de datos. Esta inspeccion
tiene un costo que debe ser cubierto por el usuario.

REVISION AL CENTRO DE MEDICION: Por mandato de la misma Resolucion y por
sequridad debe ser efectuada por el distribuidor, generando otro costo que igualmente
debe ser asumido por el usuario.

El propietario seré quien se vera gravemente afectado en su economia, por cuanto
debe cancelar el valor correspondiente a dos revisiones, incrementando costos de
manera excesiva y por demas innecesarios.

e 2 Los valores que seran cobrados por parte de las empresas certificadoras,
perjudicarén de manera directa al usuario, por cuanto no definen si existe la opcion de
financiacion del servicio de inspeccion, viéndose disminuido en sus ingresos, por el
contrario, las distribuidoras han venido avalando permanentemente esta opcion (la
financiacion) frente a los usuarios.

e 3. En cuanto a los costos de adecuacion de las redes internas en caso de presentarse
defectos criticos, pasaria exactamente lo mismo que en el acapite anterior, por cuanto
el valor de las reparaciones (red interna y centro de medicién) perjudicarian al usuario,
teniendo en cuenta que son actividades diferentes y complementarias del servicio
publico, por tanto seria un gasto adicional que muy posiblemente no estaria en
capacidad de asumir en un solo pago, necesitaria facilidades para cancelar esta nueva
obligacion. Es de anotar que la mayor cantidad de usuarios que maneja nuestra
empresa pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, quienes incurrirfan en un doble gasto y al
no poder asumirlo, traeria como consecuencia la posterior suspension del servicio.

Respecto a los costos de las reparaciones, es importante aclarar que actualmente esta es
una actividad libre que el usuario puede contratar con cualquier personal acreditado y es
una actividad independiente a las revisiones peridédicas. Con el nuevo esquema, el
usuario podra informarse con quién realizar las modificaciones de la instalacién y escoger
el mejor precio que le ofrezca el mercado. Asi mismo, éste le permitira al usuario tener un
mayor conocimiento de como actuar frente a las diferentes situaciones que se presenten
con la realizacién de la revisién periodica. El tema de la financiacién no cambia frente a lo
establecido actualmente, pues si el usuario requiere financiacién para realizar la revisién o
las modificaciones podra hacerlo, segun el portafolio que le ofrezcan los agentes
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involucrados, siendo posible la celebracion de corw¢n|os entre éstos y|las empresas
dlstrlbuldoras 1

El tema de la revisién del centro de medicién, lse analiza en el numeral 2.14.
Responsabilidad sobre la verificacion de la medicion.

SURTIGAS - E-2011-004622

- También se establece en el proyecto de resolution a que se presentan quejas de
§pade de los usuarios por el valor cobrado por las empresas, por concepto de
revisién quinquenal, sin embargo, el nuevo escﬂuema generara sobre costos a los
usuarios como lo manifestaremos mas adelante; y podria generar|descreme del
mercado en poblaciones apartadas de los centros poblados.

EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA ~ E-2011-004626

- El usuario no es propenso a adelantar las revisiones quinquenales hoy en dia por
el costo puntual de la revision, la posible desconexion de sus gasodomeésticos y
por el costo de las reparaciones o ajustes que se requieran. Debe tenerse en
cuenta que el 80% de los usuarios son de estratos 1, 2 y 3 can limitaciones
puntuales de caja.

- f.sugerimos que las revisiones qumquen}ales deben continuar bajo la
responsab/l/dad del distribuidor si se: quiere ‘asegurar aun mas)\la prestacion
adecuada del servicio con un beneficio.importante para el usuario. Claro esta que
se deben hacer ajustes al modelo actual emtre los cuales consideramos los
siguientes: ‘

-~ Incluir en el cargo de distribucion (D) el:costo de las revisipnes, de esta
manera se difiere su costo en el: t/empo Uurante 5 afios lo que permite al
usuario su pago sin afectar su flujoide caja) Esta propuesta se basa en que la
revision quinquenal busca que el servicio desde el punto de vista técnico sea
seguro.

- - Se debe definir un precio de mercado que permita que el revisar se remunere
adecuadamente y el usuario no pague mas del costo normal.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590

Por su parte, la propuesta contenida en la resalucion CREG 054 de 2001 presenta serias
dificultades que degenerarian en mayores riesgos y castos para el usuario| final, ademas
que no elimina la responsabilidad total de las émpresas distribuidoras dentro del proceso
de revision quinquenal de las Instalaciones Internas, a saber:

1. Se pretende establecer en cabeza del usuario la (f)bligacic')n y la responsabilidad de
realizar la revisidn periédica de sus Instalacionés mternFs la cual debe ser llevada a cabo
por organ/smos de Inspeccion acreditados en Colombia,

No obstante esta obligacién para el usuario, las empresas distribuidoras mantendréan la
responsab/hdad de verificar el cumplimiento de los I‘eqLI]ISItOS minimos de sepur/dad de las
/nstalactIones receptoras de los usuarios, velando por r)ot/f/carles oportunamente sobre la

Y
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necesidad de realizar la revision y la fecha limite de plazo para hacerlo, verificando la
gjecucion de dicha revision a través de la recopilacion, validacion y procesamiento de los
certificados de conformidad expedidos por los diferentes organismos de Inspeccién y
gjecutando la suspension del servicio en los casos en que sea necesario. Ademas de ello,
debe implementar diferentes mecanismos para la recepcién de los certificados de
conformidad.

Lo anterior implicara unos mayores costos para el usuario final, en la medida que las
empresas distribuidoras deberan ser remuneradas Independientemente, via tarifa, para
recuperar los costos eficientes en que incurran para poder cumplir con todas las
actividades obligadas en esta resolucion.

l.as actividades que deban realizar las empresas distribuidoras para cumplir con lo que se
establece en el nuevo esquema no implicardn un aumento de costos para los usuarios,
pues estas actividades las realizan los distribuidores en el esquema actual y obedece mas
a un tema de organizacion del recibo de los certificados; que ademas con el cambio
propuesto, el distribuidor mantendra los actuales sistemas de informaciéon y solo debe
adecuarlos para que reciban de una forma electrénica segura el certificado enviado por
los OIA. Como se ha mencionado a lo largo del documento, solamente se elimina la
intermediacion de la empresa distribuidora en la contratacién de los organismos de
inspeccion para que realicen las revisiones periddicas. Por lo tanto, la remuneracion que
se le dé a las empresas distribuidoras no lleva a un aumento de los costos de los
usuarios, pues actualmente los usuarios estan pagando esas actividades en el cobro de la
revision.

JAIME VEGA MORA-SIGMA -E-2011-004523

- {...)Los usuarios del servicio, se veran de una manera extraordinaria beneficiados
por la rebaja sustancial de los precios de la revision periddica y una mejora
igualmente en la calidad del servicio que se les prestara (por ejemplo, citas que el
mismo usuario determinaré de acuerdo a su disponibilidad), habida cuenta de la
competencia entre los organismos de inspeccion.

LUISA ALEJANDRA TELLO-E-2011-004625

- Indicar claramente que el pago del servicio de inspeccion (revision periddica de las
instalaciones existentes de gas) debe ser asumido directamente por el usuario, a
no ser que la empresa distribuidora pueda establecer convenio con los organismos
de inspeccién acreditados que efectien las revisiones periédicas de instalaciones
de gas para financiar dicho pago a través del recibo mensual del servicio publico
de gas domiciliario.

- Regular las tarifas minimas y maximas que pueden cobrar los organismos de
inspeccion acreditados en los centros urbanos principales, tener en cuenta los
estudios que hayan adelantado las autoridades como la SSPD, CREG, MCIT, etc.

GAS NATURAL S.A. E.S.P. -E-2011-004606
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- Es necesario tener en cuenta que mas del 50% de los usuarios estan clasificados
"en Jos estratos 1y 2, y que en estos grupos sb presentan los maypres niveles de
rechazos y dificultades para el desarrollo ‘del proceso de revision de sus
-instalaciones, especialmente por el efecto que representa para estos usuarios el

' costo de la instalacién con respecto a su factura mensual.

Es necesario sefialar, que Gas Naturél, directamente y a través
“apoyada la propuesta regulatoria contenida en la Resolucion 178
-que el costo de la revision tarifaria se traslada al usuario via tar

- domiciliario de gas, diluyendo su efecta a través de su cobro mensual.

El proyecto de modificacion puede conllevar altos costos no sdlo
‘desmantelar el esquema ya adoptado, sino por las implicaciones

clel 'gremio, ha

de 2009 en la
fa del servicio

por tener que
y riesgos que

‘pueden llevar hasta la pérdida de vidas humanas por eventos como inhalacion de

gases toxicos 0 explosion por acumulacion de gases.

Es necesario que se tenga en cuenta, que los valores que por
periddicas se cobran en el pais, son tormadas con base en aspectos
‘cada mercado relevante, tales comé ubicacion geogréfica, vig
gdistancia, costumbres y cultura de los usuarios te.

‘Con relacién a clientes que geograficamente se encuentran en zo
marginales y rurales donde la ofertq de OlA's serd minima (g
Vasconia, etc.), probablemente la tarifa basicaide la visita de inspé
por un OIA sea mas baja que la cobrada por la distribuidora, sin er
costo se le adicionara el desplazamiento del inspector, los gastos d
y otros costos que Se incurriran al ser una operacion dispersa y en

las revisiones
especificos de
s de acceso,

nas Inseguras,
j. La Belleza,
>CCion ofrecida
nbargo, a este
e manutencion
algunos casos

Unica, lo.que no reflejara el factor de escala de Vos procesos de revision llevados a
cabo por el distribuidor.

- ‘Consideramos que el modelo propuesto no serd favorable para| los usuarios.
Ademds se debe tener en cuenta que existe una gran probabilidad que usuarios
no puedan conseguir una inspeccion en su zona ni con costos accesibles, en ese
caso no es justo que deba ser suspendido por el distribuidor.

- (...) Los costos que conlleva la rehabilitacion del servicio, |que deberén

programarse de manera individual necesariamente deben ser recanocidos en la
tarifa; o de ser el caso como se ha advertido, dada la nueva propuesta, tales
tareas deberan ser entonces trasladadas bajo la responsab
Organ/smos de inspeccion.

VISIONARIOS POR COLOMBIA —E-2011-005188

lidad de los

los mercados
con pequerio
osto y tiempo

- La cobertura de la revisién periddica que tienen las distribuidoras en
que atienden las lleva a cubrir hasta los mas pequefios municipios
hamero de clientes; de darse el modelo propuesto por la CREG, el ¢

de respuesta para los clientes alli ubicados serdn mayores a los actuales, puesto
que los Organismos buscaran su mercado en las grandes cohcentraciones
Lurbanas ‘

JUAN MENDEZ TORRES Y 500 USUARI()S~E—‘.UI11-004601
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- “Con estos cobros se esta empobreciendo atin més a los estratos 1, 2 y 3. Segun
lo manifestado en su comunicado por internet, referente a la resolucién de |a
referencia, el 99.99% de los usuarios no tienen conocimiento de dicha resolucién,
y menos de la nueva férmula tarifaria de gas natural.

La empresa debe hacerse cargo de esos costos incluido la revisién quinguenal asi
se daré derecho a que se acoja a la responsabilidad a dichas decisiones y otros.

Si la empresa no puede suplir estos costos, nos veremos obligados realizar un
referendo popular, para que el gobierno se haga cargo de nuestra riqueza como
son los servicios publicos.

Pretensiones

2. Exigimos que en la préxima factura de consumo de gas natural llegue un anexo
como dicha informacién y no sea costeado por el suscriptor o usuario.

3. Exigimos que tengan en cuenta el decreto 8208 de 2008 emanado de la
Presidencia de la Republica.

4. Exigimos copia del acta y listado de los participantes en la elaboracion de la
resolucion 054, como son los vocales de control, comités de control social,
veedores, representantes de usuarios, etc.

5. En las facturas de servicios publicos domiciliarios no se deben incluir valores
diferentes al consumo.

Quisiéramos saber qué resolucion modificada ha sido a favor del usuario y no de
los monopolios.

La Resolucién CREG 054 de 2011 se sometié a consulta de los usuarios, empresas,
autoridades y demas interesados el dia 27 de abril de 2011, y publicé una nota informativa
sobre el esquema propuesto el dia 28 de abril en la pagina web de la CREG
(www.creg.gov.co). Como se menciond, este procedimiento hace parte de aquellos
contemplados en el Decreto 2696 de 2004 “Por el cual se definen las reglas minimas para
garantizar la divulgacién y la participacion en las actuaciones de las Comisiones de
Regulacién”. Por tanto, una vez se evaluen los comentarios y se adopten las medidas
definitivas, se ejecutaran las actividades que se estimen necesarias para la adecuada
difusion de éstas.

No se considerd pertinente hacer llegar un anexo con la informacién de la propuesta a
todos los usuarios, ya que en ese momento la propuesta se encontraba en estudio y
podria haber generado confusién entre los usuarios respecto a lo establecido actualmente
en la actividad revision de la instalacién interna.

Es importante mencionar que dentro de los objetivos especificos que se establecieron en
la propuesta regulatoria mencionados en el Documento CREG 046 DE 2011, se
encuentra concientizar a los usuarios sobre la importancia y responsabilidad de realizar la
revisién periddica de sus instalaciones internas y mantener su instalacion de acuerdo con
la normativa técnica exigida, aun en el caso de modificaciones efectuadas a las
instalaciones; es por esto que en el esquema propuesto a cada uno de los agentes
involucrados en la actividad se le asignaran responsabilidades para concientizar y
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capacitar a los usuarios en la revision de las instalaciohes internas de gas.
la CREG tendra la responsabilidad de realizar una campafa de s

En este caso,
ocializacion y

capacitacion a los usuarios, mientras que las empresas distribuidoras tendran la

responsabilidad de realizar campafias publicitarias.

En cuanto al comentario “Exigimos que tengan en cuenta el decreto
emanado de la Presidencia de la Republica” entendemos que se haceg
Decreto 828 de 2007 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y
cual se modifica el articulo 8° del Decreto 2223 de 1996 que establece o sig

828 del 2008
referencia al
Turismo por el
uiente:

“Articulo 8°. De los cobros no autorizados. Las empresas que presten seryicios pablicos
domiciliarios, unicamente podran cobrar tarifas por ¢concepto de la_presta¢ion de dichos

servicios y de aquellos de que trata la Ley 142 de 1994. En este dltimo
celebracion de convenios con este propésito.

En consecuencia, las empresas que presten los servicios publicos do
podran _incluir en la factura correspondiente ' cobros distintos de los ofri

evento, previa

miciliarios, no
ginados _en la

prestadion efectiva de los mencionados servicios, ayngue existan derecho

$ 0 conceptos

e cuenten con

cuyo cobro esté fundamentado en otras normas de caracter leqgal, salvo qu
la autonzamon expresa del usuario. |

Cuando el usuario lo requiera, podré cancelar linicamente los valores corre
serwc:d publico domiciliario, para lo cual debera dirigirse a las oficinas de
empresa o entidad o a los puntos donde aquellas realizan sus operacione
con el fm de que se facilite la factura requerida para pago de dichos valores.

Las entidades y empresas que pretendan incluir en las facturas de sen
cuotas derivadas de créditos oforgados a los usuarios, deberan garantizar
que petmitan al usuario en todo caso cancelar la tarifa correspondiente a/q
sin qud en ningun caso se generen cobros adicionales por dicha gestion. L
podré suspender el servicio publico por el no pbgo de conceptos
directamente derivado del mismo. :

El valor de las cuotas derivadas de tales créditos debera totalizarse por
servicio publico respectivo de modo que quede claramente expresado cada
deudas originadas de obligaciones diferentes al pago dle servicios publicos
Solldar/dad respecto del propietario de inmueble, salvol que este asi lo hay.
forma expresa” (subrayado fuera de texto original).

spondientes al
> la respectiva
s comerciales,

icios publicos
las facilidades
ervicio publico
a empresa no
diferentes al

separado del
concepto. Las
no generaran
a aceptado en

En este Decreto se establecen los cobros que pueden efectuar las empresas de servicios

publicos. No corresponde a la CREG determinar la forma en que deb,
revision. Corresponderd a la SSPD vigilar el cumplimiento de esta disposicid
En cuanto a la exigencia relacionada asi: “Exigimo# copia del acta y
participantes en la elaboracién de la resolucion 054, como son los voca

e cobrarse la
n.

istado de los
es de control,

comités de control social, veedores, representantes de\usuar/os etc”, aclaramos que tal y

como asta establecido en la Ley 142 de 1994, las deg¢isiones de la CREG

por un cuerpo colegiado conformado por cinca expertos comisionados non
Presidente de la Republica, el Ministro de Minas y Energia o su delegado,
Hacienda y Crédito Publico o su delegado y el Director del Departament

son tomadas
nbrados por el
el Ministro de
o Nacional de

Planeacion o su delegado, en el que también tiene voz pero no voto el Syperintendente

de Servicios Publicos Domiciliarios.
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consideracion de todas las personas interesadas, siguiendo el procedimiento establecido
en el Decreto 2696 de 2004.

En cuanto al comentario consistente en que “En las facturas de servicios Publicos
domiciliarios no se deben incluir valores diferentes al consumo”, se tiene que la Ley 142
de 1994 determina en su articulo 90, en lo referente a los elementos de las formulas
tarifarias lo siguiente:

“ARTICULO 90. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS TARIFARIAS. Sin perjuicio de
otras alternativas que puedan definir las comisiones de regulacién, podran incluirse
los siguientes cargos:

90.1.- Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la
estructura de los costos econémicos que varien con el nivel de consumo como la
demanda por el servicio;

90.2.- Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel
de uso.

Se considerarén como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro aquellos denominados costos fijjos de clientela, entre los
cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacion, medicion y
los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia”.

Teniendo en cuenta lo anterior, en las formulas tarifarias se puede incluir un cargo fijo, el
cual tiene por objeto cubrir los gastos en que incurren las empresas asi |0 usuarios no
tengan consumos. Sin embarge, de acuerdo con la Resolucién CREG 054 de 2011 donde
se propone el nuevo esquema para la realizacion de las revisiones periddicas, el costo de
la revision no serd regulado por la Comisién, ni se incluird en las formulas tarifarias.

NATURGAS - RADICADO CREG E-2011-004588

- ll. Costo y manejo comercial de la propuesta

Actualmente el costo de la revision en los diferentes mercados responde a
diferentes variables asociadas a las caracteristicas de los mercados. Es asi como
en poblaciones menos densas que implican mayores desplazamientos los costos
pueden presentar valores superiores a mercados compuestos por centros
poblados. Somos conscientes sobre estas diferencias y que ellas generan
inquietud frente a los usuarios y los organismos de control. Teniendo en cuenta lo
anterior en el afio 2010 se le propuso a la Comision la definicion de una estructura
de costos para toda la industria y que los valores a reconocer para esta estructura
fueran regulados por la CREG teniendo en cuenta criterios de eficiencia.

Nuevamente presentamos la estructura de costos asociada a la realizacion de la
actividad de revisiones periodicas en la actualidad.

‘omponentes de costo

" | Materiales
Inspeccion
Supervision

ygsién per {:diaa
s:dent:ial de actf Z’
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Coétos admi

histrativos (interventorig)

Herramienta |y equipos

Comunicaciones

Papeleria

Trahsporte

Campafias publicitaria

citario

| Material publl

Digitacion

Atencidn telefénica

Herramienta jnformatica

Papeleria y envio

Digitacién

Lider de calidad

Inspector

Software

[ Transporte

En reldcion a la presentacion del cobro, entendemos gue el principal aspe

cto que causa

rechazo en la realizacién de las revisiones perjodicas en la actualidad corresponde a que

el usuario lo identifica como una actividad ajena a la prestacion del servio
Compart/mos la propuesta presentada por la Comisidn en la Resolucion
2010 en el sentido de incluir el componente de revisiones periédicas dentra
tarifaria general y, que de esta forma, se puéda disttibuir su cobro durar
tarifaria. De esta forma el cobro a los usuarios de menores ingresos (estrato
representan el 85% del mercado presentaria un menor impacto. Supo
competencia genere un menor costo en el \;L alor de la revision, es proc
Comisién se plantee si un programa de financiacién en un horizonte de
puede desarrollar un agente distinto a una d;stmbwdora,‘

Es relevante que se entienda que la manera en que se estructura el valor fi
solo depe consultar el pago Unico sino la manera de hacerlo efectivo, pues

para un usuario de menores ingresos es un beneficio que define un alivio &

la competenma en la forma como la CREG lo plantea, ho preveé.

io domiciliario.
CREG 178 de
b de la formula
ite un periodo
s 1, 2y 3) que
niendo que [a
edente que la
cinco anos lo

nal a pagar no
la financiacion
n el costo que

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590

fas economias de escala y de alcance que se logran cuando una
desarrolla las actividades de revision periddica, verificacion de su

certificacion de la instalacién y suspension del servicio si fuera el ca

asunto que la regulacién misma deberia considerar en pro del

usuario, o que cuando menos deberia sopesar al momento de d

promoc:on de la competencia y la pérdida de bienestar econém
usuar/o de por si ya tienen una limitada capac:/déad de pago.

|

GAS NATURAL E-2011-004506

“...La incorporacioén de un agente mas én la cadena haria berder los

beneficios de
sola empresa
cumplimiento,
so. Este es un
beneficio del
ecidir entre la
co para unos

Con relacién a los clientes que se encuentran geograficamente en zon

marginales y rurales donde la oferta de OIA’s sera minima, probablemente

as inseguras,
a tarifa bésica

de la visita de inspeccién ofrecida por un QIA sea mas baja que la cobrada por la
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distribuidora, sin embargo, a este costo se le adicionara el desplazamiento del inspector,
los gastos de manutencion y otros costos que se incurririan al ser una operacion dispersa
y en algunos casos unica, lo que no reflejard el factor de escala de los procesos de
revision llevados a cabo por el distribuidor.

GASES DEL CARIBE E-2011-004636 -

* "un crecimiento considerable en el valor cobrado por esta actividad (Revision) por parte
de los distribuidores”

En lo que respecta al valor de la revisidon, encontramos que efectivamente pueden
presentarse diferencias de precio entre distintas distribuidoras. Pero también es
importante recordar que las distribuidoras cobran un valor Gnico por revision periédica
a todos sus usuarios el cual se determina en funcion de los costos de cada distribuidor-
comercializador y, estos costos a su vez varian segun las circunstancias propias de
cada mercado como: dispersion geogréafica de los usuarios con relacion a los grandes
centros poblados, antigtiedad de las instalaciones, facilidad en cuanto a vias de acceso
y comunicaciones, economias de escala, etc.

Si bien es cierfo que quizas podrian verse favorecidos unos pocos usuarios con el
método propuesto en este proyecto de resolucion, también podemos anticipar que el
principal atractivo de los organismos de inspeccién independientes seran las grandes
ciudades donde existe una mayor capacidad economica y menores costos de
operacion para el oferente del servicio. Y, los usuarios ubicados en zonas apartadas,
de dificil gestion por temas de vias de acceso, seguridad, o pobladas por usuarios de
muy bajos ingresos y poca capacidad de pago, no representardn un mercado atractivo
para los organismos de inspeccién independiente y a estos no ofreceran sus servicios
o, al menos, no lo harén a un costo menor al que actualmente lo hacen los
distribuidores.

Ahora, también es importante tener presente que entre los costos actuales en que
incurren los distribuidores-comercializadores para la prestacién del servicio de
inspeccion y certificacion de instalaciones se incluye: publicidad y socializacion de la
obligacién de permitir la revisidn, las varias visitas que en ocasiones son necesarias
hacer a aquellos usuarios, que no so0n Pocos, que no permiten la revision, o no estan
en sus viviendas al momento de la revision, o la administracién del edificio no permite
el ingreso al inmueble, etc. Y por otro lado, estan las revisitas a aquellas viviendas a
las que se les detectd algun defecto en sus instalaciones y deben ser visitadas
nuevamente, una vez corregido el defecto encontrado para proceder a certificar dicha
instalacion.

Otro aspecto importante a considerar y que representaria una nueva dificultad para los
usuarios es el tema de la financiacion del costo de la revisién periédica. De acuerdo
con nuestras estadisticas, mas del 99% de los usuarios del servicio de gas natural por
red de tuberias financia en cuotas a través de la factura del servicio publico el pago de
la revisién periddica. De manera que, si esta actividad la adelantara de manera
independiente otros actores distintos al distribuidor comercializador es muy probable
que los usuarios se verfan privados de esta facilidad para el pago del costo de la
revision periodica.
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En sintesis, la modificacién propuesta desde el punfo de vista econdémico no garantiza
que disminuyan los costos para el usuario y, antes por el contrario, podriamos esperar
que para muchos usuarios los costos de las revisiones se incrementarian vy,
adicionalmente, no podrian financiar su pago.

Por ‘consiguiente proponemos que la CREG incluya dentro de la formula tarifaria el
valor de la revisién, aspecto éste que ha sido ampliamente debatido ya
Comisién en diferentes foros y que se presenta como una de las mejoras alternativas,
pues con ello se eliminaria este "motivo” de queja.

EFIGAS S.A. E.S.P. E-2011-004622

(...) es necesario que se tenga en cuenta, que los valores que
periodicas se cobran en el pais, son tomadaos con base en aspectos

halizado por la

por revisiones
especificos de

cada mercado relevante, tales coma ubicacion geografica, vias de acceso,

d/stanCIas costumbres y cultura de los usuar/os etc.

Lo anterior se menciona, con el fin de demostrar que si bien dejar en el usuario la
potestad de seleccionar la firma que realice la revision de sus instalaciones puede

ser una férmula estratégica vélida para la fijacion de precios efic
servicio, es preciso tener en cuenta que para &l caso particular de
periédicas, lo que se lograré es que todas las firmas acreditadas ¢

entes de este
las revisiones
pmpitan por el

mercado ubicado en las zonas geogréficas en donde la densidad de poblacion es

mayor, pues la rentabilidad para ellas serda a su vez mas eficiente y atractiva,

quedando asi las zonas menos pobladas o bien desatendidas o COW posibilidades
t

de acceder a la revision de sus instalaciones a unos precios bastan

es elevados.

Si a lo anterior se le suma que el usuario no solamente deberéd pagar un valor por

la certificacién y revisién de la instalacion interna, sino que la tarifa

serd revisada

para remunerar la carga administrativa y operativa de las actividades que se estéan

dejando en cabeza de las distribuidoras, encontraremos que el
economia al usuario abanderado por la Comisién no sera efectivo.

argumento de

Por dltimo en este aspecto, es de tener en cuenta que casi la tatalidad de los

usuarios cuyas instalaciones han sido revisadas por la compariia,
su revisién, de tal forma que su pago diferido en varias cuotas sea

han financiado
N pagaderos a

través de la factura de servicio publico prestado, facilidad que seguramente no

podrén tener si quien realiza la revisién intérna es una firma

situacién que agrava aun més la situaciéon econdmica de los usuarios.

Asi las cosas, de manera reiterada se sugiere a la Comisién co

analisis para que los costos de la revision periddica sea incluida

formula tarifaria.

ndependiente;

ntinuar con el
dentro de la

Tal como se demostré en el numeral anterior, exlste una solucion efectiva al punto
que preocupa a la CREG que no ponga en rlesgb la sequridad del uguario.

En muchos municipios apartados no existeh oficinas de las
mensajerla, ni cuentan con medios tecnoldgicos para enviar

empresas de
copia de la

certificacion de conformidad de las instalaciones internas a las distribuidoras, lo

que representaré gastos adicionales en transponte al usuario.
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En relacion con el valor de la revisidn periédica, las empresas argumentan que el cobro se
establece considerando los aspectos especificos de los mercados relevantes. Teniendo
en cuenta esta justificacion, se realizd un ejercicio de dispersion y densidad, con el fin de
evaluar cdmo se comporta el valor transferido al usuario, conforme a las caracteristicas de
mercado que atiende cada empresa; en este caso utilizamos como referencia el nimero
de usuarios, el drea (Km?) y los kilémetros de red de cada empresa.

A continuacion se presentan dos graficos que relacionan el valor de la revision periddica
con el numero de usuarios por kildmetro cuadrado paralos afios 2009 y 2010.

Grafico 1. Relacién entre el valor de la revision y usuarios por km?
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En las graficas se puede observar para el afio: 2009 urﬁa tendencia positiva
entre el valor de la revision y el numero de usuarios por kilometro ¢
tendencia varia para el afio 2010 donde la relacion tiende a ser const
variableés analizadas. De igual manera, se puede apreciar que el cambio e

para el affo 2010 evidencia que existen varias empresas en las que el valor

es muy parecido a pesar de presentar una gran diferencia en la variab
kilbmetros de red, también se presenta el caso donde lps usuarios por Kilon
es paracido y el valor de la revision periddica difiere considerablemente®.

En la grafica 2 que se presenta a continuacion, se presknta la relacion ent
usuarios por kildmetro de red y el valor de la revision pa‘?ra los afios 2009 y

r§O‘IO.

en la relacion
uadrado, esta
ante entre las
n la tendencia
de la revision
le usuario por
etro cuadrado

el numero de

tros de red

Grafico 2. Relacion entre el valor de Ia revision y Usuarios por kiléme
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Aligual que en la gréfica anterior, se puede apreciar que empresas con dife
mercado presentan valores de revision similares o |gualbs De acuerdo con |
se obsérva que las empresas fijan los valores & cobrar\por la revision de lag
de acuerdo con el grupo empresarial al que pértenece la empresa, para el

5 Gases de Cusiana y Surtigas tiene el mismo nimero de usuarios por kiIdetro cuadrado sin embargo |
valor de la revision es aproximadamente de 16.500 pesos. Igualmente, se presenta para Efigas, Metroga
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empresas del grupo Gas Natural Fenosa (Gas Natural, Gas Natural del Oriente y Gas
Natural Cundiboyacense) cobraron el mismo valor en los diferentes municipios de
atencion, al igual que Gases del Caribe y Gases de Occidente, este comportamiento
tambiéen se presenta en los valores de la revision para el afio 2011. Por lo tanto, no
necesariamente los valores que estan cobrando las empresas distribuidoras reflejan las
condiciones de cada mercado en particular. De igual manera, dentro de la estructura de
costos para la actividad de revision periodica reportada por las empresas distribuidoras®
se evidencia que el concepto que mas influye sobre el costo total de la instalacién es la
mano de obra, este concepto no influye de manera significativa entre los mercados
densos y los mercados dispersos.

Tabla 1. Estructura de costos actividad de revision de instalaciones internas

EMPR

CUSIANA

GASNACER

OCCIDENTE

GASES DEL ORIENTE

LLANOGAS

MADIGAS 5% 12% 53% 20%
METROGAS 33% 7% 4% 8%
NORGAS 28% 8% 4%, 7%
SURTIGAS 17% 4% 19% 15%
PROMEDIO 18% 8t 15% 13%
L ARTICIPACION SORRE EL COSTO.TOTALDE EA REVIS ¥ VISITAS) ol
EMBRESA vy s e LbMATERIALES [MANO DE UBRAVHERRAMIENT/ RTEY OTROS a
ALCANOS DE COLOMBIA 7% Ay 7% 9% 33%
EPM 5% o 16% 10% 12%
GN GUNDIBOYACENSE 3% 8% 0% 8%
GN CENTRO 12% 7% 9% 23%
GASORIENTE 3% 9% 0% 8%
GAS NATURAL 3% 9% 0% 8%
BARRANCABERMEJA 3% 9% 0% 8%
GUAJIRA 6% 9% 12% 17%
OCCIDENTE 7% 5% 35% 16%
CARIBE 0% i 6% 8% 27%
PROMEDIO 8% i 9% 13% 16%

Fuente: Empresas distribuidoras de gas combustible. Elaboracion CREG.

Con el esquema propuesto, los costos de la revision se estableceran conforme a las
caracteristicas de la instalacién y la ubicacion de las viviendas. Los usuarios que estén
ubicados es zonas alejadas de los centros urbanos tendran que pagar un valor mas alto
por el valor de la revisidén pues el costo de atender este tipo de usuarios sera mayor
debido al transporte a estas zonas. Como se menciond anteriormente, el servicio de gas
natural no es lo suficientemente rural para que existan diferencias significativas en los
costos de la revisién. Si bien es cierto que unos usuarios posiblemente tendran que pagar
un valor mayor por la revisién, los usuarios que se ubiquen en zonas pobladas que en el
caso del servicio de gas natural son mayoria, podran recibir beneficios al tener que pagar
un valor menor por la revision.

La eficiencia en los costos que manifiestan las empresas por las economias de escala o el
factor de escala en los procesos de revision de los distribuidores, principalmente por los
desplazamientos y la programacion de las revisiones por zonas, no implican
necesariamente un aumento en el bienestar, pues si bien es cierto que las empresas
presentan ahorros en los costos por concepto de transporte y tiempo ya que pueden

8 Informacion reportada por medio de las circulares CREG 078 y 086 de 2008
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realizaﬁ un mayor ndmero de revisiones, muchos uslarios terminan pag

costos por las revisiones debido a que deben someteﬁse a varias revisiong

mferlores a cinco afos, al final del proceso no es c|ara\ la ganancia conjunt
que pueda contribuir a un mayor bienestar de los usuarios. De igual m

evidencia de las ganancias generadas por el factor de escala hayan sido tra

usuarios, pues en los Ultimos afos lag la revisién

tarifas por
considerablemente. ‘

De igual manera, tampoco son claros los beneficios par economias de esc

presentar la actividad, pues estos beneficios se presentan principalr

actividgdes intensivas en activos fijos, ‘donde .se deben cubrir
independientemente del niumero de unidades que se produzcan, cuand
aumenta los costos fijos, estos se distribuyen entre un mayor numero

ocasionando una disminucion del costo medio del producto. Como se obser

1, el costo de capital no es lo suficientemente riepresentativo en la estructur
la actividad. Este tipo de costos se presentan en las actividades que tienen

de monopolio natural y la estructura de costos de la actividad de revisién pe

lnstalaolones internas no contiene este tipo de Caracteristlcas

Por el lado de las economias de alcance, las ganancias presentadas no se
pues como se ha mencionado a lo largo del documento y en la pra

Resolucién 054 de 2011, el distribuidor tendréi la responsabilidad de: notifi

mantener la base de datos de antigiledad de las instalaciones y las cer
conformidad, mantener base de datos de los orgamsmos de inspeccid
publncndad de la importancia de las revisiones, envio al usuario con la factu

el requérlmlento de la revision y establecer los mecanismos para recibir los
conformidad. Las actividades mencionadas lag realizara el distribuidor con

las empresas distribuidoras tienen la infraestructura y la base de datos con i
los usuarios y éstas seran remuneradas por: tales actividades. Por lo t3

esquema busca aprovechar las eficiencias que se puedan generar enla d
actividad sin perjudicar a los usuarios.

2.7. QUEJAS Y RECLAMOS

VOCALES REGION CENTRO E_~2_011-.o_0448

ando mayores
¥$ en periodos
a en eficiencia
anera, no hay
sladadas a los
han crecido

ala que puede
mente en las
costos fijos
b un producto
de unidades,
vo en la Tabla
a de costos de
caracteristicas
sriddica de las

van a perder,
puesta de la
car al usuario,
ificaciones de
n, realizar la
ra del servicio
certificados de
siderando que
informacién de
nto, el nuevo
esarrollo de la

generando respeto a los derechos del ¢onsumidor y generen confia
y los prestadores del servicio.

Que el regulador instala una oficina de reaccién inmediata, para rep
fa//as en las operaciones de la revision técnica reg/amentar/a

Que las citas para adelantar la RTR, sean acordadas el dia y hora q
el ciudadano y el organismo de inspeccion”.

“Que la CREG, implemente politicas para evitar abuso de los operarios, empresas
y organismos de inspeccion, que adelantan las RTR, de gas natur

al domiciliario;
nza entre este

prtar abusos y

ue convengan
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De acuerdo con las funciones dadas a la Comision de Regulaciéon de Energia y Gas
mediante la Ley 142 y 143 de 1994, no se encuentran la de regular los organismos de
inspeccion de las instalaciones internas de gas.

La instalacion de puntos de atencidn de quejas y reclamos por parte de los organismos de
inspeccidn seria un requisito del reglamento técnico y de las condiciones para certificar
dichos organismos. Estos aspectos no son de competencia de la CREG. Sin embargo,
como se menciond, mediante comunicacion CREG-S-2012-000190, CREG-S-2012-
000191 y CREG-S-2012-000192 se hizo conocer la sugerencia a las entidades
competentes,

Dado que se abrira la actividad de revisiones para que empresas diferentes al distribuidor
puedan realizarla, sera el usuario el que debe acordar la cita con el organismo de
inspeccion que vaya a contratar para realizar la revision y del comportamiento de los
OlA’s (cumplimiento de fechas y horarios), dependera en gran medida que los usuarios
los escojan para la realizacion de dicha actividad. En los comentarios que la CREG hizo al
proyecto de Reglamento Técnico del Ministerio de Minas y Energia se sugirié exigir a los
OlA’s el ofrecimiento de horarios de atencién, como lo hacen empresas de otros sectores
(p. ej a.m., p.m.).

NATURGAS -E-2011-004588

- “ll. Asuntos técnicos - Situacion actual de PQRS y propuesta

Naturgas realizd un ejercicio para identificar el nimero de reclamos presentados
en el daltimo trimestre del 2009 y primer trimestre del 2010. En el periodo en
cuestion se realizaron 417.040 revisiones efectivas, es decir las revisiones reales
debido a que algunas revisiones programadas no se pueden ejecutar por razones
ajenas a las distribuidoras. De este numero se registraron 13.799 reclamos
asociados a la actividad de revisiones periodicas que representan 3,3%, entre
estos se encuentran inconformismo por la suspension, por la necesidad de
reparacién, o desacuerdo con los defectos encontrados, aspectos que a toda luz
no son discrecionales para las compariias. No obstante que el nimero de quejas
comparado con el numero de revisiones efectivas es muy bajo, proponemos la
creacion de unos indicadores asociados a los tipos de reclamos de tal forma que
se pueda llevar un seguimiento de los mismos y con gestion buscar reducirlos.

Las compariias de distribuciéon han implementado campafas educativas para
sensibilizar a los usuarios sobre la necesidad de realizar las revisiones periodicas
y cumplir la normatividad técnica vigente. Actualmente las distribuidoras se
encuentran evaluando el impacto en costos que conllevaria implementar visitas en
jornadas del dia o rangos horarios, de conformidad con las necesidades del
usuario. Sin embargo, se prevé que este tipo de atencién conllevaria a un mayor
uso de técnicos y de recursos como vehiculos, celulares, entre otros, lo cual, si se
pone en marcha es necesario costear y verificar si es procedente incluirlo en la
remuneracion del servicio, pues es claro que una mayor exactitud en el
agendamiento supone un mayor costo y no todos los usuarios son susceptibles de
pagar el costo adicional.

GAS NATURAL ~E-2011-004606
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de reclamo de
s de servicio,
de excluir las
la causa que
or, sino de los

-La propuesta normativa no desarrolla lo relacibnado a la atencién
los usuarios. Este tema tiene claramente incidencia en térming
calidad e imagen del distribuidor. Debe evaluarse la posibilidad
‘quejas y recursos que genere el nuevo modelo, toda vez que
originara los reclamos no dependeré de la operacion del distribui
OIA,

SURTIGAS ~ E-2011-004624 -

-Pero tampoco puede ser sustento pard el reguyador para el cambio de esquema,
las quejas presentadas por los usuarios del servicio, cuando realmente estas no
son representativas en la muestra realizada por el consultor.

de revisiones
uenta que las
pueden incluir

.

o,

Es complejo estimar un numero total de quejas recibidas por la actividad
periodicas de las instalaciones internas de gas, esto si se tiene en ¢
mediciones que hacen las empresas no se encuentran estandarizadas y
solo una parte de las quejas que se originan a partir de|la revision periodicas

De todas formas, aunque a los agentes les parez¢a que el numero de
representativo en relacion con el nimero de ravisionesi periddicas realizada
evidencia que existe una inconformidad reiterada por parte de los usuarios
con respecto a esta actividad. ‘ s

quejas no es
s al afo, si se
e todo el pais

Por lo menos en la Comisién el porcentaje de quejas de las revisiones
relacion con el total de quejas recibidas en la GREG fue del 45% en el afio 2
el afio 2011. A esto se suma que las quejas de las revisiones siempre sale
eventos que programa la Comisién tales como talleres, audiencias y otros,

el inconformismo de los usuarios con el distribuidor por los posibles abuso
Esto indica la necesidad de hacer una modificacién de fondo en rela
actividad, lo cual no implica ablandar los requisitos de seguridad exigidos.

periddicas en
2010 y 53% en
A relucir en los
lo que muestra
t presentados.

i6bn con esta

En relacién con la propuesta de creacién de unos indicadores asociados
reclamos de tal forma que se pueda llevar un:seguimiento de los mismos
buscar reducirlos: Se ha evidenciado que estas quejas en vez de red
aumentado con el transcurrir de los afios. Adicionalmente, no es la prime
Comisién ha manifestado la intencién de datle una soluciéon a la probla
analisis se han venido adelantado desde el 2005 y no se ha visto que las e
mejorado su percepcion en el usuario. Es de lanotar que la correcta imple
indicadores requeriria mediciones previas para poder definir los valores de r¢
metas, |o cual puede llevar bastante tiempo debtido a que no se cuenta con g

En cuanto a los reclamos que generen las actividades desarrolladas
conforme a la normativa vigente se establece que éstas son aten
Superintendencia de Industria y Comercio; sin embargo, es claro que puede
quejas ante los distribuidores. En todo caso, este aspecto seria del resorte d
técnico, quedando incélume la atencién de PQR por parte de las distribuida
tiene que ver cor la prestacion del servicio, 0 por ejemplo derivadas de la s
servicio/en aquellos casos en los que el usuarig incumpla con sus obligacior
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realizacion de la revision periodica, no informar las modificaciones al distribuidor, o en
general, de las suspensiones originadas en razon de la seguridad en la prestacion del
servicio).

GASES DEL CARIBE - E-2011-004636

- Adicionalmente, la Resolucién 054 tampoco obliga a los oferentes de este servicio a
disponer de los canales de atencion que este tipo de actividades requieren para
atender las quejas y reclamos del usuario contra los organismos de inspeccion, asi
como carecen de una via gubernativa ante un superior funcional que permita apelar
sus decisiones en caso que el usuario se sienta abusado en sus derechos, tal y como
ocurre con las distribuidoras ante la SSPD.

- Tampoco los obligan a disponer de centros telefonicos para atencién de llamadas en
caso que el usuario requiera, por motivos de seguridad, corroborar la identificacion
del trabajador que se presenta a revisar su instalacion, aspecto particularmente
relevante ante la gran inseguridad que se vive hoy dia, y el cual ha sido objeto de
requerimientos por parte de la SSPD sobre las acciones que a este respecto han
adelantado las distribuidoras.

EFIGAS S.A. E.S.P -E-2011-004622

- Adicionalmente, 1a Resolucién 054 tampoco obliga a los oferentes de este servicio a
disponer de los canales de atencion que este tipo de actividades requieren para
atender las quejas y reclamos del usuario contra los organismos de inspeccion, asi
como carecen de una via gubernativa ante un superior funcional que permita apelar
sus decisiones en caso que el usuario se sienta abusado en sus derechos, tal y como
ocurre con las distribuidoras ante la SSPD.

- Tampoco los obligan a disponer de centros telefénicos para atencion de llamadas en
caso que el usuario requiera, por motivos de seguridad, corroborar la identificacion
del trabajador que se presenta a revisar su instalacion, aspecto particularmente
relevante ante la gran inseguridad que se vive hoy dia, y el cual ha sido objeto de
requerimientos por parte de la SSPD sobre las acciones que a este respecto han
adelantado las distribuidoras.

Es de indicar que los anteriores comentarios que versan sobre el establecimiento de
requisitos que deben cumplir los organismos de inspeccién, no son de competencia de la
CREG, ya que versan sobre las exigencias y los requisitos para que un organismo se
acredite, y éstas son del resorte del reglamento técnico. Se reitera que la CREG ha hecho
la sugerencia a las entidades competentes para que se exija a estos organismos la
atencion de quejas y reclamos de sus usuarios y el disponer de centros telefénicos para la
atencion de llamadas.

De otro lado, conforme a las normas generales, son claras las competencias que le han

sido atribuidas a la Superintendencia de Industria y Comercio en los aspectos
relacionados con la proteccion al consumidor, segln las cuales esta entidad es la llamada
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a avocar el conocimiento de abusos de los OIA’s que #ean puestos en su gonocimiento, y
ejercer las tareas de vigilancia y control, conforme a las normas correspondientes..

i
|

2.8. DIVULGACION NUEVO ESQUEMA

VOCALES REGION CENTRO E-2011-004484

- ‘Que la CREG, garantice a la comunidad de usyarios, el derecho a ¢onocer amplia
vy suficientemente las calidades, representantes legales y numero de organismos
de inspeccién acreditados, esto debera ir acompafiado de la mas amplia difusion
de deberes y derechos de los usuarios frente .a esas compariias; |caso contrario
nos privarian como hasta ahora lo hacen las empresas distribuidoras, del derecho
que tiene el usuario de la libre eleccidn del proveedor de los bienes y servicios
necesarios de calidad y que generen toda la confiabilidad y seguridades que

requieren nuestras familias, bienes y viviendas.

SIC ~ E-2011-005605

- Adelantar una camparia de divulgacion de la /m,q)on‘anCIa que tiene la revision de la
instalacién por parte de un organ/smo acreditado y los medios para reportar al
distribuidor los reportados. ‘ !

En el Documento CREG 046 de 2011 se sefald que, uno de los objetivos éspecificos del
nuevo esquema es concientizar a los usuarios sobre la importancia y responsabilidad de
realizar la revision periodica de sus instalaciones internas y mantener su instalacion de
acuerdo con la normativa técnica exigida, aun en el caso de modificaciones efectuadas a
las mstblac'ones en el nuevo esquema a cada uno de los agentes involucrados se le
asignarén responsabilidades encaminadas a ¢oncientizar y capacitar a los usuarios en
relacién con este tema. En este mismo sentido, la CREG y las empresas ka quienes se
remunerara este aspecto- tienen la responsabllidad de realizar campafias de socializacion
y capagitacion al usuario. De igual manera, se estableceran los mecanismos necesarios
para que los usuarios se informen sobre los Orgamsmos de Inspeccidén Acreditados,
conozcan acerca de las caracteristicas técnicas que ideben cumplir las instalaciones vy
sepan & donde deben dirigirse en caso de presentarse quejas e inconvenientes en la
aplicacién del nuevo esquema.

JUAN MENDEZ TORRES Y 500 USUARIOS - E-2011-004501

- Los abajo firmantes no estamos de acuerdo con el medio de difusion utilizado por
ustedes para socializar una informacién tan importante, como es la legalizacion de
un paquete de cobros, en contra de los usuarios, y a favor de un monopolio como
es el gas natural. Olvidando que prima el mteres general, sobre el interés
particular...

. Fretensvones

(.&J\/
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1. Dicha resolucion debe ser comunicada por medios masivos de comunicacion.
Solicitando sugerencias.

La Resolucién CREG 054 de 2011 se sometié a consulta de los usuarios, empresas,
autoridades y demas interesados el dia 27 de abril de 2011, y publicé una nota informativa
sobre el esquema propuesto el dia 28 de abril en la pagina web de la CREG
(www.creg.gov.co). Como se menciono, este procedimiento hace parte de aquellos
contemplados en el Decreto 2696 de 2004 “Por el cual se definen las reglas minimas para
garantizar la divulgacion y la participacién en las actuaciones de las Comisiones de
Regulacion”. Por tanto, una vez se evaluen los comentarios y se adopten las medidas
definitivas, se ejecutaran las actividades que se estimen necesarias para la adecuada
difusion de éstas.

2.9. COMPETENCIA

REINALDO PALOMINO CARRILLO - E-2011-004445 .

- La competencia siempre es buena, pero en este proceso que es masivo y
obligatorio se puede presentar una competencia desleal al observar que ningun
organismo tiene zona, clientes, ciudad o departamento que lo limite, ademas del
costo que es a voluntad propia.

- No veo el monopolio del que hablan si todas las distribuidoras hacen licitaciones
abiertas es ldgico y razonable que todas no puedan ganar y a quien le molesta
trabajar con los mejores.

MARIBEL HERNANDEZ QUINTERO E-2011-004610

- Esta modificacion permite que como usuarios podamos contar con la posibilidad
de elegir entre varios Organismos Acreditados para que se efectuen las revisiones
periddicas a las instalaciones de gas, con lo que indudablemente se daré lugar a la
sana competencia entre los varios Organismos participantes en el mercado y se
constituye en un beneficio econémico para todos los usuarios.

FELIPE GUTIERREZ- E-2011-004525 - .-

- Existen varias empresas que son certificadas para dar la conformidad de la
instalacion interna que funciona con gas natural viendo que cuando comience la
competencia estas empresas con el hecho de atrapar clientes podrian incurrir en
faltas técnicas y como el cliente es el que escoge le podrian dar certificados de
conformidad sin que la red cumpla con todos los requerimientos técnicos que
exige la resolucion 1509.

MARIBEL HERNANDEZ QUINTERO E-2011-004610 i '

- Esta modificacion permite que como usuarios podamos contar con la posibilidad
de elegir entre varios Organismos de Inspeccién Acreditados para que se efectien
las revisiones periddicas de las instalaciones internas de gas, con lo que

NJ
»y
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NATURGAS- E-2011-004588

E.IVIPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590

GASES DEL CARIBE E-2011-004636

| h

indudablemente se daré lugar a la sana compefencia entre los varig
participantes en el mercado y se constituye en un beneficio econom
los usuarios.

Asuntos de competencia. Para Naturgas el tema de competencia ¢
propuesta regulatoria amerita un estudio detenido y detallado. Insi
las disposiciones contendidas en la Resolucién CREG 054 de 2011
no consuftan la linea de discusion que el grem/o venia intercam
CREG.

“...No son claros aqui los beneficios de la competencia dado que p
una actividad que hoy se esta ejecutando icon rigurosidad te
determinado costo por parte de las d/stmbwdoras se pretende incorf
agente dentro del proceso, lo cual t/ene como efecto I6gico unos m
para el usuario. No se puede olvidar que en su|gran mayoria l0s us
natural por red pertenecen a los estratos uno, dos y tres, los ¢
condiciones econdmicas los que mayores Ilmltamones tienen en su
de pago.

"La CREG ha recibido comentarios de usuarlos y organismos
relacionados con posibles abusos de posicion dominante de los dis
la realizacién de la actividad de revisiones period/cas a las instalacio

Nuevamente mds que una motivacion, encontramos que la CREG
cambio regu/ator/o significativo a partir de posibles"” abusos de posig

I

comentados” por usuarios y organismas de /nspecc:/én Sin embarg
asunto existen los conductos de ley formales para investigar y sanc
de conductas, bien sea por la SSPD o por la SIC.

El régimen actual ya establece los derechos, obligaciones, limitacion

los mercados que tienen tanto las distribuidoras, usuarios, como los
inspeccion. El estado cuenta con las herramientas necesarias

cualquier trasgresion que sobre esta materia pueda llegar a suceder

s Organismos
ico para todos

ue contiene la
stimos en que
son nuevas y
biando con la

ara desarrollar
cnica y a un
orar un nuevo
ayores costos
uarios del gas
uales por sus
capacidad real

de inspeccion
tribuiclores en
nes internas”

propone un
ion dominante
0, sobre dicho
jonar este tipo

es y acceso a
Drganismos de
para corregqir
en contra del

usuario u organismos de inspeccion por parte de la distribuidora. N¢
el trasladar la responsabilidad de la revisién a manos del cliente fin
ellas, asi como tampoco aclara el documento $i la motivacion se f
percepciones del regulador o a wun historial estadistico

D Vemos como
al sea una de
undamenta en
dle sanciones
e este tipo de

administrativas en firme contra las d/stwbwdoras por la comision d|
conductas anticompetitivas.

EFIGAS S.A. E.S.P -E-2011-004622;
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- “(...) Ahora bien, pretende mostrar la CREG en el proyecto de resolucién sin
ningun tipo de dato estadistico, que las quejas presentadas por los usuarios como
consecuencia de la frecuencia en este tipo de revisiones resultan bastante
representativas como para motivar la modificacion propuesta. Este aseveraciéon no
es posible compartir con la Comision, si se tiene en cuenta que en los indicadores
de PQR’s de la compaifiia este motivo de queja no alcanza a llevar ni siquiera al
3% de la totalidad de quejas presentadas en las empresas y mucho menos
representativo resulta, las remisiones que la Comisién por esas causales ha
dirigido a la compariia, situacion que me atreveria a asegurar es de orden similar
en las demas distribuidoras del pais.

Sea esta la oportunidad entonces, para que si la intencion de la Comision es evitar
una eventual practica abusiva por parte de las distribuidoras (la cual en la
actualidad no se presenta) en la frecuencia y periodicidad de realizacion de las
revisiones periddicas, seria mas conveniente plantear una modificacion a la
regulacién actual en donde se establezca no solamente un término méaximo sino
también un término minimo, sin acudir a una medida tan extrema y riesgosa como
para dejar esta facultad en cabeza del usuario.

AUTOGASES - E-2011-005396

- Desde la resoluciéon CREG 067 DE 1995, pasando por las resoluciones 1471 de
2002 de la Superintendencia de Industria y Comercio y las 936 de 2008 y 1509 de
2009 del Ministerio de industria y Comercio, se establecié en el pais los requisitos
de calidad e idoneidad y el proceso de certificacion de conformidad de
gasodomeésticos, primeramente en cabeza de los distribuidores de gas domiciliario
y luego por organismos de certificacion acreditados, permitiendo que las empresas
distribuidoras de gas, puedan constituir organismos de inspeccién para este fin.

Igualmente la resolucion CREG 067 de 1995, sefialé que el distribuidor de gas es
quien esta obligado a inspeccionar las instalaciones del usuario periddicamente y
a intervalos no superiores a cinco afios o a solicitud del usuario.

Dos aspectos relevantes se desprenden de estas normativas. PRIMERQ. Que la
certificacion de gasodomésticos se debe realizar a través de organismos de
inspeccion acreditados, permitiendo que el inspeccionado pueda ser al mismo
tiempo su auditor. Y SEGUNDQ: Que solo el distribuidor, que es justamente quien
instala el gasodomésticos, determine quien realiza la inspeccioén. Despojando al
usuario del derecho a escoger el organismo de inspeccion.

Las disposiciones anteriores, consagran la mas aberrante violacion a la proteccion
de la competencia y conculcan los derechos colectivos y de los usuarios, como
también restringen la actividad econdmica, la iniciativa privada y la libre empresay
constituyen por fuera de la ley el sostenimiento de monopolios en el sector gas.

En la actualidad represento a la sociedad AUTOGASES DE COLOMBIA SA.,
organizacién privada, constituida hace 11 afios, debidamente acreditada como
organismo de inspeccién en gasodomeésticos por la ONAC, desde noviembre de
2010.
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\Durante los Ultimos seis meses hemos ofrecido nuestros servicios a los

Jdistribuidores de gas, para realizar [as

inspecciones peri¢dicas a

los

gasodomésticos en distintas ciudades del Pais. Sin resultado positivo alguno. Ni

'siquiera contestan las solicitudes. En Colombia\solo existe un nime

ro reducido de

distribuidores de gas, la gran mayoria cuenta con sus propios organismos de

inspeccién acreditados operando de hecho como grupo empresaria

|y quienes no

lo tienen contratan organismos de inspeccion, sin ningtn proces¢ de seleccion

publica y objetiva. Esta designacion se realiza a' "dedo”.

Tenemos, que las empresas como el caso de la que represento, sin
"padrinos” en las empresas distribuidoras de gas, estarian condend
de egjercer una actividad legitima en Colombia. Toda vez que la rest

0 cuentan con
das a privarse
nlucion CREG,

limitd la opcidén de ofertar al legitimo destinatario que son los usuarios y de paso a
‘éstos le impone de hecho su propio inspector que es paraddjicamente quien le

instalo el artefacto doméstico.

Es importante recordar que en los aros 90, cuando se inicia el proceso de

masificacién de gas natural domiciliario, el Gobierno para efectos de

garantizar las

mvers:ones opté por contratos de conc$s:on especial exclusiva, entregando éreas,

con vigencias de explotacion exc/us:va‘ de 20 g incluso 50 arios al
que se constituyera en empresas prestadoras del servicio publico
d/str/bucubn de gas natural por red f/S/ca 0 tuberl{a

sector privado
domiciliario de

Enla pract/ca cada distribuidor de gas cuenta con un area exclusiva, de suerte que
en esa drea es el Unico que puede contﬁatar la inspeccion |periddica del
gasodomésticos. No existe otro distribuidor. Con lo que la resolucion CREG en
comento termind entregando la misma iarea coh exclusividad en este evento para
la inspeccién de los artefactos. ‘

No cabe la menor duda, que la activilad de /hspecc:/on de gasoclomést/cos tal
como estd funcionando, y bajo el ampTro presunto de |la Ley, con

desconocimiento, por supuesto de normas de mayor entidad, conlleva una practica

comercial restrictiva y un abuso de posnczon de dominio, que debe sFr enmendado
para restablecer los derechos de usuarios, la ht}ertad econdmica, la
e incentivar la competencia. :

JAIME VEGA MORA -SIGMA —E-2011-005437

indudablemente es acorde a la normatividad, los derechos de los
libre competencia. respecto a los pronunciamientos de Naturgas en
presidente Eduardo Pizano, en el sentido de que ‘rechazan la nue
porque pone en peligro la seguridad de la comunidad: diario del O
2011", "la nueva regulacién fue calificada cdmo irresponsable...,

se puede entregar esta responsabilidad a te(ceros el espectadd
.‘201 1", quiero hacer las siguientes aclaraciones:'

a.-- la revision periodica siempre ha sido hecha por terceros

aqui que se pretenda hacer creer que con esta nueva regulacion ha
se hara..... las distribuidoras lo unico que hacen es llevar u

libre empresa

continuamos atentos a la expedicion, definitiva de la nueva regulacion, que

usuarios y la
cabeza de su
va propuesta,
tiin - 26 mayo
dijo que no
r - 25 mayo

..... no cabe
sta ahora esto
n sistema de

contratacion de Jos organismos acred/tad0$ que unilateralmente y a su
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conveniencia escogen, promoviendo practicas restrictivas de la competencia
(como en nuestro caso, Sigma ltda, que no es tenida en cuenta)... las
certificaciones de dichos organismos (independientes y acreditados), para las
distribuidoras son totalmente validos y se hacen con la logistica e
infraestructura interna de cada organismo. Aqui pregunto: porqué las posibles
certificaciones que hiciéramos, por no tener contratacion, porqué no son
validas?.

1) Por ejemplo en Bogota, situacion que muy bien conozco, la revision
periédica entre 1.997 y 2.002 fue hecha por la interventoria de Gas Natural SA
ESP y contratada por ella, Interconsa SA (luego ECA SA). por lo tanto, un
tercero la hacia.

2) a partir de la expedicion de la resolucion sic 14471/2002 y por su numeral
1.2.6.4.3, se ordend que desde su expedicién, dichas revisiones periédicas
fueran hechas por organismos de inspeccidn acreditados, lo que asi y a la
fecha, se ha hecho. Algunas distribuidoras y por intermedio de una unidad
técnica con funciones de organismo acreditado, han hecho igualmente revisiones
peridédicas. Por lo tanto y nuevamente, un tercero la hacia.

b.-- todos los organismos acreditados son idoneos, lo que considerd un analisis
y proceso con la SIC. Entonces, cual diferencia habria entre Sigma Itda (no
contratado, pero acreditado) y los organismos contratados? la idoneidad o
nuestra idoneidad estaria dada y gqarantizada por un contrato con una
distribuidora? esto es ilégico.

por lo tanto, la posicién de Nafturgas no va al fondo de la situacion, que no es
mas que garantizar ingresos econdémicos alternos a los objetos sociales reales
de las distribuidoras: distribuir gas natural. con la nueva regulacion, las
revisiones periodicas seguiran siendo hechas por terceros (como siempre ha
sido) y la seguridad no se vera afectada, pues igualmente y como se hace
actualmente, los organismos acreditados tendran que informar las
certificaciones 0 los rechazos encontrados, para que se tomen las acciones
pertinentes.

JOSE LIZANDRO BUSTOS -E-2011-004115

- Como usuario de gas natural veo muy buena la resolucion 054 de abril 7 de
2011 de que cualquier firma autorizada pueda hacer revisiones domiciliarias de
gas natural, pues asi uno como usuario puede escoger quien haga esa revision,

LYZANA BERRIO NARANJO —E- 2011-004211

- Como usuaria de gas natural pienso que estoy en mi derecho y obligacion de
realizar las pertinentes revisiones periddicas con la empresa que escoja
debidamente autorizada ya que soy yo quien de la misma manera pago por este
servicio publico, por el cual considero hemos venido recibiendo varios abusos que
como usuarios tienen muchas implicaciones importantes y que a partir de la
adopcion de este proyecto terminarian, ya que estas intermediaciones para
realizar esta revisiones no han sido justas.
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- Respecto al hecho de poder escoger ¢ada usdario la empresa que
revision periédica del gas, tanto en sus iinstalaciones comg
‘gasodomésticos, obviamente estas empresas autorizadas por uds.

sus precios, y asi evitar el someternos a las decisiones arbitrarias y
sola empresa.

JULIO HERNANDO POSSO — RADICADO CREG E-2011-004374

le practique la

en nuestros
v reguladas en
precios de una

USUARIOS DEL SERVICIO DE GAS NATURAL - 40 FIRMANTES —E-2011-004289

- Es claro que aqui concluir que son mas los beneficios aqui derivados de la
adopcién de este proyecto, que en cdso contrario de continuar bagjo las mismas

‘condiciones, que actualmente nos afeéta negdtivamente, pues sin
‘totalmente claro aqui es que se esta dliminando la intermediacién

ir muy lejos lo
v por ende los

altisimos costos que NUNCA debimo$ haber:pagado los usuarios del servicio.
Ahora, de ser aprobada esta resolucion pagariamos un precio justo y tendriamos

la oportunidad de escoger y agendar la visita con la empres

a de nuestra

preferencia (derecho legal del usuario para escoger la empresa) para hacer estas

revisiones que nos obliga la ley.

LUZ MARINA MUNOZ DIAZ ~E-2011-005115

- Como conocedora del tema y usuaria de los servicios de gas natural, quedo
complacida con la viabilidad de esta resolucién pues permite el meycado y facilita
el crecimiento empresarial y facilita a nosotros }gs usuarios un costo menor por el

servicio de revision periddica en nuestrds usuarios.

Uno de los beneficios que es importante resaltar y que han manifestado I¢
que éstos pueden escoger el organismo de ingpeccion de su preferencia g
revision de las instalaciones, aspecto que en el esquema actual no es posi

de queila empresa disponga el organismo que le va a
entre los usuarios del servicio.

No es eficiente mantener un monopolio cuando existen varios oferentes de

DS USUarios es
ara realizar la
ble y el hecho

realizar la revision causa malestar

un servicio, lo

que se busca con el nuevo esquema es aprovéchar esta condicién para que los usuarios

se beneficien de las ventajas de tener un mercado en competencia.

Uno de los

mecanismos empleados por los oferentes para ganar mercado entre los consumidores es
la reduccion de precios, ya que éstos elegiran al que le ofrezca el menor precio y mejor

servicio. De igual manera, la competencia permitira .que exista mas va

riedad en los

productos ofrecidos para los consumidores, lo que implicaria que el usuario que solo

posee un gasodomestico podria pagar un precio menor al que tiene dos
hogar y.asi con los diferentes usos de la instalacion.

Otro de los beneficios es la mejora en la calidad del servicio, las empresas

0 mas en su

con el fin de

s horarios de

capturar y retener usuarios se enfocan en actividades que le permitan bric:rdar un mejor

servicio, un ejemplo para este caso es tener 'una mayor flexibilidad en |

programacion de la revision o servicios adicionales que pueda prestar el OIA.
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La competencia también facilita la existencia de mayor informacién en el mercado,
permitiendo que los usuarios tomen decisiones con la mayor informacion posible
sintiéndose mas comodos y confiados del servicio que contratan, esto ayuda en gran
manera a que el usuario sea consciente de lo que contrata y se preocupe por el buen
funcionamiento de la instalacién interna. Esto aparte del beneficio econdmico que pueda
generar al usuario es una ganancia social, pues se busca que los usuarios adquieran mas
responsabilidad y conocimiento sobre el servicio de gas que les llega a sus hogares.

Respecto a la competencia desleal que se pueda presentar y las fallas técnicas en que
puedan incurrir las empresas con ¢l fin de atrapar clientes, las autoridades de control y
vigilancia seran las encargadas de evaluar y sancionar a las empresas por las faltas
cometidas.

Finalmente, con la liberacion del mercado no se esta introduciendo otro agente en la
cadena, por el contrario se busca eliminar la intermediacion de la empresa distribuidora en
el proceso de realizacidén de la revision periddica. El hecho de que el distribuidor contrate
al OlA para que sea este quien realice la revision lleva a mayores costos de transaccién
que actualmente estan siendo transferidos a los usuarios en las tarifas de la revision
periodica.

2.10. RESOLUCION CREG 100 DE 2003

NATURGAS-E-2011-004588

- lll. Asuntos técnicos — Situacion actual del PQRS y propuesta

Actualmente las compafiias de distribucidn realizan actividades y revisiones
complementarias en la visita de revisiones periédicas que estan contempladas en
la regulacion para realizarse en periodos no mayores a cinco afios. Entre ellas se
destaca la lectura del indice de odorizacion y de presion de linea individual,
servicios dispuestos en la Resolucion 100 de 2003, dicha resolucion precisa que el
Distribuidor debe realizar estas vistas de tal forma que coincidan con la revision
quinquenal. Por otro lado las distribuidoras estan obligadas a realizar la revision
del centro de medicion dispuesta por el Codigo de Distribucion cada 5 afios, de tal
forma que esta obligacion se incluye en la misma visita. Luego, si se elimina el
programa en cabeza de la distribucion, las actividades antes descritas contintan
vigentes y deben ser sufragas por el usuario. Asi las cosas, el usuario terminaria
pagando dos o mas visitas a diferentes agentes econémicos, cuando en la practica
se pueden realizar en una.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLi.N__._E_h-2011—004590

- La propuesta de resolucion no es coherente con otras responsabilidades
asignadas a las empresas distribuidoras y que se deben ejecutar al momento de
realizar la revision periddica de las instalaciones internas. En efecto la resolucion
100 de 2003, establece que “La medicién de presién y odorizacién debe coincidir
con la revision quinquenal de que trata el numeral 5.23 de la Resolucion CREG-
067 de 1995, o aquellas que la modifiquen. Para la medicién de presion y
odorizacion se deben cumplir loa procedimientos establecidos en esta resolucion”,
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En tal sentido seria necesario modificar la iresolucién CREG 100 de 2003,
independizando la realizacion de estas actividades, con los
sobrecostos ya mencionados para los usuarios.

La Resolucion CREG 100 de 2003, en su ARTICULO 3 determina los valore
admisibles para los estandares de calidad para la prestacion del servicio
por redes para cada indicador.

En este mismo articulo se establece que para calcular los indices IP|
Distribuidor debe adoptar el siguiente procedimiento con el fin de determina
medicién correspondientes:

consecuentes

2s referentes y
de gas natural

Ll e 10 cada
" los puntos de

g meadicion de
numeral 5.23dt
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De acuerdo con lo planteado en dicha resolucién se tiene que la medicién de estos
indicadores IPLI e 10, no se hace a todos los usuarios del mercado, si no a la muestra
establecida por ERP o ERPC.

Ahora bien, se hard la modificacién en la resolucién CREG 100 de 2003, para que estas
mediciones no tengan que coincidir necesariamente con la visita de las revisiones de las
instalaciones internas de gas. Si esto implica mayores costos para el Distribuidor se
reconoceran en los gastos de AOM de distribucion.

2.11. CICLOS DE 'FACTURACION DIFERENTES A LO QUE DEBE SER LA
NOTIFICACION

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590

- 3. La metodologia de notificacion propuesta, para avisarle al usuario la fecha limite
para realizar su revision periodica, no tiene en cuenta los ciclos de facturacion de
las empresas, pudiendo ello obligar a que estas tengan que enviar tal notificacién
en tiempos distintos a los que se corresponden con la reparticién ciclica de las
facturas, todo lo cual implicaria mayores costos que finalmente serian transferidos
al usuario final,

GAS NATURAL S.A. E.S.P. ~-E-2011-004606

- Para verificar que la instalacion ha sido inspeccionada, el distribuidor debe notificar
al usuario con tres meses de anticipacion a la fecha en que debera hacerse la
primera visita. Este plazo debe ser mayor, dados los eventuales inconvenientes en
la entrega de la notificacion; igualmente hay que considerar la gestion que hay que
hacerse en los predios en los cuales no puede llevarse la a cabo la RTR (predios
sin acometida, medidor levantado, sin instalacion interna, demolidos).

- La propuesta prevé que basta con la remisién del aviso de la RTR por parte de la
distribuidora en la factura con tres de meses de anticipacion, sin embargo, no hay
un mecanismo que garantice que se efectue la notificacién o conocimiento de tal
hecho por parte del usuario. Al no tener respuesta del usuario, las operaciones de
suspensién aumentaran. Por otra parte, se traslada la responsabilidad del envio de
la Certificacion o informe de revision al usuario, cuando —quedé dicho-, esta debe
ser una obligacion a cargo del organismo de inspeccion.

En la Resolucién definitiva se tendran en cuenta los comentarios y se establecera un
plazo suficiente para que se dé fa notificacién en la factura por parte del distribuidor al
usuario, éste cuente con el tiempo para programar su revisiéon, haga los ajustes
requeridos y envie el certificado al distribuidor.

Se considerara el término de los cinco afios el Uitimo dia habil del mes en que se cumpla
este periodo.

Con el proposito de que se cumpla con el debido proceso y demas garantias al usuario,
se determinara que el distribuidor debera notificar al usuario, a partir del Plazo Minimo

h\‘)\/
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entre Revisiéh (que corresponde a los cinco meses} anteriores al plazo
revision periddica), su obligacion de hacer la Revisian| Periddica de la Inst
Esta nptificacion deberd ser enviada por el distribuidor al usuario en forma
facturg del servicio. Asi mismo, las facturas de los meses anteriores al P}
Revisi¢on, deberan incluir un campo adicional en donde el distribuidor est
usuario el vencimiento de este plazo. Ademas, si faltpndo un mes para

del Plazo Maximo de Revision Periddica la empresa distribuidora no ha rec

maximo de la
alacion Interna.
escrita y con la
azo Maximo de
informando al

el cumplimiento

ibido copia del

CertMado de Conformidad por parte del Organismo deé Inspeccion Acreditado, adelantara
un prot:eso de suspensidn del servicio. Asi, sera un proceso similar al de suspension por
no pago cumpliéndose con la notificacién y: garanwhas relacionadas con el derecho al
debido proceso del usuario. ‘

2.12. REMUNERACION DEL DISTRIBUIDOR

|

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 5-2011-004590

4 El proceso, tal y como esta planteado en la propuesta de resolu
desarrollo de varias actividades de pan‘e de las empresas distribuid
cuales solo se menciona la remuneracién del envio de corresponde
pero nada se dice de la remuneraci¢n de la implementacion dy
informacién que permitan administrar el proceso, el sostenin
lesquemas que se deberén disefiar para la recepcion de los (
‘conformidad, la contratacion de personal para la administracion del

cion, implica el
oras, entre las
heia al usuario,
B sistemas de
niento de  los
rertificados de
proceso y para
I operativo de
suspensiones,

iel procesamiento de los certificados y la contyatacién de persong
respuesta inmediata y disponibilidad permanente para realizar las
una vez recibida la sefial de los organismos de inspecwon

GAS NATURAL S.A. E.S.P. -E-2011-004606

Tampoco se contemplan las acciones de reconQX/on de suministro. L
conlleva la rehabilitacion del servicio, que deberén programars
individual necesariamente deben ser reconOC/aas en la tarifa; o ¢
como se ha advertido, dada la nuava propuesta, tales tareas
trasladadas bajo la responsabilidad de los organismos de inspeccion

os costos que
e de manera
e ser el caso
teberan ser

Se debe evaluar como se reconocerén los sobrecostos en aquellos d
permitan la suspension y que conlleva a una opérat/va prolongada y

lientes que no
cosfosa.

Como se manifestdé en el Documento CREG 046 de 2011, los distribuidores estaran a
cargo de algunas actividades en el desarrollo' del nugvo esquema, es por esto que los
costos en los que incurran los distribuidores serédn remunerados como un componente de
gastos 'de administracion, operacidn y mantenimiento que se incluiran en el cargo de
distribucion. Dentro de la valoracion del componente se consideraran todas aquellas
actividades y recursos que el distribuidor requiera para ejecutar las responsabilidades que
le han sido asignadas tales como publicidad y divulgacion del esquema, sistemas de
informacién para mantener actualizada la base de datos, mecarismos para que los

. w;p
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organismos de inspeccidén les envien, de forma electrénica segura, el certificado de
conformidad, entre otros.

No se considera conveniente remunerar la suspension y reconexion en la tarifa pues
solamente estarian sujetos a este cobro los usuarios que no cuenten con el certificado de
conformidad o no pasen las pruebas técnicas. Los distribuidores cobraran al usuario los
costos eficientes de estas actividades cuando no cuenten con el certificado de
conformidad de la instalaciéon interna, con lo cual estas actividades permaneceran bajo el
régimen de libertad vigilada.

2.13. SUSPENSION

VOCAL DE CONTROL —~ ALBERTO CAMACHO CARDENAS ~ E-2011004558

- Espero que se modifique en DERECHO y de acuerdo a la realidad nacional, esta
afigja norma, que sofo ha producido dolor y ldgrimas a muchas familias a las que
han dejado sin servicio en la mitad del tiempo de preparacién del almuerzo, tener
que enviar a sus hijos al estudio sin ningun alimento, porque a pesar estar
utilizando el servicio minutos antes de la RTR, de manera cuadriculada,
suspenden el servicio, sin derecho a ninguna defensa ni  poder controvertir la
prueba. He encontrado casos donde a pesar de la RTR la tuberia no registré Ia
fuga a pesar del pequefio hueco que esta tenia.

El esquema propuesto establece un tiempo considerable en la notificacién del usuario por
parte de la empresa distribuidora para que notifique al usuario su obligacién de revisar la
instalacion interna, para que éste en forma responsable se informe sobre los organismos
de inspeccion acreditados, contrate el de su preferencia y éste pueda enviar la
certificacion al distribuidor en los plazos establecidos. Si los usuarios aplican de manera
adecuada el procedimiento establecido no tendran dificultades que puedan terminar en la
suspension del servicio y los consecuentes inconvenientes.

Si un organismo de inspeccion es acreditado por el ONAC, significa que curnple con las
condiciones establecidas en la normativa técnica y por lo tanto conoce el procedimiento
para la revision de la instalacién. Actualmente las empresas distribuidoras contratan
organismos de inspeccién acreditados para que realicen la revision, lo que significa que el
OIA continuara realizando la actividad solo que ahora podra ser contratado directamente
por el usuario.

Como lo mencionamos anteriormente, es importante que los usuarios sean conscientes
de los plazos establecidos y apliquen de forma adecuada el procedimiento, de esta forma
no tendran dificultades que puedan terrrinar en la suspensién del servicio.

En el caso de que la empresa Distribuidora no reciba el certificado de conformidad por
parte del OIA, no hay otro mecanismo para determinar si la instalacion es segura y si
cumple la normativa, por lo tanto ésta debe proceder a suspender hasta que el usuario
cumpla con el requisito.
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“8. La objetividad que esperamos de los uslarios se ve afecta

‘que dara a los defectos criticos de igual forma”.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590

periodica de sus instalaciones internas; aun cuando hoy no tienen
tipo de gestién para ser visitados.

Con la Implementacion del nuevo esquema el usuario deberd ca
mismo a un Organismo de Inspeccion acreditado, asunto que si él olvida o por su
limitada capacidad de pago echa de menos, le implicara la suspension del servicio,
generando malestar en el usuario, quien solo vera a la empresa p

directa al momento de suspender el servicio par no cumplimiento y

5. La implementacion del nuevo esquema produciria un au
suspensiones del servicio, que afectaran los ingresos y la i
empresas. En efecto la experiencia que se ha acumu/ado hasta &

suspenderle el servicio. Recuérdese gque la tarea de las empresd
usuarios, no suspenderlos.

(...) entre la fecha en que el distribuidor notjfique al usuario la
realizar la RTR y la fecha méaxima en la que el usuario deb
Certificacién o Informe de Revision, el distribuidor tnicamente podré
servicio con base en los reportes del respechvo OIA [fugas veri
d/str/bwdora) En este punto, resulta importante precisar 0 cuestiona
el cliente no paga la factura mensual de gas natural.

da de manera

la importancia

ento de las

ntactar por si

ara cobrarle y
5 es conectar

necesidad de
e entregar la
i suspender el
ficadas por la
r que ocurre si

La resolucién no establece un procedimiento que defina qué hacer en aquellos

casos en que el usuario no permita hacer la suspension del servicio,

suspensién debe hacerla la empresa d/str/bwdora previa solicitud p
Organismos de Inspeccidn, es de esperar que aumentara la

Dado que la
Or parte de los
ocurrencia de

aquellos eventos en los cuales el usuario afectado no permitira la suspension del
servicio, especialmente en el caso de los conjuntos residenciales, donde una sola

flamada al personal de vigilancia pueda blo@uear la entrada de

la empresa

distribuidora. No es claro en este caso quien asume responsabilidades y que

procedimiento se puede seguir.

Dado que el nuevo esquema establecera que la revisién estaréa a cargo del usuario
y sera contratada con el organismo de inspeccidn, para que se pueda garantizar el

tebido cumplimiento de las obligaciones y las responsabilidades

que implica la

labor de revisién de instalaciones internas, todas las tareas relacipnadas con la

inspeccidon deben ser responsabilidad exclusiva del organismo
acreditado,
Instalaciones, al igual que las consecuencias qué de su ejecucion se

incluyendo las labores .de suspensién y recons

de Iinspeccion
xion de las
deriven,
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- La distribuidora deberd contar con mayor plantilla de personal disponible para
atender las suspensiones de caracter inmediato (por defectos criticos) que los
organismos de inspeccion notifiquen. Igualmente estara recibiendo mayor numero
de solicitudes para revisar/ajustar presiones en requlacion. Asi mismo, la
distribuidora debera contar con un grupo de rehabilitadores de suministro para
cuando los clientes llamen a solicitar rehabilitacién para reparacion Este
procedimiento implica adicionalmente mayor atencion telefonica. Se debe evaluar
cuidadosamente si se han considerado estos mayores costos.

- (...) entre la fecha en que el distribuidor notifique al usuario sobre la necesidad de
realizar la RTR y la fecha maxima en que el usuario debe entregar la certificacion o
informe de revision, el distribuidor tnicamente podra suspender el servicio con
base en los reportes respectivos del OIA (fugas verificadas por las distribuidoras).
En este punto resulta importante precisar o cuestionar qué ocurre si el cliente no
paga la factura de gas natural.

GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.~E-2011-004636

- La facultad de suspender el servicio con el proyecto de resoluciéon es
responsabilidad aun de la empresa distribuidora. Podrén pasar semanas o
inclusive meses entre la fecha en que la empresa notifica al usuario de efectuar la
revision quinquenal y el acto efectivo de suspension, atendiendo que el usuario
cuenta con tres (3) meses para dicha revision. Durante ese tiempo el usuario
podra continuar consumiendo inclusive con defectos criticos en su instalacion,
circunstancia totalmente inaceptable a la luz de cualquier principio responsable de
seguridad.

EFIGAS S.A. E.S.P. —- E-2011-004622

- La facultad de suspender el servicio con el proyecto de resolucion es
responsabilidad aun de la empresa distribuidora. Podrén pasar semanas o
inclusive meses entre la fecha en que la empresa notifica al usuario de efectuar la
revision quinquenal y el acto efectivo de suspensién, atendiendo que el usuario
cuenta con tres (3) meses para dicha revision. Durante ese tiempo el usuario
podra continuar consumiendo inclusive con defectos criticos en su instalacion,
circunstancia totalmente inaceptable a la luz de cualquier principio responsable de
sequridad.

GASES DEL LLANO S.A. E.S.P.- E-2011-004515

- La resolucion obliga a suspender, previa verificacion del distribuidor, lo que genera
un costo que debe asumir el usuario. Donde esta la obligatoriedad de las firmas
acreditadas a responder esto? Es del usuario esa responsabilidad? Sera que va a
reportarse para que lo suspendan? En este caso ante un accidente quien
responde?

g
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La flgura de la suspensién del servicio es c0n5|derarja por la Ley 142 be 1994 como

privativa del prestador sin figurar un tercero que la puede llevar a cabo, con
el llamado a efectuar dichas actividades, conforme a la ley, la regulacion
de condiciones uniformes.

La mencionada ley confiere atribuciones a las empresas de suspender el
condiciones contempladas en suos articulos 188, 139, 140 y 141, Estas fa
ser ejercidas, entre otros, en los casos en que se presenten circunstancias

la cual es éste

y los contratos

Servicio en las

:

ultades deben
que den lugar

a ello en las instalaciones del usuario, y frente a aquelias condiciones que puedan afectar

la seguridad del servicio, conforme se dispone ken el Cébigo de distribucion.

Ahora bien, con la nueva regulacion el usuario tiene un tiempo razonable
empresa distribuidora le notifica que debe hacer la revisién, que es anterior
de los ' cinco afios (plazo de revision), hasta que debe contar con el
conformidad (plazo maximo de revision). Si al finalizar este periodo el OIA n
con enviar el certificado, es la empresa distribuidora la que debera
suspensién del servicio, debido a la omision del usuario en el cumplimiento
le impone la nueva regla regulatoria,

Es de anotar que actualmente la suspension del servicio se ha presentado
porque'el usuario rehisa la revision, o porque no hac¢ las reparaciones o
necesarias para la prestacién de! servicio en forma segura. Adicionalme
perderge de vista que muchas veces, las empresas |mponen la revision (
costos, etc) amparadas en la norma vigente y cobran wn valor que ha tenid
S|gn|f|céat|vos en los Ultimos afos, lo que ha generado u\na resistencia de los
permitir su realizacién.

Con elg nuevo esquema, el usuario ademas de tener como opcion al d
realizar su revisién tendra los organismos acreditados en inspecciones d
que hay en el mercado, lo cual le permitira mayor flexibilidad y poder de
reitera |a importancia de las campanas educativas que se hagan para enf
responsabilidad del usuario frente a su instalacion y la oportuna informacion
de alguna irregularidad o cambio en ella.
En relat:non con que el usuario sigue consumiendo gas incluswe cuando a sy
han SIdD detectados defectos criticos, este aspecto corresponde al reglamer

2.14. RESPONSABILIDAD SOBRE LA VERIFICACION DE LA MEL

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590

!

desde que la
al vencimiento
certificado de
0 ha cumplido

proceder a la

del deber que

especialmente

adecuaciones

=nte, no debe

fecha, horario,
0 incrementos
usuarios para

tribuidor para
instalaciones
decision. Se
atizar sobre la
al distribuidor

1 instalacion le
to técnico,.

DICION.

Ademas de lo anterior, también sigue en cabezé de las empresas d

stribuidoras la

‘responsabthdad de verificar la exactitud y correcto funcionamiento de 1os equipos

de medicién (numeral 5.5 de la resoltcion Cﬁ?EG 067 de 1995),
actualmente se ejecuta dentro del proceso de revisién quinquenal y
él involucraria la implementacion de un programa adicional, con los
reprocesos para el Distribuidor y sobrecostos peqra los usuarios.

GASES DEL CUSIANA S.A. E.S.P -E-2011-004689

actividad que
que fuera por
consecuentes
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- "6, Que agente de la cadena debe garantizar la calibracion y calidad de los
equipos medicion utilizados por el ente certificador? actualmente las empresas
distribuidoras realizan estos seguimientos y controles mediante el departamento
de metrologia con miras a garantizar la seguridad y calidad del servicio prestado al
usuario”,

GAS NATURAL S.A. E.S.P. -E-2011-004606

- En primer lugar, la propuesta normativa establece que por razones de seguridad
mantiene en cabeza de la empresa distribuidora la revisién, calibracién y
mantenimiento y de los equipos de medicion debe manifestar que hasta la fecha la
revisién de la instalacion interna por parte de la distribuidora incluye esta
operacion, por lo cual el nuevo esquema planteado sefiala un costo adicional al
usuario - diferente al que tendré que pagar a los organismos de inspeccion
acreditados sobre la revision integral de su instalacion.

GASES DEL LLANO S.A, E.S.P.- E-2011-004515

- La revision solicitada por el usuario al organismo certificador solo podré cumplir
con lo establecido en pruebas para la red interna, costo que deberé pagar el
usuario al organismo certificador, el resto de la revision (Centro de medicion,
estandares de calidad) sera realizada por la DISTRIBUIDORA segdn mandato
expreso de la Resolucion CREG 067 de 1995 y CREG 100 de 2003, asf como la
convivencia enunciada en esta misma resolucién 054, lo cual en los derechos de
los usuarios lo afecta econémicamente, dobles visitas, doble cobro de transportes,
equipos, etc.

En relacién con los medidores lo referente a la instalacién, mantenimiento y calibracion se
mantendra en cabeza del distribuidor, Esto por razones de seguridad y en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

3 mante gam
n.tals ca o, los
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se reﬁeréwgwl transporte | dlstnbuc:on de _gas, los
s, _por_razones de seguridad
0_de los medidores, - (subray (H

Sin embargo es de anotar que la Resolucién CREG 067 de 1995 respecto de la revision de los
medlddres establece 1o siguiente:

o or/zad? ‘_,g;pr a Supenntende cra de lndustrla

Es de anotar que el Cédigo de Distribucién sélo contempla el cobro de un cargo al usuario por
la revision del medidor cuando éste debe retirarse y llevarse a los laboratorios para
comprobaciones o calibraciones. Las revisiones en sitio de estos equipog no han sido
considefradas en la revision periddica de las instalaciones internas de gas y es por elio que
cuando' se solicitd informacion a las empresas no se reportaron valores por| este item, en
partlcular dentro de la estructura de costos de la revision. La deteccion de posibles fallas en el
equipo de medicion se pueden evidenciar en los regls’crds de consumo de los usuarios que
lleva a cabo el distribuidor — comercializador para la facturacion.

2.15. REVISION DE LAS LINEAS COMUI‘{IITAR?IAS

0 A e~ A = ) 4600
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- {...) No se define ni contempla la responsabilidad por la revisién de las lineas
comunitarias. La CREG debe establecer el responsable tanto de la instalacién
comunitaria (probablemente la administracion de la propiedad horizontal o del
centro comerciall y la manera de reportar el resultado de la
inspeccion/certificacién. El distribuidor no tiene un destinatario para este aviso, y
en ese orden de ideas hay un tramo de la instalacion interna de los hogares
multifamiliares en la que no se garantiza la seguridad.

GASES DEL CARIBE - E-2011-004636

- Para los casos de viviendas en edificios de propiedad horizontal, las lineas
matrices (esto, es la tuberia que va desde el punto de regulacion hasta el tablero
de medidores) no serian revisadas por los organismos de inspeccion
independientes pues estas no estan dentro del alcance sefialado por la Resolucion
14471 de la SIC.

EFIGAS S.A. E.S.P. -E- 2011-004622

- Para los casos de viviendas en edificios de propiedad horizontal, las lineas
matrices (esto, es la tuberia que va desde el punto de regulacién hasta el tablero
de medidores) no serian revisadas por [os organismos de inspeccion
independientes pues estas no estan dentro del alcance sefialado por la Resolucion
14471 de la SIC.

NATURGAS -E- 2011-004588

- Las compariias de distribucion ademas revisar las instalaciones internas del
usuario revisan, en la misma visita, la linea matriz de los conjuntos residenciales o
de edificios independientemente del derecho de propiedad que este asociado.

GASES DEL LLANO S.A. E.S.P.- E-2011-004515

- Actualmente las distribuidoras adelantan el tema de la revision de red matriz en los
conjuntos cerrados, quien adelantaria esta actividad a ese grupo de usuarios que
tendrian que asumir un sobrecosto.

Con respecto a la revisidén de la linea matriz de los conjuntos residenciales o edificios es
importante tener en cuenta la definicion establecida por la ley 142 de 1994 en relacion con
la red interna. Esta indica que para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo
hubiere. Por lo tanto, el inspector que haga la revision de la instalacion de un usuario que viva
en estos inmuebles debe iniciar la inspeccion desde el punto donde se encuentra el registro
de corte general.

De igual manera se remitird el comentario a las entidades competentes para que se aclare la

revision de las lineas matrices de los conjuntos residenciales o de edificios en el Reglamento
Tecnico.
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2.16. AUDITORIAS A LLAS OIA’S

2011-004445

REINALDO PALOMINO CARRILLO

- Los organismos siempre estén regidos y vigilados por los distribuidores con el fin
que los estandares de calidad se cumplan en todos los procesos con el fin que el
usuario final reciba un servicio que cumpla con $us necesidades.

GAS NATURAL S.A. E.S.P. ~E-2011-004606 -

- Teniendo presente que actualmente las distribuidoras tienen dentro/de su sisterna
de calidad la verificacién de la gestion de los OIA"s contratados y que el modelo
‘propuesto debe ser con la responsabilidad estructural, debe definirse cuél es la
entidad que efectuara las auditorias de’ calldad a los OIA’s y el procedimiento para
el efecto.

VISIONARIOS POR COLOMBIA —E-201 1-0051813

Con el planteamiento de la CREG, se pierde el control de calidad que se lleva en
todas las etapas del proceso, puesto!que /n\/olucra a terceros (Qrganismos de
inspeccion acreditados), con poco o hingan grado de responsabllidad sobre la
cadena de actividades que conforman &l proceso.

- .La seleccién de los revisores debe tener estdndares exigentes de aalidad técnica,
la obligacién de concertar con el cliente las visitas y ser puntuales en las mismas.
‘Se debe tener un seguimiento permanente ipor parte del distribuidor de las
‘evaluaciones que haga el usuario de 4 calidad del servicio prestado por el revisor
y si es del caso hacer auditorias aleatotias in situ.

Dentrol de los requisitos exigidos por el ONAC para la; acreditaciéon de los prganismos de
mspecclon se encuentra que tengan sistemas de gesmon de calidad los guales incluyen
auditorias. (Ver cuadro de requisitos en el numeral 2.19 de este documento

Es de anotar que si el organismo efectivamente expide una acreditacion a una empresa
de inspeccién es porque ésta cumple con todas las lexigencias requeridas y conoce el
reglam[ento técnico de instalaciones. Por lo tanho es lddnea para realizar {a actividad.

2.17. FINANCIACION

AUTOGASE’S DE COLOMBIA -E-2011-005396

- Es un negocio que han montado los distribuidores de gas, manteqriendo los mas
altos porcentajes de financiacion, al tope de la usura. (Actuan como entidades

oV
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financieras sin serlo), con lo que no pueden sefialar beneficio alguno. De otro lado
los organismos de inspeccion acreditados pueden bajar la tarifa en libre
competencia e incluso ofrecer planes de financiacion.

EFIGAS S.A. E.S.P —E- 2011-004622

- Es de tener en cuenta que casi la totalidad de los usuarios cuyas instalaciones han
sido revisadas por la compafiia, han financiado su revision, de tal forma que el
pago diferido en varias cuotas sean pagaderos a traves de la factura del servicio
publico prestado, facilidad que seguramente no podran tener si quien realiza la
revision interna es una firma independiente; situacidon que agrava aun mas la
situacion econémica de los usuarios.

GASES DEL CUSIANA S.A. E.S.P. -E-2011-004689 _

- 2. Los valores que seran cobrados por parte de las empresas certificadoras,
perjudicaran de manera directa al usuario, por cuanto no definen si existe la opcion
de financiacion del servicio de inspeccion, viéndose disminuido en sus ingresos,
por el contrario, las distribuidoras han venido avalando permanentemente esta
opcion (la financiacion) frente a los usuarios.

- 3. En cuanto a los costos de adecuacion de las redes internas en caso de
presentarse defectos criticos, pasaria exactamente lo mismo que en el acapite
anterior, por cuanto el valor de las reparaciones (red interna y centro de medicién)
perjudicarian al usuario, teniendo en cuenta que son actividades diferentes y
complementarias del servicio publico, por tanto seria un gasto adicional que muy
posiblemente no estaria en capacidad de asumir en un solo pago, necesitaria
facilidades para cancelar esta nueva obligacién. Es de anotar que la mayor
cantidad de usuarios que maneja nuestra empresa pertenecen a los estratos 1, 2 y
3, quienes incurririan en un doble gasto y al ho poder asumirlo, traeria como
consecuencia la posterior suspension del servicio.

- Oftro aspecto importante a considerar y que representaria una nueva dificultad
para los usuarios es el tema de financiacion del costo de la revision periédica. De
acuerdo con nuestras estadisticas, mas del 99% de los usuarios del servicio de
gas natural por red de tuberias financia en cuotas a traves de la factura del
servicio publico. De manera que, si esta actividad la adelantara de manera
independiente otros actores distintos al distribuidor-comercializador es muy
probable que los usuarios se verian privados de esta facilidad para el pago del
costo de la revision periodica.

En primera instancia es de reiterar que el Distribuidor podra, en cumplimiento de la
normativa técnica, seguir ofreciendo el servicio para las revisiones periodicas de las
instalaciones internas de gas a sus usuarios u otros. Por lo tanto, seguira teniendo la
posibilidad de financiar esta actividad a los usuarios. Ademas, nada obsta, para que los
organismos acreditados financien el costo de la revision a los usuarios del servicio. En
todos los casos, acogiendo las normas aplicables a la venta de bienes y servicios
mediante sistemas de financiacion, régimen de intereses aplicable y otras que pudieren
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resultar aplicables. Asi, los usuarios, al contratar la Irevisién periddica p
acuerdos de pago con los inspectores y escogeran al drganismo acreditado
dependiendo de los servicios de financiacion y derhas facilidades que
Inclusi
hacer acuerdos con establecimientos financieros y comerciales para el reg
de la revision o desarrollar cualquier otro tipo de esquema en desarrolio de
empresarial en beneficio de su clientela, todo ¢on arreglo a las normas lega

odran llegar a
de inspeccién
este ofrezca.

le y a manera de ejemplo, los organismos acreditados para la inspgccion podrian

audo del valor
su autonomia
les vigentes, y

con su;ecién a los mecanismos de control, inspeccién y vigilancia que recaen sobre estas

actividades conforme a las normas vigentes.

Las empresas distribuidoras aunque argumentén gue ¢I servicio de gas natural cuenta en
su mayoria con usuarios de estratos 1, 2 y 3, al momento de establecer Ioas; cargos por la
actividad de revisién han mcrementado estos cbstos muly por encima del IPC.

De igual manera, si los usuarios encuentran En el mércado un costo significativamente
inferior' al establecido por la distribuidora no s$e vera pbligado a financiar el costo de la
revisién y podra pagar la revisién en el momento de reahzarla

2.18. ARTICULOS DE LA RESOLUCION 054 DE 2011

2.18.1. Artlculo 1

SURTIGAS E-2011-004624

Qué debe entenderse por instalaciones ireceptorfas?

Qué mecanismos o procedimientos deben se wir las distribuidoras
que estas cumplan con los requisitos minimos de seguridad?

para verificar

ficar que las
uridad?. Si al
as, por qué el

Por qué mantiene al distribuidor como reLsponsable de veri
instalaciones receptoras cumplan los' fequItd)S minimos de seg
referirse a instalaciones receptoras incluye las! instalaciones intern
distribuidor es responsable de la actividad de un\ tercero?

de las visitas

La nueva propuesta no hace referencia a qui\e’n asume el costo
posteriores a la expedicién de la certificacion? -

Distribucion la
e aclaraen la

De acuerdo con lo establecido en el numeral 11.2.7 del Cédigo de [
mstalac)lon receptora corresponde a la instalacién mterria o red interna. Asi ¢
propue$ta ajustada. ‘

En cuamto a los mecanismos para la venﬂcacnd)n de Ios requisitos minimos
en primera instancia con la prueba inicial o “previa” para la puesta en servi
lo define el numeral 2.23 del Cédigo de Distribugion, llevando el re
instalaciones de sus usuarios través de registros de las mismas, y p
verificando que el usuario haga la revision periddica de la instalacion inte
haberse cumplido el tiempo para ello o luego dé cualquier modificacién a las
y que qOr ende, cuente con el certificado de ¢onform|¢1ad, recopilando la i
bien, cuando por solicitudes del usuario, deban ?hacersei‘verificaciones en est

de seguridad,
icio tal y como
gistro de las
nsteriormente,
rna de gas al
instalaciones
informacion, o
e sentido.

w\/
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Como se ha sefialado a lo largo de este documento, el nuevo esquema no altera las
disposiciones de seguridad ni la obligacion del distribuidor de rehusar o descontinuar la
prestacion del servicio cuando se trate de instalaciones inseguras, inadecuadas o
inapropiadas, tal y como lo establece el numeral 4.20 del Codigo de Distribucion.

En cuanto a Ia revisién para puesta en servicio de la instalacion, se considera conveniente
mantener la exigencia del certificado de conformidad y en esta medida, de manera
congruente con la propuesta inicial, se liberard también esta actividad, pudiendo ser
realizada por un OIA. En esa medida y de manera consecuente se modificaran los
articulos 108 paragrafo y 108.2 de la Resolucién CREG 57 de 1996. Ahora bien, en el
caso de que el usuario requiera hacer revisiones posteriores ya sea voluntariamente o por
el requisito de la revisiéon periddica, éste la debera pagar a los organismos que contrate
para esta actividad y que le expidan el certificado de conformidad. Ninguna de estas
revisiones, previa o periddica, seran exclusivas del distribuidor.

GASES DEL CARIBE E-2011-004636 .

EFIGAS E-2011-004622

- Si no se logra cambiar la esencia de la resolucion, la responsabilidad del
distribuidor pareciera ser unicamente la de verificar que tengan la certificacion de
conformidad y no de verificar que las instalaciones receptoras de los usuarios
cumplan con los requisitos minimos de seguridad.

No guardaria relacién con el proyecto de resolucién que se entendiera que las
distribuidoras son las encargadas de verificar el estado de las instalaciones
receptoras sino que su responsabilidad llega unicamente hasta verificar la
certificacion de conformidad. En caso que la CREG continue adelante con su
propuesta, debera exonerar total y expresamente a las distribuidoras de toda
responsabilidad por las revisiones periédicas y las condiciones de seguridad de las
instalaciones de los usuarios.

Cuando una instalacién cuenta con un certificado de conformidad expedido por organismo
de inspeccion acreditado quiere decir que esa instalacion cumple con las condiciones
establecidas en Ia reglamentacion técnica en la fecha que se realizd la revision, tal y como
se desprende de la definicién vigente de certificacion de conformidad:

o

snstema
Proceso
documento normattvo E:Spec:lﬂco

i

Es responsabilidad del distribuidor verificar que el usuario cuente con una instalacioén
segura para continuar con la prestacion del servicio y esto lo debe hacer requiriendo al
usuario el certificado de conformidad de la instalacién. Correlativamente se impone como
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deber del usuario informar de cualquier modifi¢acién gue realice a su mstalJamon y obtener

el certificado de conformidad, conforme hoy esta establecido en el Codigo ¢
La Resolucién no exonera a las empresas distribuidoras de la responsabil

servicio se preste de una forma continua y segura y es por eso que debe ¢

el certificado de conformidad o suspender el servicio en caso de que no
éste dentro de los términos establecidos en la regulamdn

2.18.2. Articulo 2

SURTIGAS E-2011-004624

le Distribucion.
idad de que el
xigir al usuario
se cuente con

debera solicitar certificacion y entre tanto, esa mod:ﬂcac:én puede
para la vivienda y el sistema,

Se refiere a instalaciones internas? Créemos que el articulo es mé

puede tratarse de otro tipo de instalaciones: que afecten la se

prestacion del servicio.

instalaciones del usuario, entonces no son cada ¢cinco arios.

Quiero ello decir que cuando el usuario realice modificaciones a la:

-También se deben expedir certificacianes en los casos de modify

5 instalaciones
generar riesgo

s amplio, pues
guridad en la

cacion en las

distribuidor se asegura de esto es cuando rembe el certificado de conformid
usuario hace una modificacion a la instalacion debera cumplir con lo est
Cédigo’ de Distribucién, constatar que esta cumple con las normas y p«
solicitar otra revision y la respectiva certificacion la cual podra hacer con un
lnspecalon acreditado o por intermedio del distribuidor dutorizado para este ¢

Se aclarara en la propuesta que cuando el usuario prévea realizar modific
instalaciones que afecten el tamario, capacidad total, o método de

equipamiento, debera dar aplicacion a lo establecido en el numeral 4,18 de
que en itodo caso, ante cualquier modificacion de la instalacion interna, el u

contratar personal calificado conforme a las normas o reglamentos técnig

procedera a hacer revisar la instalacion de manera inmediata con el fin
certificado de conformidad requerido.

Finalmente, es de reiterar que tal y como se planteé en la propuesta inic
consulta, la revision es cada cinco afios, pero si hay modificaciones a
interna ien un plazo menoar a los cinco afos, es deber del usuario avisar a

hacer la respectiva revisién para contar nuevamente con el certificado de

Esto debido a que la certificacion inicial ya no corrésponderia a la instal
inspeccionada. La revisién también se podra hacer en el caso de que

requiera en un tiempo menor a los cinco afips. De todas maneras, se ¢

tomara como ultima fecha la de esta Ultima revision para contar el plazo de
siguientes. ‘
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -E-2011-004695

» Se tienen las siguientes inquietudes: ;Qué pasa cuando la instalacién es nueva?
¢El usuario debe presentar el certificado de conformidad al distribuidor para poder
acceder al servicio? ¢El costo del certificado ya no estarfa incluido en el cargo de
conexion y debe ser asumido por el usuario de forma independiente?

Si la respuesta es afirmativa, se sugiere que el numeral 7.20 de la Resolucion
CREG 067 de 1995, quede asi:

7.20 Para instalaciones nuevas la empresa dispondrd como maximo de treinta
dias habiles para conexion del servicio, una vez el usuario haya pagado los
derechos correspondientes y presentado el certificado de conformidad de la
instalacion.

Frente a las instalaciones nuevas se modificara lo dispuesto en el numeral 2.23 de la
Resolucion CREG 067 de 1995, como se anotd anteriormente y consecuentemente el art
108 y 108.2 de la Resolucién CREG 57 de 1996.

2.18.3. Articulo 3

SURTIGAS E-2011-004624

e Se debe entender que la instalacion solo puede ser insegura, inadecuada o0
inapropiada cuando no cuenta con la certificacion, pero por el hecho de estar
certificada no impide que sea insegura, inadecuada o inapropiada, porque pudo
haber sido manipulada despues de la certificacion.

e Es necesario tener claridad sobre la forma como se haria la comprobacion de
causas y como se remuneraria la actividad, cuando se refiere el articulo a : “...que
por causas debidamente comprobables la instalacion interfiera con, 0 menoscabe
la continuidad o calidad del servicio al usuario o a otros usuarios”, Adicionalmente
cémo se puede verificar esa condicion si la prueba la realiza un tercero?

Es correcta la apreciacién; se presume que una instalacién que cuenta con un certificado
de conformidad expedido por un organismo acreditado para la inspeccién de instalaciones
internas es segura y cumple con la normativa establecida por las autoridades
competentes. Como se menciond, el certificado de conformidad implica la “...adecuada
confianza de que un producto, proceso o servicio debidamente identificado esta conforme
con una norma técnica u otro documento normativo especifico”.

Ahora bien, si el usuario modifica su instalacion durante el lapso entre revision y revision y

no procede a avisar al distribuidor y a efectuar una nueva revisién para conseguir una
certificacion, indicara que ésta ya no es segura. Es lo mismo que pasa actualmente
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cuando el distribuidor hace la revisién y el usuarlo hacel una modificacion y no le avisa a la
empresa, y en este caso el distribuidor no tiene como saber si esa instalacién es segura

hasta que nuevamente se cumple el plazo para la revnsion.

Los organismos de inspeccion tendran la obligacion de avisar al distribuidg
que una instalacién sea altamente peligrosa cuando rea|icen la revision.

Ahora bien, la propuesta no sélo sefiala que la distribuidora debera rehuer
del servicio cuando la instalaciéon no cuente caon la cer{mcamon de confor

también dispone que ello debera suceder * ...[0] cuando por causas
compldbables la instalacion mterﬂera con, o menoscabe la continuidad

r en los casos

ar la prestacion
idad, sino que
debidamente
o calidad del

servicio al usuario o a otros usuarios”, en concordancialcon lo establecido en el Cédigo de

Distribucién, entre otros el articulo 5.17.

No obstante, en la version definitiva se adicionan algunos aspectos con
mayor ¢laridad.
|

VOCALES DE CONTROL-BUCARAMANGA -E-201 1-004627

Para proceder a la suspension o descontinuar el servicio, la Empr
aviso previo al suscriptor o usuario permitiéﬁdole un plazo de
subsanar la anomalia que afecta la prestacion del servicio, la seguri

usuarios.

El plazo para la suspensidn del servicio es inmediato.. Esto teniendo en ¢
los plazos de notificacion y aviso del deber de realizar la revision y obtener
se estan anunciando de manera previa y suficiente al usuario los plazos m
que debe enviar al distribuidor el certificado ¢le revisiéon. Por lo tanto, no
adecuado, en aras de la seguridad del servicio, conpederle un plazo aq
horas. Las garantias del debido proceso ya se dieron con los avisos, n
proceso de suspension previos. Lo anterior ademas, porque el distribuid

intermediarios, es decir directamente del OIA, la certificacion de confor
mstalamones de sus usuarios; lo anterior, en concordancia con la reglamen
que se expida. Tendra el distribuidor, la obligacién de asegurarse que
correspondiente a la instalacién interna de gas de susi usuarios y que se ¢
Certificado de Conformidad, esté en una base de¢ datos que él administre. Adi
distribuidor debera contar con los sistemas de informacién que perm
trazabllldad necesaria a la informacién del usuario.

el fin de dar

sa debera dar

48 horas para
tlad ciudadana
o e/ menoscabo de la continuidad o calidad ‘del servicio al usua

rio o a otros

ienta que con
la certificacion
aximos en los
se considera
jicional de 48
ptificaciones y
or recibira sin
midad de las
tacion técnica
la informacion
onsigna en el
rionalmente, el
itan hacer la

Como se ha reiterado, la seguridad de la instalacion €s responsabilidad del usuario. Sin

embargo, si el Distribuidor considera que ésta puedei afectar la segurida
debera proceder inmediatamente a la suspension del servicio, La forma de
servicio es que el usuario le demuestre al distribuidor que esa instalacion y
traves de un certificado de conformidad expedido por organismos acredit

misma prnpresa distribuidora habilitada conforme a la nbrma técnica.
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Es de anotar que todo lo que tiene que ver con la suspensidon del servicio se encuentra en
los articulos 138 al 140 de la Ley 142 de 1994 y se rige por el contrato de condiciones
uniformes. Si la propuesta sometida a consulta y la definitiva contemplaron y contemplan
otros articulos, distintos al 5.23 que puntualmente se referia a la actividad de |a revision
periédica, fue para hacer las concordancias correspondientes al cambio de esquema, no
para ajustar otros temas.

2.18.4. Articulo 4

SURTIGAS E-2011-004624

e También deberia incluirse los casos reportados por las empresas distribuidoras y
el organismo de inspeccion.

» Debe incluirse no solo las fugas, sino cualquier defecto critico como lo establece la
Resolucion 14471 y 1509. La fuga no es la Gnica condicién insegura en la cual
puede verse afectada la sequridad del usuario. Ej: “valvula de la acometida en
condiciones no optimas”. Tal como esté redactado, si el distribuidor considera
insegura su instalacion, no podria suspender el servicio.

e El negocio de la compafiia no es suspender usuarios sino vender gas, de manera
que no hay incentivo para que el distribuidor abuse de esta facultad.

s Por lo tanto, consideramos mantener la redaccién como aparecia en la Res Creg
067 de 1995.

GASES DEL CARIBE E-2011-004636 ';

EFIGAS E-2011-004622

e La fuga no es la unica condicién insegura en la cual puede verse afectada la
seguridad del usuario. Ej “valvula de la acometida en condiciones no optimas”. Tal
como esta redactado, si el distribuidor considera insegura la instalacién, no
podriamos suspender el servicio, con las consecuencias que podria traer el
continuar la prestacion del servicio bajo esas condiciones.

e LEn el articulo 5.16 de la Resolucion 054 no se prevé el derecho de suspender o
descontinuar el servicio en otros casos de defectos que generan peligros, como
son denuncias por monodxidos, denuncias por artefactos de camara abierta en
bafios, efectuados por terceros (unicamente fugas). Es necesario prever tales
posibilidades, de tal manera que se garanticen los parametros de seguridad que
implica el proceso de revision.

VOCALES DE CONTROL-BUCARAMANGA E-2011-004627

e Debe indicarse por cuanto tiempo seré admisible la suspension.
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: ‘ !

(i) En caso de fugas detectadas por el usuario o por la comunidad. Para cuya
.correccion deberd la Empresa brindar al usuario la asistencia té
‘dentro de las 24 horas siguientes a la deteccion de la fuga.

nica necesaria

En cuanto al tiempo de la suspension, de acuerdo con lo dispuesto en el arficulo 142 de la
Ley 142 de 1994, para restablecer el servicio, si:la suspension o el corte fueron
imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacién o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas

sanciohes previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Este numeral iii del articulo 4, se refiere a posibles fugas de la instalacion interna de gas
que soh detectadas por el mismo usuario o par los vecinos del inmueble. Al respecto, se
ajustara la propuesta y se precisara lo dispuesto en el mumeral i) de la Redolucion CREG
054/11; asimismo, en caso de fugas detectadas por el distribuidor, el usuario o la
comunl\dad. se establecera que el distribuidor podra, par razones de seguridad, suspender
el servicio sin natificacion o aviso previo.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ~E-2011-004695

‘w
Sobre el tema de las fugas se plantea lp siquiente. ;Las fugas a las|que se refiere
este numeral, son unicamente en el sistema de distribucién o también en las
instalaciones internas? Seria conveniente especificar este aspecto.

n interna o en

Se aclara que corresponde a cualquier tipo de fugas ya sea en la instalacio
el sistema de distribucidn.

ALBERTO LOPEZ MONROY  E-2011-004418

He leido este proyecto y encuentro que en el Atticulo 4 literal (i) no |establece con
cuanto tiempo de anticipacion se debe dar awso para hacer la suspension del
servicio

El literal (ii) del mismo articulo no es claro, lo interpreto que se pued
usuario y después pedir excusas.

perjudicar el

En cuanto al literal ii) es preciso mencionar que éste Ino es objeto de ma

conserva la redaccion actualmente existente. Se cohsidera que no es
establecimiento de un plazo para este aviso, pues este podria estar sujeto s
en la orfden o directiva gubernamental, ya sea Nacional o Municipal o de
Reguladora, con lo cual habria inflexibilidad o incoherencia en los mecanis

dificacion, se
adecuado el
2 lo contenido
la Autoridad
mos. En todo
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caso, para que no se incurra en falla en la prestacion del servicio, deberd mediar dicha
notificaciéon previa.

En cuanto al numeral iii se reitera lo ya expuesto.

2.18.5. Articulo 5

GASES DE OCCIDENTE ~E-2001-004701 . . .

Articulo 5 Modificar el literal (iii) del numeral 5.17 del Anexo General de la resolucion
CREG 067 de 1995.

e El numeral (i), aunque no es sujeto de modificacion por esta resolucion, deberia
ajustarse a la ley, pues la suspension del servicio puede darse con la mora de la
primera factura, si asi lo definio la empresa en el contrato de condiciones
uniformes.

SURTIGAS E-2011-004624 g - '

El numeral (i), aunque no es sujeto de modificacién por esta resolucion, deberia
ajustarse a la ley, pues la suspension del servicio puede darse con la mora de la
primera factura, si asi lo definio la empresa en el contrato de condiciones
uniformes.

GAS NATURAL $.A. E.S.P. -E-2011-004606

s ElAn. 5°de la Res. CREG 054/11, modifica el numeral 5.17 del anexo general de
la Resolucion 067 de 1995, propone que el distribuidor tendra derecho a
suspender o descontinuar el servicio por, entre otras causas, "(i) falta de pago de
la tercera factura por servicio suministrado”, Es necesario tener en cuenta que este
parametro normativo fue modificado por la Resolucion 108 de 1997, con base en
la cual se ha adoptado como criterio vigente en el contrato de condiciones
uniformes un mes, razon por la cual es preciso validar el alcance de esta norma,
adicionalmente iria en contravia de la misma causal que esta prevista en la ley 142
de 1994. De otra parte sefiala como Unica casual de suspension en el proceso de
revision la existencia de fugas, cuando al resolucién 1509 de 2009 define
claramente los defectos criticos que generan la suspension del servicio durante el
proceso de revision, no esta claro como se haria seguimiento a tales defectos.

RESPUESTA

e ft«ﬁ“i’?ﬁsm

La Resolucion CREG 108 de 1997 establece:

“Artlculo 55° Suspens:én por mcumpl:mlento. L
a‘i‘héu/o 140 dé*la /ey 142 ide 1994‘
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c:on de/ se icio;

| /o 133;de:.
beneficiarios de subé;d‘/os, dé

De acuerdo con lo anterior, se acoge el comentario y se aclara en la Resolucion definitiva
el numeral (i) del articulo 5, conforme a lo establecido en el articulo 140 de|la Ley 142 de
1994. Asi mismo, se amplian las causales de suspension a otros eventos ademas de la
de fugas

VOCALES DE CONTROL-BUCARAMANGA E- 2011-004627

. (i) Falta de pago de la tercera factura pd)r servicio suministrado, Es mejor que sea

a la segunda facturacién para asegurar a la Empresa el recaudo por los

serv:c:os prestados. Sin embargo, en este evento debe reglamentarse el
cobro de la tarifa a cobrar por la suspensién.

. ?(ii) Manipulacion indebida de cualquier tuberia, medidor, u otra instalacion del
distribuidor; previo cumplimiento del debido proceso que permjta al usuario
su defensa constitucionalmente concedida.

e (iii) Cuando la instalacion interna del usuario, una vez cumplida la revision técnica
reglamentaria quinquenal, no cuente con la cartificacién de conformidad de que
tratan las Resoluciones 14471 de 2002 de la Superintendencia de Industria y
Comercio y 1509 de 2009 del Ministerio de Industria, Comercio|y Turismo, o
aquellas que las aclaren, modifiquen o sustituyan; Es importante que se tengan
en cuenta en este punto que cuandol la Empresa acepta prestar el servicio y
conecta al usuario al mismo, es por¢ue ha cumplido con los requerimientos
Ue ley y con las condiciones técnicas. !

) (/v) Declaracion fraudulenta en relaciénia la ut/Mzamon del servicio del gas, previo
fallo de autoridad competente.

A
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¢ (v) Reventa de gas a terceros sin la aprobacién del distribuidor o el
comercializador, cuando constituya una desviacion en relacién a la utilizacién
previamente declarada, previo fallo de autoridad competente.

» (vi) Negativa del usuario a celebrar contrato por los servicios, siempre y cuando
los servicios motivo de controversia estén amparados por normas legales
que impongan en cabeza del usuario la obligacion de aceptar y cancelar el
costo de estos servicios.

e (vii) Incrementos no autorizados en el tamano o capacidad total del equipamiento
del usuario, previo agotamiento del debido proceso que demuestre que
efectivamente el usuario ha excedido la capacidad del equipamiento o
capacidad y cuando el usuario no se avenga a cancelar o adaptar la
capacidad instalada de acuerdo a sus nuevos requerimientos.

e (Vi) En caso de que se impidiera injustificadamente al distribuidor o el
comercializador el acceso al medidor u otras instalaciones del servicio, o se
obstruyera el acceso a las mismas, o dicho acceso fuera peligroso, -en zonas de
alta peligrosidad, debe quedar en cabeza de la Empresa buscar los
mecanismos legales y de seguridad ~policivos- que le permitan acceder a
realizar las verificaciones que considere pertinentes- DEBIDO PROCESO-,

e (ix) Negativa de un usuario que recibe servicio interrumpible a descontinuar el uso
de gas después de recibir la notificacion debida;, UNA VEZ CUMPLIDO EL
DEBIDO PROCESO.

La propuesta sometida a consulta trajo a colacion el articulo 5.17 con el propésito de
hacer las concordancias derivadas del nueve esquema, es decir, en cuanto a la actividad
de revisién periédica se refiere, especificamente, el numeral iii). Conforme a la Ley 142 de
1994, todas las actuaciones de las empresas de servicios plblicos frente a sus usuarios
deben ajustarse a los postulados del debido proceso y por tanto, éste debe reflejarse en
los contratos de condiciones uniformes y en las actuaciones adelantadas por las
empresas. No es del objeto de esta resolucion, que busca modificar el Codigo de
Distribucion puntualmente en lo que tiene que ver con la actividad de revisiones
periddicas y demas normas concordantes, el escenario de otras modificaciones. En todo
caso, en la Resolucion CREG 108 de 1997 se establecieron los criterios generales de
proteccion de los derechos de los usuarios del servicio publico domiciliario de gas
combustible por red fisica.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ~E-~2011-004695

e En relacién con la notificacion, se considera importante indicar que dicha
notificacion se haga de forma escrita al usuario. En el numeral iij) se recomienda
especificar que se trata de una certificacion vigente.
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Se acobe el comentario y se hara la aclaraciéh correspondlente en cuanto|a certificaciéon
wgente\ y en cuanto al debido proceso.

2.18.6. 1Art|culo 6

VOCAL DE CONTROL — ALBERTO CAMACHO CARDENAS -~ E-2011004558

) Art:culo 6 “Comentario frente a este atticulo e$ claro que la CREG desconoce a
ciencia cierta la forma como se ha manejado fal RTR, por lo menos en este rincén
del pais, pues a pesar de ser obl/gamon de las empresas publicar que empresas o
personas estan habilitadas para hacer las instalaciones internas, esta brilla por su
ausencia y si por casualidad se solicita, sdlo entregan la lista de aquellos
instaladores que tienen convenio con la empresa gas natural, para conceder
financiacion de las instalaciones internas, cobrandoles un 16% sobre el valor del
cred/to concedido al usuario, al momento de fre/ntegrar al instalador el valor del
credito.

» Creo que la opcién seria que el distribuidor debe contratar minimo dos empresas
wcert/ﬁcadoras y que el usuario sea quien escq/a la entidad que debe hacerle la

RTR; porque de lo contrario tendriambs que FFagar una exorbita
traer una empresa que venga desde Bogota. nso que primero d
a los municipios donde exista el servicio de ga{s natural, que solicit
habilitacién de personas que puedan certificar la idoneidad de las
internas o permitir, que los instaladores que tengan una experiencia
arios puedan ser habilitados como entes certificadores.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion CREG 067 de 1995, 3
obligacion de la revision periodica de la instalacion mterna de gas de los u

cargo del distribuidor. Para el cumplimiento de esta obligacién entena
empresa en varios casos subcontrata los orgamsrdos gue son acredi
entidades competentes. Ahora bien, para la repara\mon y mantenimie
instalaciones no es negocio excluswo del disttibuidor, el usuario puede cd
personal autorizado. Es de anotar que las empresas brindan la informaci¢
empresas que hacen estos arreglos porque con ellas tienen convenios y pu

te suma para
ebe solicitarse
n al SENA la
instalaciones
de mas de 10

ctualmente la
suarios esta a
emos que la
tados por las
nto de dichas
ntratarlos con
bn de algunas
pden proceder

a financiar al usuario los arreglos requeridos. Los costos de financiacion no estan
regulados y son facilidades que la empresa brindan allos usuarios y estos son libres de

tomarlos o no.

Se ajustara la propuesta y se establecera que el distribuidor debera te

ner un listado

actualizado de los Organismos de Inspeccién Aoredltados que podran realizar la Revisién

Perlodlﬁ:a de la Instalacion Interna de Gas.

ALBERTO LOPEZ MONROY -—_E_-20‘i1__‘1_}-604418

e En el articulo 6 numeral 5.23 es claro én afirmar que se debe hace
cada cinco arios, pero en el mismo articulo literal (e) estarian obliga
a realizar la revision antes de los cinco: afios parque apenas cumple
pueden suspender el servicio, lo cual mdica quew tiene que realizar la

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS
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de los cinco afios; pienso que debe ser a los cinco afios y un mes porque alli si
hay incumplimiento, el ditimo dia del cumplimiento de los cinco afios todavia no ha
incumplido.

Lo que se pretende es que una vez cumplido los cinco afos el usuario cuente con la
certificacion de conformidad de su instalacion. Ahora bien, si en el plazo entre la
notificacion y la fecha maxima de revisién y el usuario no ha hecho su revision, la
empresa distribuidora podra proceder a adelantar un proceso de suspension del servicio,
esto teniendo en cuenta que no puede cerciorarse que la instalacién del usuario es
segura. En relacion con este aspecto, se haran los siguientes ajustes en la propuesta:

VOCALES DE CONTROL-BUCARAMANGA ~E- 2011-004627

El distribuidor sélo recibira los Certificados de Conformidad, emitidos por los
Organismos de Inspeccion Acreditados, a través de medios electrénicos seguros e
implementados por el distribuidor, conforme a la reglamentacién técnica
correspondiente.

El distribuidor debera asegurarse que tanto el Certificado de Conformidad como la
identificacion del Organismo Acreditado que realizé la Revisién Periodica de la
Instalacién Interna de Gas, asi como, la informacién correspondiente a la instalacién
interna de gas de sus usuarios y que se consigna en el Certificado de Conformidad,
esté en una base de datos que &l administre. Adicionalmente, el distribuidor debera
contar con los sistemas de informacién que permitan hacer la trazabilidad
necesaria a la informacién del usuario respecto a la revisién.

Si cumplido el Plazo Maximo de la Revisién Periddica el distribuidor no ha recibido
el Certificado de Conformidad, debera proceder a adelantar un proceso de
suspension del servicio, con arreglo a las exigencias del debido proceso, dentro
del que se debera dar la posibilidad al usuario de allegar el Certificado de
Conformidad cuando el Organismo de Inspeccion Acreditado haya omitido su
deber y verificar su autenticidad, esto es, que el mismo haya sido emitido por un
Organismo debidamente Acreditado para efectuar la revision.

El distribuidor debera suspender el servicio de un usuario cuando el Organismo de
Inspeccion Acreditado reporte que la instalacidon del usuario a la que le esta
haciendo la Revisién Periodica de la Instalacion Interna de Gas no cuente con el
certificado de conformidad y en todo caso conforme a la norma técnica, cuando no
cumple con los requerimientos para ser certificada y la instalacion cuenta con
defectos criticos que implican la suspension del servicio.

Lo que la comunidad de usuarios de gas natural han estado solicitando es que se
establezca una metodologia tarifaria que regule el precio de este servicio y que no
sea optativo el tiempo para la revision, sino que se identifique plenamente la
frecuencia de realizacion de la revision. Poner en manos de terceros este servicio
es un grave error si no se requla el precio de la revisién y si no se establecen los
mecanismos de financiacion o pago —sin intereses- de tal proceso,
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PRIMERQ: DEBE ESTABLECERSE LA PERIORICIDAD DE LA

REVISION 'Y

'SEGUNDO: DEBE ESTABLECERSE EL MARCO REGULATORIO DE LOS

COSTOS QUE ELLA GENERA, para entrar a discusion este
-frecuencia de revision.

costo y/o la

La CREG mediante la Resolucion CREG 178 de 2009, publicoé la prop
nuevas Formulas Tarifarias Generales para la prestadlon del servicio publ
de distribucion de gas combustible, y propuso incluir la fijacidn de un
concepto de revision de las instalaciones intarnas, que se sumaria a los
relacionados con la prestacion del servicio.

Lesta para las

¢o domiciliario
cargo fijo por
demas costos

Sin embargo, observando los comentarios y las quejasi de los usuarios, se pbservo que la

inconformidad no solo es con el costo de la revision y con el plazo, sino of
los cuales se resumen en:

' El plazo entre revisiones.

' Los costos de la revisién cobrados por \el dnstrlbwdor

'La forma de pago.

' Los costos de adecuacion de las redes internas en caso de encontr

“mercado por parte de los distribuidores.

La imposicidn indirecta de empresas para efectuar las reparaciones
Imposicion de citas en dias habiles en una franja de tiempg
practicamente la pérdida de un dia de trabajo para los usuarios.

El incumplimiento de las citas acordadas para la inspeccién,

'La discrepancia entre los criterios técnicos de qLuenes realizan la re
La duracién de la revisién.

Por lo anterior, la Comision expidié la Resolucién C\REG 054 de 2011
propuesta para llevar a cabo la revision periddica de las instalaciones inter
los usuarios de este servicio publico.

ros problemas

rse defectos.

'Limitacién a la contratacién de todos Iots orgamSmos acreditados que existen en el

que implica

ision.

con la nueva
nas de gas de

SURTIGAS E-2011-004624

®
quinquenales de parte del usuario, si el proceso es abierto, deben
usuarios y los terceros que realicen la revisién quinquenal.

El procedimiento debe ser revisado y aclarado de tal forma que

ajusten a los plazos definidos en la resolucion 1 509 de 2008, espec

referente a suspensiones.

meses de acuerdo a nuestra experiencia, es muy poco tiempo.

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS

Por qué el distribuidor es responsable de verificdr el cumplimiento de

La forma como esta previsto el procedimiento. puede generar mayo
que el procedimiento inicia antes de que la instalacion cumpla los 5 a

las revisiones
responder los

os plazos se
almente en lo

'es quejas, ya
[i08.

El plazo de notificacion al usuario debe ser ampllado minimo a 6 meses (literal a) 3
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El Literal ¢ permite la sub contratacion con firmas acreditadas, como actualmente
se realiza.

o No es clara la redaccion del literal g, por lo tanto solicitamos aclaracion.
Adicionalmente, limita al distribuidor a proceder a la suspensién del servicio
durante el tiempo que se esta realizando la revision, lo cual genera un riesgo
mayor en el tema de seguridad, y suspende la aplicacion de otras causales
previstas en la regulacién y el contrato de condiciones uniformes. Actualmente las
empresas distribuidoras realizan una gestion comercial antes de proceder a la
suspension.

e (COmo se resolveran las diferencias generadas entre los entes certificadores y las
distribuidoras? Por ejemplo si la empresa distribuidora detecta una falla y el ente
entrego la certificacion.

*» Dentro del proceso de RP se realizan las pruebas de verificacion de medidores
(numeral 5.27 y 5.29 DE LA RES. 067CREG) donde indica “L.os equipos de
medicion deberan cumplir con las Normas Técnicas Colombianas o las
homologadas por la Superintendencia de Industria y Comercio, de tal forma que
permitan una determinacién de la cantidad de gas entregada y una verificacién de
la exactitud de medicion.” Y “La exactitud de los equipos de medicion sera
verificada por el distribuidor o el comercializador a intervalos razonables y como
maximo cada cinco afios, y, de ser solicitado, en presencia de representantes del
usuario. En caso de que el usuario solicite una comprobacién especial de cualquier
equipo, las partes cooperaran para garantizar una inmediata verificacion de
exactitud de tal equipo. El gasto de tales comprobaciones especiales correra por
cuenta del usuario.

e La calibracion de los medidores la realizard el distribuidor en sus propios
laboratorios, o podré contratarla con firmas debidamente autorizadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio”.

s Cuél va a ser el procedimiento mediante el cual quien realice la revision reportara
a la distribuidora para que esta suspenda el servicio por fugas?

s Qué pasa con la informacién reportada hoy a los entes de control? que informacion
debera este reportar y con qué periodicidad?.

Como se ha mencionado anteriormente, la CREG ha solicitado adecuaciones y ajustes
por parte de las autoridades competentes a las normas técnicas aplicables, respecto de
las que esta entidad carece de competencia, con el fin de lograr la armonizacién de las
distintas disposiciones.

La propuesta no modifica el tema de la comprobacion y equipo de medicién que esta
previsto en el numeral 5.29 del Cédigo de Distribucion.

En cuanto a la deteccién de fugas, se establecera la posibilidad de la suspensién del
servicio, por razones de seguridad.
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Corresponde a los entes de control efectuar las modifi&:aciones gue considere necesarias
para sus requerimientos de informacion y ejercicio (ﬁe las funciones que le han sido
atribuidas, esto es, el control, la inspeccion y la vigilancia, que para el cago del servicio
publicol domiciliario de distribucién de gas, compete a la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios, y respecto del cumplimiento de la normativa técnica relacionada
con lasirevisiones le compete a la Superintendencia de'Industria y Comercio —SIC.

Como $e menciond, se ampliara el término de notificacion al usuario y se estableceran los
conceptos de “plazo maximo de revision periéd\ica” y “Plazo minimo entre revision”.

GASES DEI. CUSIANA E- 2011~004689

“7. En el articulo 6 numeral 5.23 literal f, se solicita que la empresas distribuidoras
deben habilitar mecanismos que faciliten a los USuar/os la remisidon|de la copia de
la certificacién, a tal punto de /mplementar mecan/smos informaticos por correo
‘electronico, que de alguna manera no son completamente confiables, teniendo en
‘cuenta los diferentes casos que han sucedido de manipulacion, alteracion o
falsificacién de documentos, consideramos que la certificacion debe ser entregada
a la distribuidora de manera fisica y en original.

Se reitera que la Comisién ha realizado solicitud y sugerencia a

las entidades

competentes para que los Organismos de  Inspeccion Acreditados - OIA tengan la

obligacion de remitir el certificado al dIStrlbUIdOr a través de medios electr
el certificado de conformidad de la instalacién y es- deber del distribuidor
snstem#as de informacién donde se puede hacer trazabllldad a la informacip
Esperamos que este sea tenido en cuenta en los aqutes que se hagan

PNICOS Seguros
contar con los
on del usuario.
al Reglamento

Técnico de Instalaciones Internas de Gas quei expida el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo o el Ministerio de Minas y Energia.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ~E-2011-004695

(...) ya no estaria vigente la Resolucion 1509 de 2009 del MCIT, por lo tanto no se
recomienda que el articulo 5.23 quede suped/tado a las |condiciones y
procedimientos establecidos por el MCIT. En;consecuencia, el cumplimiento de
dicho numeral, se sugiere quede supéditado j las condiciones y procedimientos
establecidos por la SIC o quien haga sus veces.

o . El numeral a) del articulo 5.23

- En la Superintendencia se tiene conodimiento tel gran volumen de revisiones que
. se realizan mensualmente en Bogota (entre 30 y 40 mil revisiones) que podrian
Mevar a los usuarios a tomar un tiempo mayar a los tres meses ﬂJara obtener la
revision.

De otra parte y contrario a las pobIaCIones gréndes en poblaciones pequefias se
tiene un minimo volumen de reV/SIones CIrCLmstanC/a que podria dificultar a los
| suscnptores 0 usuarios la consecumon de un Qrgan/smo de inspecc¢ion acreditado.
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Por tal motivo se recomienda revisar o evaluar el término de tiempo para la
notificacion al usuario.

e De acuerdo con estudios y analisis en la Superintendencia, se sugiere que dentro
del articulo 5.23 se incluyan y definan como aspectos practicos e ilustrativos los
siguientes obligaciones a cargo de las empresas distribuidoras:

Que las empresas Distribuidoras incluyan un campo adicional en las facturas que
indiquen la fecha en que se cumplen los cinco afios para la proxima revision de las
instalaciones internas.

Que las empresas distribuidoras verifiquen que el certificado de conformidad que
le envian los suscriptores o usuarios, hayan sido expedidos por un organismo de
inspeccion acreditado por la SIC o la ONAC y cumplan con las condiciones o
requisitos que deben llenar un certificado de conformidad véalido.

e En el numeral e) del articulo 5.23

Se plantea la siguiente inquietud. ;la suspension del servicio es una obligacion o
es una opcion del distribuidor?, lo anterior en cuanto la redaccién menciona que
“habra lugar” lo cual al momento de las acciones de vigilancia y control puede dar
lugar a interpretaciones por parte de los prestadores como no mandatorio u
obligatorio la suspension del servicio.

Por tal razén se propone que deberia quedar especifico en el numeral e) que se
trata de una obligacion del Distribuidor suspender el servicio cuando el usuario no
ha remitido copia del certificado de conformidad,

Aunque el articulo 5.16 y 5.17 son claros en cuanto a la suspensién del servicio, se
ajustara la redaccion, en el sentido de aclarar que es obligacion del distribuidor suspender
el servicio cuando el usuario no cuente con el certificado de conformidad.

No obstante que conforme al principio de legalidad la la Resolucién 1509 de 2009 del
MCIT esta vigente, teniendo en cuenta lo mencionado en este documento, y la
manifestacion hecha por el Ministerio de Minas y Energia en el sentido de que expedira
un reglamento técnico aplicable a la actividad de las revisiones periddicas, se ajustara la
redaccidon en el sentido de hacer referencia a las normas técnicas que resulten aplicables.

Se reitera que se ampliara el término de notificacion al usuario.

Finalmente, se reitera que se ha hecho la solicitud a las entidades competentes, para que
el reglamento técnico incluya la obligacién para los OIA de remitir el certificado al
distribuidor a través de medios electronicos seguros el certificado de conformidad de la
instalacién y la regulacion determinara que es deber del distribuidor de contar con los
sistemas de informacion donde se puede hacer trazabilidad a la informacion del usuario.
Teniendo en cuenta los ajustes que deben hacerse al reglamento técnico vigente, se
precisara que el nuevo marco que regira la actividad de revisiones empezara a aplicarse
una vez éste haya entrado en vigor,
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GASES DEL CARIBE E-2011-004636

El aparente problema en la frecuencia de las revisiones es facilmente solucionable
si el regulador, asi como establecié un techo maximo de 5 afios, coloca un piso
(en afios o meses) para ejecutar la misma. Esta zanjaria cualquigr discrepancia

frente a los minimos en que una distribuidora podria ejecutar la inspeccion, y no

afectaria en nada el tema de seguridad.

e El plazo de notificacion al usuario debe ser émp/iado de 3 a minimo 6 meses

(literal a). Tres meses de acuerdo a nuestra experiencia para adela
de revisién es muy poco tiempo, especialmenteicuando la ley conce
‘meses ‘para solucionar los defectos criticos 0. no criticos. Con el

ntar el proceso
e al usuario 2
plazo de tres

meses el numero de usuarios en causal de suspensién seria elevado, lo que
causaria traumatismo en la prestacion del servicio.

No es clara la redaccion del literal g, por lo tanto se debe solicitar aclaracion si el
distribuidor pierde ¢ no su facultad de suspender el servicio por razones técnicas
'durante el periodo de revisién. Propuesta expone a riesgos a usuarios pues limita
la probabilidad al distribuidor de suspender el servicio a un solo caso “cuando asi
‘se reporte.......

Se ha realizado un ajuste al tiempo establemdo pard la notificacion y realizacidén de la
revision.

Se aclpra en la resolucion definitiva lo corréspondidnte al literal g) del
proyecto de Resolucién. :

2.18.7. Articulo 7

SURTIGAS E-2011-004624

articulo 6 del

‘Para efectos de verificar la autenticidad de lds certificaciones y Jﬁsponer de un
‘sistema para controlar a quienes los expidan, el certificadp debe estar
‘reglamentado con un consecutivo tnico para eVitar fraudes y certificaciones falsas.

"Como se reconoce al distribuidor el ¢osto de mantener actualizada la base de
datos.

GASIES DEL CARIBE E-2011 -004636 .-

EFIGAS E-2011-004622

D-033-1Z REVISIONES PERIODICAS DE GAS

'La responsabilidad de colocar una etiqfueta visfble y hacer llegar la
distribuidor debe recaer en el organismo acreditado y no en el usuario. Lo anterior

facil controlar esta obligacion y sancionar a qwén lo incumpla

certificacion al

por cuanto el organismo acreditado cobra por su gestion y, ademds, cuenta con
los medios y los recursos para hacerlo De manera que para quien vigila es mas
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* Para efectos de verificar la autenticidad de las certificaciones y disponer de un
sistema para controlar a quienes lo expidan, el certificado debe estar
reglamentado con un consecutivo Gnico para evitar fraudes y certificaciones falsas.

Tal y como se indicé anteriormente se estan realizando las gestiones para que dentro de
la normativa técnica se considere la implementacion de un sistema de informacion en el
cual puedan tener acceso sélo los organismos acreditados y el distribuidor y de esta
forma la entrega del certificado sea inmediato.

Se reitera que se incluird que los OIA tengan la obligacion de remitir el certificado al
distribuidor a través de medios electrénicos seguros el certificado de conformidad de la
instalacién, sin perjuicio de entregar una copia al usuario, y en la regulacion se incluira el
deber del distribuidor de contar con los sistemas de informacién que permitan hacer la
trazabilidad necesaria a la informacion del usuario. Teniendo en cuenta los ajustes que
deben hacerse al reglamento técnico vigente, se precisara que el nuevo marco que regira
la actividad de revisiones empezara a aplicarse una vez éste entre en vigor.

El costo de mantener la base de datos se reconocera al distribuidor, conforme a la
metodologia tarifaria que defina la CREG para el proximo periodo tarifario.

VOCALES DE CONTROL-BUCARAMANGA E-2011-004627

¢« Toda esta regulacion estaria bien, pero siempre y cuando sea la empresa la
encargada de verificar el cumplimiento de la revisién periédica. No debe dejarse
en cabeza del usuario, sino que es la empresa la responsable de cumplir
obligaciones que por ley le competen. de otra manera estamos practicamente
privatizando la prestacion de servicios que corresponde al estado controlar y vigilar
y a las empresas verificar. No se deben imponer al usuario cargas economicas
que no estén reguladas. de otra manera, qué funcion cumplen las empresas? les
vamos a quitar responsabilidades para ponerlas en cabeza del usuario cuando se
trata de un servicio esencial?

s Consideramos que la R.T.R. debe hacerse por seguridad para todos, pero que
esta debe reglamentarse sin eximir a las empresas de una obligacion que segun la
ley les corresponde: art. 144, 145, 146 y 149 de la ley 142 de 1994.

Reiteramos que con el nuevo esquema no se esta eximiendo ni a las empresas
distribuidoras ni a los usuarios de las responsabilidades asumidas frente a la prestacién
del servicio. Lo unico que se estd introduciendo es gue no sea el distribuidor el unico
agente que pueda hacer la revision. Sin embargo, las responsabilidades de éste frente a
la prestacion de un servicio en condiciones seguras siguen vigente, asi como la obligacién
del usuario de tener una instalaciéon que cumpla la normativa técnica vigente.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ~E-2011-004695
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» | Se propone modificar que la revisién sea: (.. ) de conformidad con la Resolucion
' 14471de 2002 de la SIC, o aquellas que la aclaLren modifiquen o sustituyan. (...)"

o

ﬁ*f ELE QT ;g;’*}i’é‘
! o
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Se ajustara la redaccion, y se hara referencia a la normativa técnica vigents.

2.18.8, Articulo 8

SURTIGAS E-2011-004624

o £l numeral 2.23 es para instalaciones nuevad y los costos estan |incluidos en el
cargo por conexion, por ende no entendemos pbrque se relaciona eh este articulo.

s Desprovee a las distribuidoras de meoan/smoa para realizar criticas, investigacion
" de fraudes, etc., por lo que no se justifica la no)t:f:cacron previa para realizar estas
' actividades. ‘

Que sucede si hay certificacion pero la ESP encuentra una razdn técnica o de
seguridad para no conectar el serwc:o'?

GASES DEL CARIBE E-2011-004636

EFIGAS E-2011-004622

e El numeral 2.23 es para instalaciones nuevas y los costos estan|incluidos en el

- cargo por conexion, por ende no entendemos porque se relaciona en este articulo.
|

» Desprovee a las distribuidoras de mecanismos para realizar critica de consumo,
investigacion de fraudes, etc., por lo que no se justifica la notificacion previa para
realizar estas actividades.

Se hace un ajuste a la redaccidn del articulo. . Como se menciond, en cuanto a la revisién
previa para puesta en servicio de la instalacion, se considera conveniente mantener la
exigencia del certificado de conformidad y en esta medida se liberara también esta
actividad, pudiendo ser realizada por un OIA. En esa nhed|da y de manera consecuente se
modificara e paragrafo del articulo 108 y el articulo 108.2 de la Resolucign CREG 57 de
1996. De esta forma, ninguna de estas revisiones, preMa o periédica, seran exclusivas del
distribuidor.

VOCALES DE CONTROL~BUCARAMAIGA~ E-2011-004627 -

« ' PREVIO AGOTAMIENTO DEL DEBIDO PROCESO.
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Como se menciond, el debido proceso no es objeto de esta Resolucion. Este debido
proceso estd contemplado en las normas superiores, debe ser acatado por las empresas
prestadoras en todas sus actuaciones, tal y como reiteradamente lo ha indicado la entidad
que legalmente ejerce el control, la inspeccidn y |a vigilancia de las entidades prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios. En todo caso, se han dispuesto en la version
ajustada elementos propios del debido proceso, en aras de brindar las garantias
requeridas al usuario y claridad para ambas partes del contrato.

2.18.9. Articulo 9

SURTIGAS E-2011-004624

Articulo 9. Como van a definir las tarifas? Es necesario tener en cuenta todas las variables
que manejan los distribuidores (procedimientos, desplazamientos, otros, dispersion
geografica).

Los costos de mantener base de datos de las revisiones, de hacer programacién de las
fechas de revisiones, implementacion de los mecanismos para la el recibo por medios
electronicos seguros de los certificados de conformidad, entre otros seran considerados
dentro de los costos de AOM de distribucion y seran remunerados mediante el cargo de
distribucion. La forma de determinarlos sera analizada cuando se establezca Ia
metodologia de la actividad de distribucién.

VOCAL DE CONTROL — ALBERTO CAMACHO CARDENAS - E-2011004558

o ARTICULO 9. Modificar el Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, en
su numeral 5.59., el cual quedara asi:

“8.59. El distribuidor proporcionara 108 siguientes servicios en forma gratuita:

Desconexion del medidor. - Investigacion de fugas de gas y otros pedidos
relacionados con la seguridad.

Otros servicios efectuados a los equipos vy dispositivos, se prestaran mediante el
cobro de un carqo.

Frente a este inciso, es claro que solo se busca beneficiar a las empresas tal como
ha venido sucediendo, dejan o entregan reguladores y otros elementos de
segunda o0 en mal estado y después obligan al usuario a pagar el servicio técnico y
el valor de los materiales.

VOCALES DE CONTROL-BUCARAMANGA E-2011-004627

o “5,59. E/ distribuidor proporcionaré los siguientes servicios en forma gratuita:

- Desconexion del medidor. - Investigacion de fugas de gas y otros pedidos
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rrelac:/onados con la seguridad. DEBE AGRE(BARSE POR DEM
INMUEBLE ESPECIALMENTE EN LOS | EVENTOS DE

DLICION DEL
DESASTRES

NATURALES Y EN LAS ZONAS DE ALTO RIESGO QUE SEAN IDENTIFICADAS

‘F’AF\’A REUBICACION.

Otros servicios efectuados a los equipts y dispositivos, se prestaran mediante el

cobro de un cargo. Debe identificarseé qué servicios y cudl serd
tarifaria para establecer el valor de cada servicio.

‘Los costos involucrados en la verificagion quel frata el articulo 5.2

a metodologia

3 del presente

\anexo, serén remunerados al Distribuidor de conformidad con la metodologia que

para el efecto expida la CREG”. ES MEJOR QUE DESDE
INFORMEN CUAL SERA LA METODOLOGIA, porque despué

formulas que en nada favorecen al. usuarro‘ sino que siempre

‘d/str/bwdor

VOCALES DE CONTROL CENTRO —-E-2'011-004L484

- 8 Igualmente es necesario que se excluya dél articulo 9, del an
numeral 5. 59, el parrafo que expresa :

AHORA NOS
es salen con
favorecen al

exo propuesto

"otros servicios efectuados a equ:pdos y disbos:tlvos, se prestqlran mediante

el cobro de un cargo”

Esas ambigiedades, solo le dan a losjprestadores del servicio la oportunidad de
crear situaciones lesivas y onerosas en contra de la comunidad de los usuarios,

ademas esa debe ser una practica que es| connatural con las

'seguridad industrial que debe implementar el prestador de los sen
\Se supone que los costos ya se incluyeron en 1a tarifa.

medidas de
icios publicos.

“Los costos involucrados en la verificacidn} de que trata el articulo 5.23 del

presente anexo, seran remunerados al distribuidor de confor
‘metodologia que para el efecto expida la CREG”

De la misma manera la verificacion qué esta proponiendo en el arti
'5.23, es el cobro de correo que sera aﬁexo a Ia‘ factura y esos costa
de la tarifa.

El inciso 2 del numeral no es objeto de modificaciéon por el nuevo esquem
mantiene tal y como esta establecido desde la Resolucion CREG 067 de 1¢
se debe a que los equipos de medicion y sus eleméntos son propiedad
deben mantenerse en las condiciones adecuadas. Por lo tanto, cualquier
que se requiera de estos equipos debe estar a cargo del usuario y no del
de indicar que al distribuidor se le remunera mediante las tarifas las inversia
en 10s sistemas de distribucion que van desde|las est;::iones de regulacion
desde otro sistema de distribucién hasta la derivacion de las redes locales
de la acometida y el medidor. Lo anterior, con fundame\nto en los criterios e
el Ieglslador en la Ley 142 de 1994,
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midad con la

culo 6 numeral
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a, es decir, se
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del usuario y
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Los costos en que incurra el distribuidor para garantizar la verificacion del cumplimiento
del articulo 5.23, asi como los medios de divulgacion, seran remunerados al distribuidor
mediante el reconocimiento de unos costos de administracién, operacién y mantenimiento
- AOM que se tienen en cuenta en el cargo de distribucién y que forma parte de la tarifa
final al usuario. Actualmente parte de estos costos se remuneran en el reconocimiento de
los gastos de AOM de las empresas distribuidoras; pero nuevas actividades como
adecuacion de sus sistemas de informacién, envio de la notificacion, recibo de la
certificacion y control de informacién de los usuarios (trazabilidad) seran contempladas
como gastos AOM a reconocer a las empresas distribuidoras a través de la metodologia
del cargo de distribucién.

2.18.10. Articulo 10

VOCAL DE CONTROL — ALBERTO CAMACHO CARDENAS — E-2011004558

e Donde se encuentran estas empresas, por lo menos antes deben cerciorarse que
existe la suficiente competencia para sacar una norma que sea equilibrada y que
no suceda lo mismo que con la energia, donde los usuarios tienen que pagar
organismos de certificacion, con valores superiores a los que cobraba la empresa
para dar el servicio.

SURTIGAS E-2011-004624

o Se debe reducir a un vinculo gue lleve a la SIC 0 a la ONAC, dado a gue ellos son
los responsables de llevar y mantener estos registros.

GASES DEL CARIBE E-2011-004636

EFIGAS E-2011-004622

e La empresa distribuidora no tiene la obligacion juridica de llevar el registro oficial
sino por parte de las autoridades como la SIC o a la ONAC, dado que ellos son los
responsables de llevar y mantener estos registros.

VOCALES DE CONTROL-BUCARAMANGA

« No es necesario ni conveniente incluir a terceros en este proceso de revision.
clara esta la fundamentacion. El usuario no se revela ante la revision técnica
reglamentaria, sino que solamente pide que se regule el costo de tal revision y que
se establezca claramente la periodicidad

Es importante indicar que el distribuidor puede seguir ofreciendo los servicios de revision
de instalaciones internas a sus usuarios.
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El registro de los organismos certificados esté a cargb de las entidades competentes. El

Distribiidor ofrecera un listado al usuario de esos organismos.

2.18.11. Articulo 11

SURTIGAS E-2011-004624

» Se debe agregar: “... que dentro de ese mismos periodo vayan a cumplir cinco
afios de habérse/es efectuado la Ultima revisiéon periédica o la conexién al

SGI'VICIO

GASES DEL CARIBE E-2011-004636
EFIGAS E-2011-004622

Las campaﬁas publicitarias para la socializaéion del nuevo esquema debe ser

Se acoge el comentario y se agrega “o la conexion al siervicio".

Las campafias publicitarias seran reconocidas al distribuidor mediante gastos de AOM

segun la metodologia de distribucion que expedira la OREG.

2.19. REGLAMENTACION TECNICA

CECILIA ALARCON TERREROS-E-2011-004610

e ' Pero debo denunciar que por las revisiones de calentadores y es
de la cocina ahora nos cobran mas de lo que vale el electrodoméstico, incumplen

‘las citas que telefénicamente acuerdan y cortan el servicio y no a

ufas y equipos

eglan nada es

un elemento de especulacion que tiene los prestadores del servicio. ‘otros

. servicios efectuados a equipos vy dispd:sitivo& \se prestaran media

te el cobro de

.un cargq”. De los que habla la resolucnfm es nebat/vo para los usuarjios.

LUISA ALEJANDRA TEL1O-E-2011-004625 -

» No permitir en ningun caso que las empresas distribuidoras de gas conformen su
organismo de /nspeCC/on ni por si mismas ni a través de empresas donde tengan

| participacion accionaria, con ello se garantiza la independencia de
parte).
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» Los organismos de inspeccion independientes y acreditados por ONAC deben
cumplir los requisitos establecidos en la norma ISO 17020, pero se debe regular la
competencia por ejemplo del gerente técnico y su suplente, es decir que deben
cumplir los requisitos de litulacion profesional en ingenieria mecanica, civil,
industrial 'y afines, experiencia especifica superior a un determinado numero
de afios, asi como demostrar habilidades y destrezas para poder ejercer la
direccion de un organismo de inspeccion, debido a la alta responsabilidad en la
operacion del organismo de inspeccion.

La normativa técnica y los requisitos para la acreditaciéon de organismos de inspeccién no
son competencia de la Comision. Sin embargo, se han realizado los comentarios
correspondientes a las entidades competentes para que sean tenidos en cuenta. Es de
anotar que el Ministerio de Minas y Energia adelanta un estudio con el proposito de
actualizar el reglamento técnico vigente de instalaciones internas de gas.

Ahora bien, en relacidén con las exigencias actuales, se ha realizado una consulta en el
Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC sobre los requisitos exigidos a los
organismos de inspeccion para su acreditacion y se encuentran los que se observan a
continuacion, entre estos estan los solicitados en los comentarios y las cuales se
subrayan.

Requisitos7

3.REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

3.1 El Ol, o la organizacion de la cual forma parte, debe ser legalmente identificable.

3.2 Un Ol que sea parte de una organizacién que se ocupa de otras funciones que no sean la
inspeccion, debe ser identificable dentro de esa organizacion,

3.3 EI Ol debe tener documentacion que describa sus funciones y alcance técnico de la actividad

para la cual es competente.
El alcance preciso de una inspeccién estara determinado por los términos del contrato individual u

orden de trabajo.

L

3.5 Ei Ol debe tener documentacion que describa las condiciones bajo las cuales realiza su negocio
de inspeccién, a menos gue sea parte de una organizacion y preste estos servicios sélo a dicha
organizacion. i

3.6 EI Ol, debe tener cuentas independientemente auditadas

4. INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD

" pagina web ONAC- www.onac.org.co - F11-P-EVA-01-Formularios Solicitud de Acreditacion -Lista cruzada
Norma de requisitos y documentacion del sistema de gestion - Numeral 15

R
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4.1 GENERALIDADES

El perscpnal del Ol debe estar libre de cualquier pregsién cOnnercual financiera o de
q>mentados para

pueda afectar la imparcialidad de su juicio. Los procedimientos deben ser impl

otra Indole que

asegurar que personas u organizaciones externas al Ol no \puedan influir en los resultados de las

inspecciones efectuadas.

4.2 INDEPENDENCIA

El Ol debe ser independiente en la medida que ello sea nequendo por las condiciones bajo las

cuales
Depen
en uno de los Anexos normativos A, B, 6 C.

Eresta Sus servicios.

iendo de estas condiciones, el mismo debe cumphr con los criterios minimos establecidos

4.2.1 Ol Tipo A

E! Ol quie presta servicios de "tercera parte" debe cumplir con los criterios del Anexa

A (Normativo).

4.2.2 Ol Tipo B

El Ol que forma parte separada e identificable de urta organizacion,

involucrada en el disefio, manufactura, suministros, linstalacidn, uso o mantenimient
elementos que inspecciona y que ha sido establemda para suministrar servicios de i
a su organizacién matriz, debe cumplir con los criterios del Anexo B (Normativo).

D de los
inspeccion

4.2.3 Ol Tipo C

El Ol que esta involucrado en el disefio, manufactura, summnstro instalacion, uso
de los elementos que inspecciona o de similares de la competencia y puede pre
inspeccién a otras partes que no sean su organizacion matriz, debe cumplir con
Anexo C (Normativo)

0 mantenimiento
star servicios de
los criterios del

5. CONFIDENCIALIDAD
El Ol debe asegurar la confidencialidad de la informacién obtenida en el curso de sy
inspecdion. L.os derechos de propiedad deben ser protegidos.

s actividades de

6. ORGANIZACION Y DIRECCION

6.1 El ‘Ol debe tener una organizaciéon que le parmlta mantener la capacidad g
funciones técnicas satisfactoriamente.

ara realizar sus

6.2 El Ol debe definir y documentar las responsabilidadés y la estructura de
Cuando el Ol también brinde servicios de certlflcaolon y/o e\nsayos la relacion ent

la organizacién.
re sus funciones

mente deflmd

6.4 El QI debe brindar una efectiva supervxsxén por medlo de personas famili
procedjmientos y métodos de inspeccion, con los bbjetwos de la inspeccion v la
resultados del examen.

arizadas con los

dvaluacion de los

6.5 El Ol debe haber designado personas a quienes delegata responsabilidades dé los servicios de

mspecmén en ausencia de algun directivo, o su equwalente

6.6 Toda funcion que afecte la calidad de los ‘servicios de inspeccion debe se
descripciones laborales deben incluir los requisitos! educacndnales de entrenamiern
técnico y experiencia.

r descrita. Esas
to, conocimiento

7. SISTEMA DE LA CALIDAD

7.1 La direccion del Ol debe definir y documeritar su politica y objetivos de

la calidad, y su

compromiso con ella, y debe asegurar que su polltica sea’ ccbmprendlda implementada y mantenida

en todos los niveles en la organizacion.

7.2 EI DI debe operar un sistema de la calidad eféctwo a‘prop|ado al tipo, extensi
trabajow reahzado

1

bn y volumen del
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7.3 El sistema de la calidad debe estar completamente documentado. Debe haber un Manual de la
Calidad, el cual debe contener la informacion requerida por esta norma y como se registra en el
Anexo D (Informativo).

7.4 La direccion del Ol debe designar una persona quien, independientemente de otras
obligaciones, debe tener autoridad definida y responsabilidad en el aseguramiento de la calidad
dentro del Ol. Esta persona debe tener acceso directo a la alta direccién.

7.5 El sistema de la calidad debe mantener su pertinencia y vigencia bajo la responsabilidad de la
misma persona.

7.6 EI Ol debe mantener un sistema para el control de toda la documentacién relacionada con sus |
actividades. Este debe asegurar que:

a) las ediciones vigentes de la documentacion apropiada estén disponibles en todos los lugares y
por todo el personal pertinente; N
b) todos los cambios de documentos o enmiendas a los mismos son cubiertos por medio de la
correcta autorizacién y se procesan de forma que se asegure su disponibilidad oportuna en los

lugares apropiados; N
¢) los documentos anulados se retiran del uso en toda la organizacién, pero una copia es archivada
por un periodo determinado;

d) otras partes, si es necesario, son notificadas de los cambios.

i b A L L iy . i ;
7.8 El Ol debe tener procedimientos documentados para el tratamiento de |a retroalimentacion y
accién correctiva cuando sean detectadas discrepancias en el sistema de la calidad y/o en la
gjecucion de las inspecciones. .
7.9 La direccion del Ol debe revisar el sistema de la calidad a intervalos apropiados para asegurar
su continua adecuacion y eficacia, Los resultados de tales revisiones deben ser registrados.

8. PERSONAL
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Requisitos7

depender directamente del numero de inspecciones reahzadas y en ningun caso d
de tales inspecciones.

8.6 La remuneracion de las personas empleadas en I‘ actividades de inspd

cecion no debe
e los resultados

9, INS'ITALACIONES Y EQUIPO

9.1 El DI debe tener a su disposicion instalaciones y eqtplpos convenientes y
permita ejecutar todas las actividades asociadas a ldvs servmlcbs de inspeccion llevad

adecuados que
0S a cabo.

9.2 El CJI debe tener reglas claras para el acceso y uso de Ias\ instalaciones y equipo

s especificados.

9.3 El OI debe asegurar la adecuacion continua de |as mstalamones y el equipo me
para el uso previsto.

ncionado en 9.1

9.4 Todp el equipo debe estar identificado en forma japropiad{é.

procedimientos e instrucciones documentados.

9.5 El Ol debe asegurar que todo el equipo sea mantenido apropiadamente, de acuerdo con

en servicio y de ahl en delante de acuerdo con un pﬁograma establemdo

9.6 EI O debe asegurar que, cuando sea apropiadp, el eqquo sea calibrado antes de ser puesto

9.7 El programa completo de calibracién del equlqo debe Ser disefiado y operad
que, ddndequiera que el Ol haga mediciones, estas sean trazables con patron

los reswltados de la ingpeccidn.

$ de medicion

nacionales o internacionales. Donde no sea apllcbble la trazabilidad con patrones de medicion
nacional o internacional, el Ol debe proveer ev:denb:as satldfactonas de correlacion o exactitud de

D para asegu ra"rm

cahbraqmn y No para otros propdsitos. Los patrones de medﬁlén de referencia deb
por un organismo competente que pueda ofrecer trézablllda con patrones de med
o0 internacionales.

9.8 LOSw patrones de medicion de referencia que tanga el OI deben ser usados sglamente para la

n ser calibrados
icién nacionales

calibraciones regulares. !

9.9 Donde sea pertinente, el equipo debe estar $u1eto a bomprobacmnes en servicio entre re-

referendia nacionales o internacionales.

9.10 Los materiales de referencia deben ser, en ch p05|ble trazables con materigles patrones de
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9.11 Donde sea pertinente para la calidad de los servicios de inspeccién, el Ol debe tener
procedimientos para:

a) la seleccion de proveedores calificados;

b) laemision de documentos de compra apropiados;

c) la inspeccion de materiales recibidos;

d) el aseguramiento de las instalaciones para almacenamiento apropiadas.

9.12 Donde sea aplicable deben evaluarse ias condiciones de los elementos almacenados a
intervalos apropiados para detectar el deterioro.

9.13 Si el Ol utiliza computadoras o equipos automatizados en relacién con las inspecciones, debe
asegurar que:

a) el software de computacion sea ensayado con el fin de confirmar que es el adecuado para el
uso;,

b) sean establecidos e implementados procedimientos para la proteccion de la integridad de los
datos;

¢} la computadora y el equipo automatizado reciban mantenimiento para asegurar el
funcionamiento apropiado; y

d) sean establecidos e implementados procedimientos de mantenimiento para la seguridad de los
datos

9.14 E| Ol debe tener procedimientos documentados para el tratamiento del equipo defectuoso. El
equipo defectuoso debe retirarse del servicio mediante la separacién, marcado o etiguetado
destacados, El organismo de inspeccion debe examinar el efecto de estos equipos defectuosos en
inspecciones previas. _

9.15 La informacion pertinente del equipo debe ser registrada y normalmente debe incluir la
identificacion, calibracion y mantenimiento.

10. PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE INSPECCION

710.1 EI OI debe utilizar procedimientos wahétodos de inspeccién los cuales son definidos en los
requisitos, contra los cuales la conformidad va a ser determinada.

10.2 El Ol debe poseer y utilizar instrucciones documentadas adecuadas para la planificacion de la
inspeccion y para las técnicas de inspeccion y muestreo normalizado, cuando la ausencia de tales
instrucciones pudiesen poner en riesgo la eficiencia del proceso de inspeccion. Cuando esto sea
aplicable, requiere de un conocimiento suficiente de las técnicas estadisticas para asegurar
procedimientos de muestreo estadisticamente confiables y un correcto procesamiento e
interpretacion de los resultados. .

10.3 Cuando el Ol tenga que utilizar procedimientos y métodos de inspeccidn no normalizados,
tales procedimientos y métodos deben ser adecuados y totalmente documentados.

10.4 Todas las instrucciones, normas o procedimientos documentados, hojas de trabajo, listas de
verificacién y datos referencia pertinentes con el trabajo del Ol deben mantenerse actualizados vy
estar faciimente disponibles para el personal.

10.5 El Ol debe poseer un contrato o sistema de control de érdenes de trabajo que aseguren que:
a) el trabajo a ser desarrollado esté dentro de su competencia y que la organizacion tiene los
recursos adecuados para cumplir los requisitos

b) los requisitos de los solicitantes del servicio del Ol estén adecuadamente definidos y que las
condiciones especiales sean entendidas de tal manera que puedan emitirse instrucciones no
ambiguas al personal que desempefia las actividades requeridas;

¢) el trabajo que se desarrolla sea controlado mediante revisiones regulares y acciones correctivas,
d) el trabajo concluido sea revisado para confirmar que los requisitos han sido cumplidos.

10.6 Las observaciones y/o datos obtenidos en el transcurso de las inspecciones deben ser
registrados de una forma oportuna para evitar pérdidas de cualguier informacién pertinente.
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10.7 Todos los calculos y datos transferidos deben ser verifidados adecuadamente.

10.8 EI O! debe poseer instrucciones documentadas para llevar a cabo con seguridad la inspeccion.

11. MANIPULACION DE LOS ELEMENTOS Y MUES"’T’ﬁ"’Aé DE INSPECCION

11.1 El Ol debe asegurar que los elementos y muestras a mspecmonar sean ider

forma Unica para evitar confusiones con respecto d la identificacién de tales elementos en cualquier

momento

tificados de una

11.2 Cualquier anormalidad evidente notificada al inspector ‘0 notificada por él debe ser reglstrada

antes de comenzar la inspeccion. Cuando exista alguna duda acerca de la ¢
elemento a inspeccionar o cuando dicho elemento no esta en conformidad co
suministrada, el O debe consuitar al cliente antes de proceder.

n la descripcion

onveniencia del

11.3 El Ol debe establecer si el elemento ha recibido toda la preparacion necesar
requiere de preparacién por parte del Ol.

ia, 0 si el cliente

11.4 E[ OI debe poseer procedimientos documentados y dontar con las instalacibnes adecuadas |

para avitar el deterioro o dafio de los elementos de lnSpecmon mientras
responsabilidad.

estén bajo su

12. REGISTROS

121 EI Ol debe mantener un sistema de registro acorde cdn sus circunstancias p
cumpla con las regulacnones aplncables

12.3 Todos los regiros deben almacenarse en forma segura por un periodd
mantenerse seguros y confiables para el cliente, a menos que la ley indique otra cos

articulares y que

especificado y
Ba.

13. INFORMES DE INSPECCION Y CERTIFIGADOS DE INSPECCION

13.1 E| trabajo llevado a cabo por el Ol debe ser cub|qrto por un informe de
certlflcado de inspeccién recuperable. ‘

> inspeccion y/o

13.2 EI informe de inspeccion y/o certificado de mspecmon debe incluir todos los 1
examenes y la determinacién de la conformidad realizada sobre la base de estos
como toda la informacién necesaria para la comprdnsuﬁn e interpretacion de los mi
informacion debe reportarse en forma correcta, exacta y clara. Cuando el informe de
certificado de lnspeccubn contiene resultados suministrados por subcontratistas,

13.4 Las adiciones o correcciones al informe de ing pccion certificado de inspec
emitirlo| deben registrarse y justificarse de acuerdo con los requisitos pertinentes de
! !

esultados de los
resultados, asi
smos. Toda esta
e inspeccion y/o
estos resultados

cién después de
esta seccion.

"
[

14. SUBCONTRATACION h

14.1 El| OI debe ejecutar normalmente por si mnsmoi las mspecmones comprometida

s a través de los

contratcps \
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14.2 Cuando el Ol subcontrata alguna parte de la inspeccién, debe asegurar y ser capaz de
demostrar que su subcontratista es competente para ejecutar el servicio en cuestidon y, donde sea
aplicable, que cumple con el criterio establecido en la norma pertinente. El Ol debe consultar al
cliente sobre su intencién de subcontratar alguna parte de la inspeccion. El subcontratista debe ser
aceptado por el cliente.

14.3 El Ol debe registrar y mantener los detalles de su investigacion sobre la competencia y
conformidad de sus subcontratistas. El Ol debe mantener un registro de todas las
subcontrataciones.

14.4 Cuando el Ol subcontrate ciertas actividades especializadas, éste debe tener acceso a un
personal calificado y con experiencia que sea capaz de efectuar una evaluacion independiente de
los resultados de las actividades subcontratadas. La responsabilidad para la determinacién de la
conformidad con los requisitos recae sobre el Ol

15. QUEJAS Y APELACIONES

15.2 El Ol debe poseer procedimientos documentados para el tratamiento y solucion de las
apelaciones, contra el resultado de sus inspecciones cuando éstas sean llevadas a cabo bajo una
autoridad delegada legalmente.

15.3 Debe mantenerse un registro de todas las quejas y apelaciones y de las acciones tomadas por
el Ol

16. COOPERACION
Se espera que el organismo de inspeccion participe en el intercambio de experiencia con otros
organismos de inspeccién y en los procesos de normalizacion segun sean apropiados.

Anexo A (Normativo)

Criterios de independencia para un organismo de inspeccion tipo A

El Ol referido en el numeral 4.2.1 debe cumplir con los siguientes criterios:

A.1 El Ol debe ser independiente de las partes involucradas.

El Ol y su personal responsable de llevar a cabo la inspeccidn no deben ser el disefiador,

productor, proveedor, instalador, comprador, propietario, usuario o responsable del mantenimiento
de los elementos que inspeccionan, ni el representante autorizado de ninguna de estas partes.

A2 EIOI ysu personal no deben comprometerse con ninguna actividad que pueda crear conflicto
con su independencia de juicio e integridad en relacion con sus actividades de inspeccidn.

En particular, no deben estar relacionados directamente con el disefio, produccién, suministro,
instalacion, uso o0 mantenimiento de los elementos inspeccionados, o similares en la competencia. |

A.3 Todas las partes interesadas deben tener acceso a los servicios del organismo de inspeccién.
Estos no deben estar influenciados por condiciones financieras u otras condiciones indebidas. Los
procedimientos bajo los cuales el organismo opera deben ser administrados en forma no
discriminatoria.
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Anexo B (Normativo)

Criterios de independencia para un organismo de inspecc¢ién tipo B
EI Ol referido en el numeral 4.2.2 debe cumplir con los siguientes criterios:
B1. Debe establecerse una clara separacion de las responsabilidades del personal o

aquel gersonal empleado en otfras funciones mediante uma identificacién orgaw
métodos de reportar del organismo de inspeccion dentro de |a organizacion matriz

e inspeccion de
izacional y los

B2 ElOI y su personal no deben comprometerse con ninguna actividad que pued
con su independencia de juicio e integridad en relacion con sus actividades de inspe
En particular, ellos no deben estar relamonados dlractamente con eI dlseﬁo produc

a crear conflicto
ccion.
cion, sum|n|stro

B.3 El jervmlo de inspeccion debe suministrarse sqlo ala ongamzamon de la cual
inspeccion forma parte,

2| organismo de

Anexo C (Normativo)
Criterio de independencia para un organismo de inspeccion tipo C
El organismo de inspeccion debe disponer medidas de segrLuridad dentro de la or

asegurar una adecuada segregacion de responsabilidades en correspondencia con
los servicios de inspeccion a través de la organizacicbn y/o pracedimientos document

ganizacién para
el suministro de
ados.

Anexo P (Informativo)

Information por incluir o referenciar en el Manual de;CaIidad ‘

- Informacion general(Nombre, direcciones, nlimeros de teléfono, etc. y estatys legal)

- Declaracién de la direccion sobre su politica, objetivos y compromisos con |3

- Declaramén de la direceion asignando a la persona designada en el numera

calidad
7.4

- Descripcion de las &reas de actividad y competencia|del organismo de inspeccion

- iinformacién sobre la interrelacion del organismo de inspeccién con sus
imatriz ¢ asociada{cuando proceda) ‘

- Organigrama(s) de la organizacién

- wDescrlpCIones de las funciones pertinentes

- Declaracién de la politica en materia de calificacion: y\formacnén del persona

- Procedimientos para el control de documentos i

- Procedimiento para las auditorias internas ‘

- Procedimiento para la retroalimentacion y ac;cmnes cd)rrectlvas

organizaciones

- Procedlmlentos para la revision del sistema sde la cahd:lad por la Direccién

- Otros procedimientos e instrucciones o reférenmas a otros procedimientos
que sean requeridos por esta norma.

- |Lista de distribucion del Manual de |a Calidad.

0 instrucciones

GAS NATURAL S.A. E.S.P. -E-2011-004606"

debera recibir

e De acuerdo con la propuesta de la Reiolucién i054 la distribuidora
el informe de Resultados de la inspeccién de la haws:on y mantenerlo en el folio del
pl/ente Algunos de los datos que hoy $on tomados en el proceso

P

da revision que
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van mas alla de los requeridos por las Resoluciones 14471 y 1509, perderan su
trazabilidad en el sistema informatica existente respecto a la caracteristica de Ia
instalaciones tales como los artefactos instalados, nuevos nimeros telefénicos de
contacto, etc., y solo quedara la ultima Informacion que tomo la distribuidora en la
revision o en la instalacién. Asi mismo, los cambios que ejecute el cliente pasaran
desapercibidos para la distribuidora.

Por otra parte, dada la muiltiplicidad de direcciones en la ciudad y los parametros
como se registra la informacion en la distribuidora, un aspecto que también tendra
repercusion es el de la identificacion del punto de suministro y los parametros bajo
los cuales los Organismos de Inspeccién Acreditados (OIA's) deberan entregar la
informacion.

s Las Unicas estadisticas que podra brindar la distribuidora en el proceso
corresponderan a clientes en servicio con certificado o con informe de Resultados
vigente y/o sin servicio. En tal sentido, de ser de interés de la CREG y demés
entes, la resolucion debera obligar a los OIS’s a llevar dichas estadisticas que les
permita retroalimentar Normas Técnicas Colombianas de productos o
procedimientos, etc. (ej. Tipos de defectos criticos, no criticos).

e Se debe considerar que si un cliente modifica su instalacion incrementando el
consumo superando el disefio original —aspecto no incluido en la inspeccién de la
Resolucion 1509, y por tanto no ejecutado por el OIA- se pueden requerir cambios
en Jos equipos de regulacion y medicion para ellos la visita conjunta del distribuidor
(en donde actualmente se hacen ambas operaciones) es indispensable para
detectar estas situaciones y generar los ajustes necesarios. La propuesta de
resolucion separa en diferentes agentes esta actividad haciendo complejas las
actuaciones y sobre incrementado la operativa, ya que la vista del distribuidor para
realizar la verificacion de los equipos de medicion debera implicar el ingreso al
predio para verificar la carga instalada para poder tomar una decision; esto seria
casi una nueva vista de revision —con sus costos asociados-; ademas que accion
se puede tomar si al entrar al predio el distribuidor encuentra riesgos en la
seguridad?; no es claro en el proyecto.

» £l OIA debe —antes de poder hacer la inspeccion- asegurarse que la presion de
servicio esté en los valores adecuados. Si esto no sucede, en principio procederia
el cobro de la visita. La operativa que se genera para estos ajustes actualmente es
un costo incluido en la revisién; bajo el nuevo esquema debera remunerarse al
distribuidor.

e (...) Con respecto a las certificaciones de las instalaciones internas, dado que el
cliente podria contratar la inspeccion con cualquier organismo, se pueden
presentar diferencias de conceptos en cuanto a las condiciones de sequridad de la
instalacién interna. En caso de discrepancia se debe definir el criterio adecuado
para dar por vélido un concepto de un organismo certificador ante diferencias de
opinidn con otro organismo.

o Dentro de la normativa nacional aplicable, no hay exigencia para los OIA’s
respecto a la evidencia que deben brindar los equipos para verificar el monéxido y
las fugas (impresién de resultados como los usados actualmente por las
distribuidoras del Grupo Gas Natural) con lo cual el valor obtenido solo se reflejara
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" en el dato que transcriban al documedto,pudiéndo en muchos no [coincidir con la
- medicion real. 3

- La propuesta normativa no contempla la ReSqucién 1023 de 2004, que incorporo

'la Resolucién MICT 936/08, 14471/02 y la 1509/09, especialmente emitida para
artefactos de cdmara abierta de 5 litras instalados en alturas superiores a 2.000
msnm causa principal de los accidentes con mondxido en estas ciudades.

- Se debe analizar la posibilidad de impulsar que: a nivel regulatorio o|legal se exija a

"los OIA la contratacion de poélizas de responsabilidad civil extragontractual con

“amplias coberturas y montos definidos a nivel normativo, de manefta que cumplan
con los niveles de respaldo que requieren los usuarios.

GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P. ~E-2011-004636

(...) El tema de los cambios normativos en materia de instalaciohes no es una
motivacion para delegar en el usuarip la responsabilidad de delegar su propia
revision, ya que estos cambios seguiran presentandose a medida que l0s avances
de la técnica y las mejoras practicas sigan eviolucionando, tal y como ha venido
sucediendo desde 1995 con la expedicion de cdédigo de djstribucion. Es
‘precisamente la dindmica de cambios la que especializa una actividad que exige al
‘agente responsable una experticia requerida que no puede esperarse del usuario.
Hoy en dia la supervisién y vigilancia a las distribuidoras por parte de las entidades
de control es constante y rigurosa, precisamente en aras de dar cumplimiento a los
estrictos estandares de seguridad que la regulacion establece.

Los comentarios sobre exigencias mayores a los organismos de acreditacion fueron
remitidas a las entidades competentes para que sean tenidas en cuenta en la
reglamentacion técnica. Sin embargo en el cuadro anterior observamos que muchas de
esas exigencias ya les son solicitadas a los organismos de inspedcion para su
acreditacion. ‘

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS —E-2011-004695

“En varios de los articulos del proyecta de resalucién (3,5,6 y 7) se hace alusion a
la Resolucion 1509 de 2009 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo
(MCIT), sin embargo, segin respuesta emitida por dicho Ministerio a8 una consulta
de esta Direccion, la Resoluciéon 1509 de 2009, no estaria vigente, ya que la
‘misma solo aplicaba a las instalaciones existentes de que habla la Resolucién SIC
14471 de 2002, es decir instalaciongs que 'a la fecha de expedicion de la
Resolucion 14471 de 2002, no contaran con certificado de conformidad.

Sin embargo, se estima que en Iajactualidad, ya todas esas Instalaciones
existentes, deberian contar con certificado de conformidad. ..

Por tal razén se recomienda que denﬁo del pfoyecto de resolucidn se revise la
conveniencia de hacer alusion a la Resolucion 1509 de 2009
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De otra parte, la Resolucién 1509 de 2009, no especifica la expedicién de un
certificado de conformidad, sino un informe de resultados de la inspeccién. Al
respecto se considera prudente definir las caracteristicas que debe llenar el
certificado de conformidad vélido que deben expedir los organismos de inspeccion
acreditados para tal fin, de acuerdo con la Resolucién 14471 de 2002 y lo
establecido en el Decreto 2269 de 1993 que define el certificado de conformidad
como:

“I) certificado de conformidad. Documento emitido de acuerdo con las reglas de un
sistema de certificacién, en el cual se manifiesta adecuada confianza de que un
producto, proceso o servicio debidamente identificado esta conforme con una
norma técnica u otro documento normativos especificos.

(...)

Articulo 28. Se reconoceran como certificados de conformidad validos oficialmente
para el cumplimiento de los reglamentos técnicos, las normas técnicas obligatorias
voluntarias, los expedidos por organismos de certificacion debidamente
acreditados o reconocidos.

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA'Y TURISMO E-2011-005112

(...) la resolucién 1509 de 5 de junio de 2009 solo aplica a instalaciones existentes
antes del 14 de mayo de 2002 que no cuentan con certificacién de conformidad
expedida de acuerdo con la resolucion 14471 de 2002 y que de haberse aplicado
a cabalidad lo estipulado en el numeral 5.23 de la resolucién 067 de 1995 de la
CREG, a las instalaciones en servicio anteriores al 14 de mayo que no tenian
certificacion de conformidad, estas ya debieron ser objeto de la revision
quinquenal de que trata la resolucion CREG. En efecto al cumplirse dicha revision
peribdica, la resolucion 1509 de 2009 ya no seria aplicable en este caso.

Para las demas instalaciones de gas combustible gaseoso existentes en
Colombia, posteriores al 14 de mayo de 2002, en concordancia con lo sefialado en
la resolucion 067 de1995 de la CREG, se les deberd continuar aplicando o
estipulado en el numeral 1.2.6.4.3 de la resolucién 14471 de 2002, que establece
las caracteristicas minimas especificadas de fondo y forma que debe incluir el
certificado de conformidad requerido para certificar una instalacion interna.

De otra parte, tal como aparece en fotocopias de oficios dirigidos al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, que se anexan, se manifestd que el Ministerio de
Minas y Energia tiene legalmente asignada la competencia para expedir
reglamentos técnicos sobre instalaciones internas para el uso del gas combustible,
conforme se desprende del numeral 4o del articulo 3° del Decreto 070 de 004.
Pese a lo anterior el Ministerio de Minas y Energia considera que no es el ente
competente para reglamentar los artefactos de gas.

También es de resaltar que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no tiene
la experiencia técnica sobre los aspectos que deben considerarse en la regulacion
del procedimiento de inspeccién en Colombia de instalaciones que suministran
combustible gaseoso destinado a usos residencial s y comerciales. Adicionalmente
esta funcién le corresponde Ministerio de Minas y Energia como a la CREG con
fundamento en el numeral 40 del articulo 30 del Decreto 070 de 2004. Sin
embargo, es importante indicar que, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
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si es competente para expedir réglamentacion técnica de
- gasodomesticos para importacion o fabricaciony puesta en el mercg

Adicionalmente, segun el articulo 15 de la Decision 562 de la C
-miembros no deben mantener un reglamento técnico si las ci
' objetivo que dieron lugar a su adopcion ya no existen o si las
objetivos se han modificado y pueden atenderse de una manera m
- al comercio.

los artefactos
o0}

AN, los paises
rcunstancias u
circunstancia u
enos restrictiva

- Finalmente, consideramos que seria importante que la nueva reglamentacién de la

'CREG de las instalaciones de gas acoja los elementos de imp
-resoluciones expedidas por el Ministerio de Comercio, Industria y
fin de unificar criterios respecto de la reglamentacion técnica que
al procedimiento para la inspeccion de instalaciones internas de g
con el propésito de facilitarle al usuario el cumplimiento de una

“unificada. ‘

SIC --E-2011-005605

SURTIGAS E-2011-004624

:E/ reglamento establece requisitos orfentados: a la proteccion del
ihermet/mdad de las conexiones del medidor icon tuberias y otro
. consecuencia es conveniente hacer la ‘salvedaql indicando que a la

prtancia de las

Turismo, con el

se debe aplicar
as domiciliario,
reglamentacion

aparato y a la
s aparatos. En
instalacion del

-medidor le aplican los requisitos relacianados cbn la proteccién y hermeticidad.

Al eliminar el requisito consistente eh que én dicho informe, que debera ser

firmado tanto por el inspector como por L
“instalacién continua o no en servicio” se debe tener en cuenta lo sig

Indicar como obligacién del organismo de /Qspecmén, el report
distribuidor del resultado de la inspeccion, teniendo en cuenta que
-que presente defectos criticos a la que no se le suspenda el serv|
“inmediata dejaria en peligro la vida de los usuarios.

' En relacion con el numeral 5.23, tenlendo en cuenta que aSIgna lar
‘de la revisién de la instalacion al Usuario, proponemos via reg
-requisitos que garanticen:

- Que el organismo de inspeccion cuandb encuentre defectos
inmediatamente al distribuidor para que esie suspenda el servig

el usuario, debera constar que la

uiente:

e inmediato al
una instalacion
icio de manera

esponsabilidad
lamento incluir

criticos reporte
io.

- Crear una base de datos Unica para coﬂsulta de Organismaos de control y

distribuidores, donde los organismos de mspeCCIén registren

0s certificados

de conformidad y reportes de' inspec¢ion con su respectiva fecha e

identificacion, datos de la instalacipn y defectos encontrados e
Lo anterior con el fin de detectar falsificaciones en dichos dq

1 la instalacion.
bcumentos que

permitirian que una instalacion quede en servicio con defectos ¢riticos.

1
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e Resolucion SIC 1509 de 2009, y que la suspensién y el restablecimiento del
servicio es realizada solo por el distribuidor, se debe definir los siguientes casos:

* Cuando al usuario se le suspende el servicio porque cumplido los 5 arios
no ha efectuado la revision periédica, y posteriormente se notifica ante un
organismo de inspeccion para que le efectué esta revision, éste no podré
hacerla hasta que lo notifique al distribuidor para que restablezca el
servicio, periodo durante el cual este usuario continua sin servicio.

= Cuando en las revisiones periédicas realizadas por un organismo de
inspeccion, se encuentren defectos criticos que no sean corregidos de
inmediato, cémo se notificara al distribuidor para que realice la suspension
inmediata del servicio, segun lo establecido en la resolucion SIC 1509 de
2009. En caso de no efectuarse de inmediato esta suspension se estarian
incumpliendo los requisitos minimos de seguridad.

» Cuando en las revisiones periédicas realizadas por un organismo de
inspeccion, se encuentren defectos no criticos que no sean corregidos de
inmediato, la distribuidora debe valorar nuevamente esta situacién en un
plazo no mayor a 2 meses contados a partir de la fecha de la inspeccién, y
segun el caso podra suspender el servicio. Cémo se notificaré al
distribuidor la existencia de estos defectos no criticos de manera oportuna
garantizando que pueda realizar la inspeccion y la suspensién segun sea el
caso, en un plazo no mayor al establecido en la resolucion SIC 1509 de
2009.

» Cuando al usuario se le suspende el servicio porque se encontraron
defectos criticos que no se corrigieron de inmediato o defectos no criticos
que persisten después de vencido el plazo establecido en la Resolucion
SIC 1509 de 2009, y posteriormente el usuario notifica al organismo de
inspeccién que los defectos ya fueron comregidos, éste no podra efectuar la
inspeccion, hasta que lo notifique al distribuidor para que restablezca el
servicio, periodo durante el cual este usuario continua sin servicio.

e Los organismos de inspeccion emitiran la certificacién de conformidad de las
instalaciones receptoras de los usuarios. De esta manera, a quien corresponde
enviar los reportes trimestrales a la Superintendencia de Industria y Comercio
sobre los defectos criticos encontrados en las revisiones periddicas establecido en
la Resolucion SIC 1509 de 2009, y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios sobre revisiones y certificaciones realizadas a las instalaciones
internas de los usuarios.

GASES DEL CUSIANA E-2011-004689

» “4. En cuanto a las firmas certificadoras que van a realizar la inspeccion a la
instalacion interna, no esta claro la manera en la cual se van a elaborar estas
listas, y qué procedimientos se van a llevar a cabo para garantizar que sus
empleados cumplan con las competencias laborales y tengan la idoneidad para
desarrollar esta labor asignada. Igualmente no se define especificamente como
operarian estas compafias, la planeacion y programacion de sus actividades y
que servicios pueden ofrecer al usuario, teniendo como resultado un camulo de
informacion para el usuario de diferentes actividades a desarrollar como son:
inspeccion de la red interna, revisién del centro de medicion, reparacién de
defectos criticos, etc., no precisan si cada actividad la puede ejecutar un mismo
organismo o diferentes empresas, creando caos y confusion.
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radlcado CREG -E-2011-008772 del 16 de septiembre de 2011,
expedi¢ion del reglamento para instalaciones internas de gas y pa
actualmente los estudios correspondientes. La CREG, como se menciono, envié los
comentarios sobre la inclusion de mayores exigencias y claridades necesarias en relacion
con el reglamento wgente del Ministerio de Camercio, Industria y Turismo para que sean
consideradas en el proximo reglamento que se expida. Por ello se incluye un régimen de

transicion en la Resolucién definitiva.

2.20.

D-033-12.REVISIONES PERIODICAS DE GAS

GASES DEL CARIBE E-2011-004636

‘PERIODICIDAD

1. Observaciones sobre las motivaciones cantenidas en el pro
administrativo. En este primer aparte trataremos sobre las motivacia
‘basd la comision reguladora para la expedicion del acto administratiy

"Quejas presentadas en la Comision por parte de Usuarios, relac

vecto de acto
nes en que se
0.

onadas con la

frecuencia de las revisiones periddicas en intervalos de tiempo menores a cinco

afios”. -

Sobre este considerando, la resolucién 067 de 1995 (Cdédigo de

‘establece en su articulo 5.23 que "el distribuidor estara obligado a in
instalaciones del usuario periddicamente y a intervalos no superiore

" Luego no podriamos decir que las' empresas de servicios plbli
Su posicién dominante al realizar dicha revisién en un plazo inferio
ya que es un imperativo normativo establecido en la misma regula
en intervalos no superiores a cinco &fios. Imperativo que adem
‘estricta vigilancia por la Superintendencia de Servicios Publicos D
cual en el 2008 impuso millonarias sanciones & varias distribuidora
.no hacer revisar las instalaciones de los usuarios en intervalos n
cinco afios. Como principio violado la SSPD enarbolé el tema de
‘argumenté que dicho incumplimiento ponia en serio riesgo la vid
‘nuestros apreciados usuarios. ‘

‘Sobre este particular sefiala la CREG que una de las motivaciones
‘el actual Cédigo de Distribucion son las quejas presentadas por la
servicio pablico domiciliario de gas natural con referencia al periog
'Sin embargo, no se acompafa sustento estadistico sobre el nim
‘presentadas por los usuarios del sector. Solo para el caso de
‘CARIBE nuestras estadisticas muestran que e/ indicador de quej
‘mensuales asociados a la revision tecmca es /ﬂferlor al 0.2% de nue
'y este porcentaje comprende la totalldad de las quejas asociadas a
disctiminar el motivo de la misma (precro frecuenc;/a atencion,
\demuestra que mas del 99% de los usuarios noipresentan quejas.

Distribucion)
speccionar las
$ a cinco afos
cos abusen de
- al quinguenio
vion el hacerlo
85 ha sido de
omiciliarios, la
s del pais, por
0 Superiores a
la sequridad y
a y bienes de

para modificar
S usuarios del
jo de revision.
ero de quejas
GASES DEL
as y reclamos
pstros clientes,
la revision sin
etc.), lo que
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En conclusion, no encontramos por qué este argumento motiva cambiar la filosofia
del régimen actual de responsabilidad pasando de manos del distribuidor a manos
del usuario.

Ahora bien, el aparente problema en la frecuencia de las revisiones es facilmente
solucionable si el regulador, asi como establecié un techo maximo de 5 afios, fija
un piso (en afios o meses) para ejecutar la misma. Esto zanjaria cualquier
discrepancia frente a los minimos en que una distribuidora podria ejecutar la
inspeccion, y no afectaria en nada el tema de sequridad.

EFIGAS E-2011-004622

» 1.1. Supuesta inconformidad de los usuarios por el tiempo de revisiones de las
instalaciones internas

Es de anotar que el término MAXIMQ fijado por el regulador para realizar las
revisiones periodicas es de cinco afios, tal y como lo establece la resolucién 067
de 1995 en su articulo 5.23, de tal forma que si el distribuidor de gas natural por
factores de procedimiento y eficiencia realiza tales revisiones antes de dicho
término, no pueden ser catalogadas estas actividades como abuso de posicion
dominante pues se esta frente al cumplimiento de una obligaciéon regulatoria.
Incluso fueron objeto de sancion varias de las empresas distribuidoras del pais por
parte de la SSPD en el afio 2008 al encontrarse instalaciones que superaban el
término maximo establecido, se basaron esas sanciones por haberse vulnerado la
seguridad de los usuarios.

Con el nuevo esquema la revision tendra un plazo de cinco afios y con el procedimiento
establecido se estaria planteando algo similar a la propuesta de los distribuidores en
relacidbn con el plazo de revisiones, pues desde el momento en que la empresa
distribuidora envia la notificacion al usuario, éste puede hacer la revision. Lo que es
maximo es el plazo del quinto afio para que la instalacién cuente con el certificado de
conformidad.

2.21. RESPONSABILIDADES EN LA REVISION PERIODICA

GASES DE OCCIDENTE-

e En la propuesta regulatoria no estan claro los roles y responsabilidades que
gfecutaran y asumiran cada uno de los participantes en el proceso de revisién
periédica, ni la manera en que interactian, entre las cuales se citan: los
organismos de inspeccion, las empresas distribuidoras, los usuarios, y las
empresas encargadas de realizar reparaciones.,

SURTIGAS E-2011-004622
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e Noes posible que con el animo de abrir la a?tividad a terceros, se cologue a la
-empresa de servicios publicos en una posicion!de mayor riesgo, porque aunque el
‘proyecto de resolucion permite que terceros realicen la revision quinquenal,
‘mantiene en cabeza de la empresa distribuiddra una serie de responsabilidades,
-como son: notificar el vencimiento del plazo para realizar la revision) mantener una

‘base de datos con las empresas que rea}izan estas activid

des y con la

‘informacién de cada usuario respecto del cumplimiento de esta obligacion,

suspender el servicio cuando no vencido el plazo no se ha realiza

do la revision,

continuar la prestacién del servicio con la entrega del certificado de revision

\realizada por un tercero, sin control sqbre la c?/idad de la misma,
\instalacién cumpla las normas técnicas, causales de suspensié

verificar que la
n del servicio,

‘suspension del servicio a instalaciones que cuentan con la certificacion pero que
han sufrido modificaciones después de la expedicion de la misma que ponen

riesgo la seguridad, entre otras. Por lo tanto, €l distribuidor sélo p

odrd mantener

responsabilidad en lo que a seguridad se refiere, si tiene el control total de la

operacion.

EMPRESA DE ENERGIA Y BOGOTA —RADICADO CREG E- 2011

quinquenales no se resuelven asignando dicha responsabilidad al
subsanables sin este cambio. ‘ ‘

La responsabilidad del distribuidor/comercializador incluye que se

operen instalaciones internas seguras para poder prestar un Servic
sus clientes. Una instalacién interior en mal estado puede afectar no
sino la prestacion del servicio de otros clientes. |

La seleccién de los revisores debe tenér estandares exigentes de ¢

-004626

Los problemas que se han presentado en el desarrollo de estas revisiones

usuario o son

conecten o se
jo adecuado a
solo al cliente

alidad técnica,

/a obligacién de concertar con el cliente las visitas y ser puntuales en las mismas.

Se debe tener un seguimiento permanente por parte del distri
evaluaciones que haga el usuario de la\ calidad del servicio prestadc
y si es del caso hacer auditorias aleatorlas in sitzil.

El revisor debe ser seleccionado por el idistribuidor para

buidor de las
por el revisor

pvitar posible

acomodamiento frente a los usuarios buscando un mayor volumen de trabajo.
También permitiria repartir equitativaménte zonas con diverso gradp de dificultad

de acceso. 1 !

usuario quien adelantara la revision y can quien puede coordinar las

GAS NATURAL S.A. E.S.P. —E-2011-004606.

seré posible garantizar el seguimiento en "terreno” a los usua
necesidad de garantizar la calidad del proceso de revisidn, si se

- Con la modificacion propuesta al esqdema, sé perdera este logro

Una vez que Se tengan estas firmas seleccionadas, el distribuidor informaré al

visitas.

dado que no
rios. Dada la
mplementa la

propues}ta de madificacion, la CREG: nece$ériamente debera sefalar que el

organismo de inspeccion sera el responsable Unico de la re

ision de las

Instalaciones y de todas las obligaciones relacionadas con el uso de instalacion,

te la revisién peribdica y de la seguridad los artefactos de
| |
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gasodomeésticos, teniendo incluso que llevar a cabo la operacién de las labores de
suspension y reconexion.

- Esimportante que se defina claramente quien es el obligado a impulsar el proceso
de RTR, toda vez que en la propuesta contendra en la Resolucion CREG 054 se
hace referencia al usuario, mientras que en el documento CREG 046 se deja la
responsabilidad en cabeza del duefio de la instalacion. En general se hace
obligatorio revisar la totalidad de normatividad vigente asociada al proceso, como
son las Resoluciones SIC 14471y MICT 1509 y 0936.

- De darse el cambio propuesto en la resolucion, la CREG debe también contemplar
las acciones que el responsable integral del proceso debe acometer en casos de
Inundaciones, terremotos, deslizamientos y otras situaciones de fuerza mayor,
para postergar la exigencia del certificado de conformidad, hasta tanto las
condiciones de la comunidad se hayan superado.

- El esquema propuesto presenta graves inconsistencias en cuanto a las
obligaciones y responsabilidades de los distribuidores y de las organismos de
inspeccion acreditados. En este sentido, para promover de manera adecuada el
esquema propuesto, la regulacion debe trasladar todas las responsabilidades
Inherentes a la labores de revision y de manera integral, a los organismos de
Inspeccién acreditados. Resulta inadmisible y puede presentar vacios de ilegalidad
pretender mantener responsabilidades a cargo del distribuidor en la verificacion de
la seguridad de la instalacion interna.

- En cualquier caso, la responsabilidad que se asigne a los agentes que tendran
relacién con la revisiobn de las instalaciones domiciliarlas de gas, deben ser
coherentes con las responsabilidades que se les asignen. En tal sentido,
solicitamos al Regulador que se mantenga el esquema vigente, el cual ha sido
exitoso y se ha constituido en un referente a nivel mundial en cuanto a los niveles
de seguridad alcanzados en las instalaciones de gas natural domiciliario.

Las responsabilidades en este esquema quedan claramente definidas, en relacion
con la prestacion del servicio y la obligacion de mantener la instalacion interna en
las condiciones exigidas por la normatividad. La primera sigue siendo como lo ha
sido del distribuidor y la sequnda del usuario y la comprobacién de esta por parte
del distribuidor. Lo que se modifica es solo la accion fisica de que sea el
distribuidor el unico que puede hacer la revision de la instalacion

A lo largo de ese documento se ha dado respuesta a estos comentarios.

Se incluirda una prevision relativa a que en caso de situaciones tales como inundaciones,
terremotos, deslizamientos de tierra u otras originadas en circunstancias de fuerza mayor,
el Plazo Maximo de Revision Periodica se suspendera desde el dia de su ocurrencia y
hasta tanto se normalice la situacion.
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2.22. TRASLADO DE LA OBLIGACION DEL DIQTRIBUIDOR AL US

REINALDO PALOMINO CARRILLO-E-2011-004445

El organismo lleva diez afios en actuéa/lzac:onbs y aplicaciones d tecno/ogla y
conocimiento técnico de todos sus integrantes y locativas con el fin de brindar
seguridad en el servicio prestado a todas sus clientes.

Como el organismo obliga al cliente a pagarle el servicio prestado $i ficilmente el
usuario se enoja porque le dicen que tiene defectos y que vale tanto, el otro va a
decir no tengo ahora vuelva mariana y asf pasan los dias, asi no se|le entregue el
wdocumento se perdi6 el tiempo. |

VOCAL D_E___l CONTROL - ALBERTO CAMACH() CARDENAS E-2011004558

que recoja la
de la revision
v no cada tres
roceso, que el
s, contratadas
1se, tiene una
otra para las

Lo que realmente se necesita es una regqlamon congruente
propuesta de la SSPD de incluir en la férmula tarifaria el valor
técnica reglamentaria, que efectivamente se haga cada cinco afios
o cuatro afios como se viene haciendo; que se' respete el debido p
usuario pueda escoger minimo entre dos altemativas de empresa
por la misma distribuidora (actualmente gas natural Cund/boyaceq
empresa para la revisién al momento del mkcro del contrato y
revisiones quinquenales. |

GASES DEL CUSIANA E-2011-004689

“6. Que agente de la cadena debe garant/zdr la calibracion y g
equrpos medicion utilizados por el ente cemleador? actualmente
distribuidoras realizan estos seguimientos y controles mediante el
te metrologia con miras a garantizar la segur/ddd y calidad del servi
usuario.

GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P, ~E-2011-00462

alidad de los
las empresas
departamento
vio prestado al

que tienen tanto las distribuidoras, usuarios, cd»mo organismos de
estado cuenta con las herramientas necesarias para corregir cualquy

gue sobre esta materia pueda llegar a suceder >n contra del usuario

El régimen actual ya establece los derechos, li/ﬁitaciones y acceso a

los mercados
inspeccion. El
er trasgresion
u organismos

de inspeccion por parte de la distribuidora. No vemos como el trasladar la

kesponsabilidad de la revisién a manos del cliente final sea una de &
tampoco aclara el documento si la motivacion se fundamenta en las
del regulador 0 a un historial estadistico de sanciones administra
tipo g

contra las distribuidoras por la domrs:dn‘ de este

llas, asi como
percepciones
tivas en firme
e conductas

ant/compet/tlvas

VISIONARIOS» POR COLOMBIA w-E 2011 005188‘

i

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS




Sesidn No.523

s Creemos que es adecuado dejar en cabeza de los distribuidores la
responsabilidad de las revisiones periddicas de las instalaciones, pues son éstas
las que pueden determinar con idoneidad las situaciones de riesgo que pueden
afectar directamente la salud y seguridad de las personas.

VOCALES DE CONTROL-BUCARAMA_N:GAnE—201 1-004627

e No debe dejarse en manos de terceros responsabilidades que le corresponden a
la empresa. consideramos que las empresas deben seguir asumiendo [a
responsabilidad de la revisién periédica, pero que esta debe ser regulada, tante en
periodicidad, como en costos.

2.23. PROCEDIMIENTO

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590 _

e 2 La resolucion en consulta no establece ni se refiere en nada a los mecanismos
de interaccidn que deberian existir para coordinar las acciones de las empresas
distribuidoras y los organismos de inspeccion. Por ejemplo, no se establece ningin
tipo de lineamiento que permita identificar claramente los pasos a seguir y la
interaccion entre los organismos de inspeccion y las empresas distribuidoras en
caso de encontrarse un defecto critico diferente a las fugas, tal como la existencia
de altas concentraciones de mondxido de carbono. Esto sin olvidar que el
distribuidor y/o sus contratistas autorizados son los unicos facultados para
intervenir los centros de medicion de sus usuarios.

e 6. La resoluciéon no establece un procedimiento que defina qué hacer en aquellos
casos en que el usuario no permita la suspension del servicio. Dado que la
suspension debe hacerla la empresa distribuidora, previa solicitud por parte de los
Organismos de Inspeccion, es de esperar que aumentara la ocurrencia de
aquellos eventos en los cuales el usuario afectado no permitiré la suspension del
servicio, especialmente en el caso de los conjuntos residenciales, donde una sola
llamada al personal de vigilancia puede bloquear la entrada de la empresa
distribuidora. No es claro en este caso quien asume responsabilidades y que
procedimiento se debe seguir.

GAS NATURAL S.A. E.S.P. -E-2011-004606 ' -

o En el esquema propuesto, desde el momento en que el distribuidor (con 3 meses
de antelacidn) haga el aviso al cliente de la proximidad del periodo de su revision
periodica (literal g, numeral 5.23 nueva redaccioén) no tendria el control del
proceso, es decir, no sabria lo que sucede con el usuario y ademéas no podria
intervenir sobre el mismo.
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Consideramos que existen vacios que no garéntizan la seguridad de los {
por el contrario en el esquema actual son claramente asumidos por el distrib

- - Siel usuario no ha conseguido un ¢rgan/smo de inspeccion y hay evidencia de

un riesgo, quién se responsab/hzaréa por el lhecho y por la actuacion.

una situacion que resulte en unai suspension por seguridad,

: - Sidurante el proceso de inspeccién el usuario llama al distribuidor y le reporta
‘ y esta no fue

detectada por el organismo de /nspeccném 0 aparecit durante el proceso,

quién se hara responsable?

Es importante que se defina claramente quien es el obligado a impu
de RTR, toda vez que en la propuesta contenida en la Resolucion
hace referencia al usuario, mientras que en el. documento CREG

‘responsab/l/dad en cabeza de quien hace la revision. En gen

usuarios y que

uidor.

sar el proceso
CREG 054 se

P46 se deja la

eral se hace

‘obl/gatono revisar la totalidad de la normatividad vigente asociada al proceso,

como son las Resoluciones SIC 14471y MCIT 1509 y 0936.

De acuerdo con la propuesta de la Resolucion :054, la distribuidora
el informe de resultados la inspeccion de la instalacion y mantenerlg
cliente. Algunos de los datos que hoy son tomados en el proceso d

deberd recibir
en el folio del
e revision que

van més allé de los requeridos por las Resoluciones 14471 y 1509, perderan su

trazabilidad en el sistema informatico existente respecto a la carag
instalacién, tales como los artefactos instalados, nuevos numeros

teristica de la
telefénicos de

contacto, etc., y solo quedara la dltima informagion que tomd la distribuidora en la

revisién o en la instalacion. Asi mismo, los camb/os que ejecute el q
desaperc:b:dos por la distribuidora. ‘

GASE$§ DEL LLANO RADICADO CREG ~ E-2011-004615

En las nuevas actividades el procedimiento establecido se observa
gue va en contra de los considerandos en el aspecto econémico,
aun mas todo el proceso en general, y operativamente complic
como:

iente pasaran

una logistica
encareciendo
a, situaciones

- La notificacion es compleja, al pretender cumplir con los términas, deberia ser
antes de los tres ditimos meses, hay ciclos tle facturacién, no cainciden con la

fecha especifica de los tres meses.

- Para las empresas que operan con facturacién in situ se tendria
la actividad de notificacion de manera independiente lo cua

sobrecosto que como serfa retribugion, considerando que es &

servicio de mensajeria especializada o correo certificado?

- Las pruebas se dividen en dos visitas, pera en caso de internas

manipular el centro de medicion : para pruebas de hermetic
presiones, elc,

que adelantar
ocasiona un
través de un

tendrian que
jdad, verificar

- Las suspensiones como se coordinan, t:/wen asume la responsabilidad

mientras se ejecutan.
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-004626

EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA -E-2011

- Se deben hacer ajustes al modelo actual entre los cuales consideramos los
siguientes:

o El revisor debe ser seleccionado por el distribuidor para evitar posible
acomodamiento frente a los usuarios buscando un mayor volumen de trabajo.
También permitiria repartir equitativamente zonas con diverso grado de
dificultad de acceso.

» Una vez que se tengan estas firmas seleccionadas, el distribuidor informara al
usuario quien adelantara la revision y con quien puede coordinar las visitas.

Ya se ha mencionado que sera el OIA quien remita el certificado de conformidad de la
instalacion interna al distribuidor.

Lo referente a la actividad de suspensién ha sido tratado en el numeral 2.13 de este
documento.

Se ha incluido un plazo de § meses para la notificacion por parte del distribuidor al
usuario, el cual permitira que con tiempo suficiente este se entere y pueda proceder a
cumplir con el requisito.

Los organismos de inspeccién acreditados adquieren una responsabilidad cuando
asumen hacer la revisién a un usuario. Ademas son estos calificados como idéneos para
realizar la actividad de acuerdo con los procedimientos establecidos por el organismo de
acreditacién,

No se acepta la sugerencia de que el inspector sea seleccionado por el distribuidor,
debido a que se continuaria con el esquema actual.

2.24. TRANSICION

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E-2011-004590

e De otra parte, consideramos que la CREG, al momento de decidir sobre el futuro
del proceso de revisiones periddicas de las instalaciones internas de los usuarios
de gas natural, debe considerar que las empresas distribuidoras, basadas en
sefiales regulatorias establecidas previamente, tienen contratos vigentes, cuyos
términos se deben respetar, para la ejecucién de las revisiones periodicas con
organismos de Iinspeccion acreditados seleccionados a partir de procesos de
licitacién publica y han realizado Inversiones en recurso humano, infraestructura,
software, equipos de cémputo, técnicas de mejoramiento de procesos , sistemas
de informacion etc., cuya remuneracién debe ser garantizada por el regulador bajo
cualquier esquema que se Implemente para llevar a cabo el proceso de revisiones
periédicas.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS —E-2011-004695

...se recomienda que se modifique la redaccion que menciona: “los distribuidores

‘podran cumplir con la obligacién de realizar las revisiones periddicas de las
instalaciones internas de los usuaribs, de manera que quede con caracter
‘obligatorio la revision de las instalaciones internas durante la transicion

JAIME VEGA MORA -SIGMA ~E-2011-005869

e Debido a los seis (6) meses de transicién que se pretenderia instalirar y debido a
que en nuestro caso y para nuestro organismo de inspeccion la situacion ha sido
critica cdesde hace ya 3 arfios sin poder gjercer nuestro objeto social, le
‘agradeceriamos considerar un paragrafo adicional que podria ser en el sentido de
que durante dichos 6 meses, los ofganismos de inspeccion que llegaran a
certificar instalaciones de gas natural para usuarios de manera directa y como
funcionaria en el futuro, las mismas sean recibidas y ser valederas|tanto para las
distribuidoras como para los usuarios. por supuesto, con el compromiso de dichos
organismos de inspeccion de garantizar la radicacion oportuna de dichas

revisiones en las respectivas distribuidoras.

GAS NATURAL S.A. E.S.P. —E-2011-004506

e Con e/“p/azo de transicion de un esquema a otro, se presentara
clientes que gestionados en el djtimo mes del plazo, g

un grupo de
neran visitas

estos clientes que ya han pagado por el proceSo a la distribuidora,
con ella el ciclo de facturacion.

El periddo de transicion se ha planteado para pasar ddl esquema actual al\nuevo que se
adopte para la realizacion de la actividad de revisién, con el minimo de traumatismos y se
pueda socializar el nuevo esquema, lo cual reviste gran importancia, habida cuenta de la
necesidad de concientizar al usuario. Lo anterior, considerando ademas que algunas
empresas distribuidoras tienen contratos con organismos de inspeccién parg la realizacién
de la revisién de las instalaciones internas de sus usuarios.

Teniendo en cuenta que el Ministerio de Minas y Energia asumira la competencia de la
expedicidn del Reglamento Técnico, la CREG ha considerado conveniente establecer un
periodo|de transicion por un lapso de seis (6) meses a partir de la expedicion por parte del
Ministerio de este reglamento y asi quedara expreso en \Ia Resolucién.

Flnalme\nte se ajusta la redaccidén para que quede QIaro que durante la transicion el
esquemb actual se mantiene, salvo en lo que tiene que ver con el plazo para hacer las
revnsnones periddicas, y por tanto, las dIStrlbUIdOFaS [tlenen la obligacion de hacer la
revnsuém pero estrictamente en ese plazo.

f*\/

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS ; 143 \?p




Sesion No.523

2.25. BENEFICIOS DEL ESQUEMA ACTUAL

GAS NATURAL S.A. E.S.P. E-2011-004606

- Desde la puesta en marcha del Programa para la Masificacion del Consumo de
Gas definido en el Documento CONPES 2571 de 1991, que establecidé que los
mayores beneficiarios del Plan se obtendrian en el sector residencial, las
empresas distribuidoras de gas natural por red de tuberia asumieron el
compromiso con el pais de ofrecer a los usuarios de las diferentes regiones del
territorio colombiano una alternativa de energia limpia, confiable y eficiente. De
hecho, de 98 municipios que contaban con gas natural como alternativa energética
en 1996, ya son 568 los beneficiados a diciembre de 2010.

Bajo tales lineamientos de promocién a la masificacién del gas natural, el esquema
adoptado por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, que rige actualmente,
ha resultado ser una experiencia exitosa y un referente a nivel mundial, en tanto la
obligacion de revision periodica de las instalaciones asignada a las empresas
prestadoras del servicio ha demostrado garantizar niveles ¢ptimos de seguridad y
calidad de servicio a los usuarios.

En efecto, el esquema colombiano actual incluye un proceso de gestion integral de
revision que permite gestionar y controlar las actividades que requiere la revision
de instalaciones internas de gas natural para garantizar los mas altos estandares
de seguridad al usuario final.

El proceso de gestién integral de revision que realizan los distribuidores es el
producto de la experiencia de mas de quince afios desde la Implementacion de la
regulacion en materia de prestacion del servicio publico domiciliario, y de los
innumerables esfuerzos adoptados por parte del regulador, las entidades de
vigilancia y control, las empresas y las diversas campafias de seguridad con los
usuarios.

- (...) entendemos que el proceso de las revisiones periodicas es susceptible de la
mejora continua y en especial para incrementar la satisfaccion del usuario tal como
lo expone la problemética de la actividad esbozada por la Comisién en el
Documento CREG 046/11 (pg. 453)-. Encontramos una excelente oportunidad
para que desde la regulacién, y con la "participacién de los entes de vigilancia y
control, se lleve a cabo un proceso constructivo, transparente, y abierto con la
industria en conjuntamente se discutan propuestas de solucién en el contexto de
seguridad de las instalaciones de usuario, especialmente en aspectos tales como:

e Plazo entre revisiones de las instalaciones, en funcién de la vida util de
elementos que la conforman, calibracion/modificacién en los artefactos, posibles
cambios en la actividad econdmica de los predios que cuentan con el servicio,
efc.

e FEsquemas operativos de programacion de las visitas de inspeccién de
instalaciones, que permitan afinar la coincidencia entre clientes e inspectores.

e FEstructuras de costos teniendo en cuenta composicion de los mercados, el
ambito geografico, los volumenes de operaciones y los distintos procesos
adoptados por las compafiias.
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‘Para la empresa Gas Natural S.A. ESPes tan Importante el procesq de revision de
las instalaciones que afos anteriores lanzé a su costo, la campafia "Despierta el
monoxido de carbono mata” la cual, fmedianté la pedagogia aplicada por el ex
alcalde y ex - candidato presidencial Antanas Mockus ha buscado| concientizar a
los ciudadanos sobre la importancia de revisar las condiciones de funcionamiento
y mantenimiento de los artefactos a gas y el ambiente en que operan, con el fin de
prevenir la ocurrencia de accidentes por inhalacion de monodxidp de carbono,
estrategia que corresponde al tema de seguridad de las instalaciones del usuario.

Adicionalmente, con miras a analizar los. riesgos inherentes al uso de
gasodomésticos, Gas Natural SA ESP mediante! convenio de Cooperacion inter-
institucional celebrado con la Universidad de: Los Andes adelanté en 2006 el
Estudio "Caracterizacion de la Exposicion a Contaminantes Atmosféricos en
ambientes Interiores relacionados ‘con el, Uso de Gasodemésticos’, y
instalaciones
oxplosiones o
del gas natural

mensualmente ha desarrollado estudios de accidentalidad en las
internas de usuarios para Identificar los casos de incendio,
wmtoxmac:on por mondxido de carbono sucedidos en la utilizacion
combustible.

Con lapropuesta la Comisién no estan desconocienda las capacidades y 3
empresas distribuidoras para hacer las revisiones periddicas, es por e
libertad al usuario para que escoja entre la empresa distribuidora yotro
inspeccion. ‘

2.26. PROPUESTA NATURGAS E-2011-1§)06345;

vances de las
lo que se da
organismo de

Naturgas presenté mediante carta Nat 046 de 2010, de febrero 19 de 2010 a

consideracion de la CREG, y de forma consistante con la formula tarifaria pr
Comisién en su Resolucién CREG 178 de 2009, una propuesta integral par
econbmica (costo y remuneracion) de la actividad con los siguientes compor

Remuneracion que contemple una estructura de costos definida a m
constructiva.

Remuneracion a partir de un cargo regulado ,uara ser incorporado
tar/far/a por medio de un cargo fijo.

Esquema de financiamiento difiriendo el costo altravés del periodo ta

Naturgas por medio del presente documento reitera la propuesta

opuesta por la

a la regulacion
nentes:

odo de unidad

en la formula

rifario.

metodolégica

anteriormente presentada y amplia su alcance en otros aspectos, con el pqopés:to de dar

respuesta concreta a la problematica identificada pbr la Comision en
adjunto a la Resolucién CREG 054 de 2011.

Consideramos que las siguientes propuestas la permtte#n a la Comision resq
las quejas asociadas al proceso.

1. El plazo entre las revisiones

En el numeral 5.23 de la Resolucién CREG 067 de 1 996 se establecio que
estara c)b//gado a inspeccionar las /nsta/amones del usalar/o periddicamente
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no superiores a cinco afios, o a solicitud del usuario, consultando las normas técnicas y
de sequridad."”

La anterior redaccién no estipula un periodo exacto para la revision, lo que ha llevado a
que los Distribuidores entiendan que los cinco afios son un periodo maximo que no debe
ser sobrepasado. Actualmente las compafiias realizan las revisiones entre 51 y 58 meses.
Recogiendo la queja que las revisiones se realizan en tiempos no uniformes, Naturgas
propone establecer un tiempo piso de cuatro (4) afios y seis (6) meses y un tiempo techo
de cinco (5) afios y seis (6) meses para la realizacién de esta actividad.

Con la propuesta presentada en este documento, y de implementarse un esquema que
permita diferir el costo de la revisién periédica para el usuario dentro del periodo tarifario
(5 afios), el mecanismo de remuneracion permitiria la recuperacion del costo de la
revision una vez transcurrido el periodo maximo de 5 afios, con lo cual se eliminaria la
posibilidad de realizar revisiones en intervalos de tiempo menores, l0s cuales no podrian
ser remunerados.

El periodo de tiempo (intervalo entre tiempo piso y techo) propuesto se justifica con base
en un criterio de eficiencia. En los diferentes mercados de distribucion, la programacion de
la actividad de revisién periddica se realiza buscando la mayor eficiencia en costos por
ende la mayor productividad. Teniendo en cuenta que las cuadrillas que realizan la
actividad logran la mayor productividad efectuando revisiones en una misma zona o area
geografica, en atencion a minimizar el tiempo de desplazamiento entre un usuario y otro,
se realiza una programacion masiva a grupos de usuarios que estan préximos a cumplir el
plazo maximo de & afios desde su dltima revision, razon por la cual no siempre coincide
exactamente el tiempo desde la Ultima revision entre los distintos usuarios asociados a
una zona.

Por otro lado teniendo en cuenta que la gestion con el usuario para lograr una revision de
forma efectiva requiere en promedio nacional de 1,8 visitas, es prudente iniciar la gestion
con cada usuario con un periodo de anticipacion evitando sobrepasar el plazo maximo
entre revisiones.

Tabla 1. Estadisticas Revisiones Periodicas Consolidado Nacional

Nimero de visitas para realizacién de revisiones periddicas 1.921.711
Numero de revisiones periédicas (operaciones efectivas) 1.030.371
Numero de visitas para realizacion de revisiones periodicas 1,8

2. Criterios contratacion

El propdsito principal que se busca en la ejecucion de la actividad de revisiones periédicas
de las instalaciones internas de gas natural corresponde en primer lugar a la SEGURIDAD
y en segundo a la CALIDAD. Las distribuidoras, cuando adelantan esta tarea a través de
terceros, implementan mecanismos de seleccion de sus contratistas por medio de criterios
que aseguren estos objetivos principales, entre ellos:

- Precio
- Cumplimiento

- Experiencia
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'Capacidad Operativa
- . Capacidad financiera
3. Estﬁuctura de costos

A continuacién encontraran la estructura de costos que hace parte de cada
habia sido entregada a la CREG en la propug¢sta radicada en febrero 19

revision. Esta

de 2010. En la

misma: se enumeran los costos directos e indirectos en equipos, materiales y mano de
obra,

T ' Componentes de co

Materiales

Inspeccion

Supervisién

Costos administrativos (interven

oria)

Herramienta y equipos

Comunicaciones

Papeleria’

Trahsporte

| Camparias publicitaria

_ [Malerial  publicitario

P Digitacién

Atencion telefonica

Herramienta informética

... | Papeleria y envio
v Digltacion

Lider de calldad
Inspector

Software

Transporte

Se ha briticado que esta revisién tiene un costo muy pbr encima del que e
esta reconociendo al Inspector, olvidando que ésta actividad es tan so
desarrolladas dentro del proceso.

Por otro lado, es pertinente se tenga en cuenta las. particularidades de
mercadoS que atienden las distribuidoras, la producrt/wdad en la realiz
act/wdad disminuye en mercados mas dispersos (menor densidad geogréf;
los costos de transporte tienden a aumentar. Por lo anter/or se sugiere ¢
que se¢ adopte contemple la diferencia de Ios memédos relevantes que
distribuidora.

Finalmente es primordial que la Comision tenga en cuenta, que si la respon
revision periodica se establece en cabeza de las usuarios y la funcion de res
recae sobre los Organismos de Inspeccion, la competencia por el mercado
usuarios se presentara en los mercados mas congentrados, y los us
atractivos comercialmente, de bajos estratos y aquellos ubicados en Iuga
quedaran

4, Reparaciones

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS

Distribuidor le

/o una de las

los diferentes

acion de esta

ica), asfi como
ue la decision
atiende cada

sabilidad de la
alizar la misma
y atencion de
uarios menos
res apartados

147




Sesion No.523

Los usuarios presentan quejas que se asocian al procedimiento de revisiones periédicas,
pero éstas no necesariamente hacen parte de la misma, especificamente en el caso de
las reparaciones. Estas, son un resultado de la inspeccion y la necesidad de las mismas
obedecen a la normativa técnica definida por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo la cual ha venido evolucionando en los ultimos afios, de manera tal que defectos
fisicos o falencias de ventilacién que en el pasado no requerian correcciones, el dia de
hoy son sujetas de reparar.

La industria entiende que las reparaciones hacen parte de otra actividad complementaria
a las revisiones periodicas, en la cual participan diferentes empresas acreditadas para
realizar las mismas y no es desarrollada por las distribuidoras. El costo de las
reparaciones tiene un alto impacto para el usuario final en atencion a que puede
sobrepasar en varias veces el costo mensual de consumo de la factura de gas, situacion
que origina gran descontento Dara los usuarios.

5. Programacion

Naturgas realizé una recopilacién de las estadisticas que explican los tipos de reclamos y
la magnitud de los mismos en relacion al nimero de revisiones realizadas.

Tabla 2. Estadisticas Revisiones Periédicas Consolidado Nacional -Afo 2010

ITEM Afio 2010 | Respecto

a visitas

totales
Numero de visitas para realizacion de revisiones periddicas 1.921.711 100%
Numero de quejas asociadas al proceso de revisidn periddica 63.835 3,32%
Quejas clasificacion 1. Notificacion - Programacion 31.667 1,65%
Quejas clasificacion 2: Inconformidad por personal de revision 3.052 0,16%
Queja clasificacion 3: Darios en el proceso de revision 1.670 0,09%
Queja clasificacion 4: Costo de Revisién 2.410 0,13%
Queja clasificacion 5: Inconformidad por necesidad de reparacion 1.503 0,08%
Queja clasificacion 6: Suspension - Reconexion 1.470 0,08%
Queja clasificacion 7: Desacuerdo en defectos encontrados 2.814 0,15%
Queja clasificacion 8: Otros 19.249 1,00%

En las anteriores estadisticas se observa que la queja correspondiente a programacién de
visitas es la mas representativa.

Para disminuir el numero de quejas por programacién y mejorar la atencién comercial se
presentan las tres siguientes propuestas:

- Programacion de visitas en 2 jornadas: mafiana y tarde. Actualmente se realiza de
forma diaria.
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_ iLlevar un indicador para identificar la evo/ucic’m Jy estado de gestion.

- Incorporar herramientas de comun/cao/ones para advertir retrasos
-para el cumplimiento de las visitas por d:ua/qu:era de las partes.

6. La discrepancia entre los criterios técnicos

e imprevistos

Se enuncia en el documento CREG 046 de 2011 que'una de las quejas consiste en que

los usyarios perciben diferentes criterios tédnicos e

la revision de las

instalaciones

internas. En este punto es preciso anotar qué este problema se presentﬂzba afios atras

debido' a que. la normatividad técnica en sy momento no especificaba
a/gunos aspectos con la precisién requerida. Esta situacién generaba ¢

subjet/\wdad en la definicién de medidas a tomar por parte de los inspectores.

Desde e/ afio 2009 con la expedicion de la resolucion 1509 del Ministeria

puntualmente
jerto grado de

de Comercio,

/ndustrra y Turismo, ésta cuenta con criterios bien definidos respecto a las pruebas que
deben irealizarse, los tipos de defectos criticos que requieren de suspension y los no

criticos que permiten un lapso de tiempo para su. correccién, los niv
presencia de monoxido de carbono, las caracter/st/cas de ventilacién de las
entre otros |

Los procesos de acreditacion que actua/ment@ se cur,gan con el Organ/sm
ACFGdItEICIOI? de Colombia -ONAC aseguran que los organismos de in

eles limite de
instalaciones,

o Nacional de
speccion -ODI

acred/tados desarrollen las funciones de ingpeccion de manera uniforme y bajo los

mismos criterios. Aun asi de presentarse solicitudes

%or parte del usuari
revise ‘el proceso realizado por parte del ODI, las

Distribuidoras estan

O para que se
dispuestas a

cumplir un papel de auditoria que garantke la proteccion del usuario final y el

cumplimiento de la normatividad tecnica.
7. ‘Indicadores

F/nalmente y con el propésito de manejar un segwmyento respecto a la
act/wdades que estén dentro del manejo y aléance de las compaiiias, los
proponen llevar los siguientes indicadores:

a) Que[as por incumplimiento de visitas por ano. |

b) Encdesta Nivel de satisfaccion por la actividad de revirisiones periodicas.
¢) Indicador de calidad de inspeccion. ; |

d) Tiempo promedio entre revisiones.

e) Tiempo de reconexion de reparaciones real/z#adas correctamente.

Naturgas presentd una propuesta para la regulacién economica (costo y rem
la actividad de revisiones periddicas de las instalaciones internas de gas
propue$ta se consideraron los siguientes aspe tos

. Plazo entre las revisiones
2. Criterios de contratacién
3. Estructura de costos
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Reparaciones

Programacion

Discrepancia entre los criterios técnicos
Indicadores

N O A

Esta propuesta se basa en el escenario donde el distribuidor continia con la
responsabilidad de realizar la revision de las instalaciones internas. Sin embargo, tal y
como se ha descrito a lo largo del documento, asi como en el documento CREG 046 de
2011, mantener la obligacién de la realizacion de la revisién periédica en el distribuidor no
resuelve todos los problemas que se estan presentando actualmente en torno a esta
actividad. Igualmente, se ha manifestado que el esquema actual de seguridad en la
prestacion del servicio se mantiene en cabeza del distribuidor. Lo Gnico que se estd
modificando es que en uno de esos eslabones, el cual se refiere a quién puede efectuar la
revision periodica de la instalacion interna de gas, el usuario podra contratar ademas de la
empresa distribuidora a otras empresas que estan calificadas y acreditadas para hacer
esa inspeccion.

De acuerdo con lo planteado en la propuesta en relacion con los plazos entre las
revisiones, la Comision en la resolucion definitiva considerara la opcion de definir un
tiempo minimo y un tiempo maximo para que el usuario sea notificado respecto a la
revision y el tiempo maximo que tiene para que haga revisar su instalacién, ya que como
estd establecido en la propuesta de Naturgas “es prudente iniciar la gestién con cada
usuario con un periodo de anticipacién evitando sobrepasar el plazo maximo entre
revisiones”.

En relacién con los aspectos de criterios de contratacidén y la discrepancia entre los
criterios técnicos, Naturgas menciona que las empresas distribuidoras establecen
mecanismos para garantizar la calidad y seguridad en la contratacion y propone que las
distribuidoras hagan auditorias a los OIA's. Respecto a lo anterior, es importante
considerar nuevamente lo mencionado en los numerales 2.17 y 2.20 de este documento,
donde se hace referencia a los requisitos exigidos por el ONAC para la acreditacién de los
organismos de inspeccidn donde se exigen sistemas de gestion de calidad y el pleno
conocimiento de las exigencias requeridas para dar cumplimiento al reglamento técnico.
Ademas, la supervision y control de los OIA esta en cabeza de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

La estructura de costos de revision periédica planteada es de utilidad para determinar las
actividades y costos eficientes que se le remuneraran al distribuidor por las
responsabilidades asignadas en el nuevo esquema, conforme a la metodologia del cargo
de distribucion.

En lo relacionado con las reparaciones, la propuesta menciona la problematica, pero no
establece propuestas claras que tengan como resultado una mejora en la prestacion del
servicio de los usuarios, pues la mayoria de los usuarios no tiene conocimiento de los
cambios presentados durante los Ultimos afos en la normativa técnica y en las quejas
recibidas a la Comisidn, los usuarios manifiestan que los ingpectores no les mencionan
los defectos criticos o0 no criticos justificados en el reglamento técnico, sino que imponen
los cambios que deben hacen, lo que causa un inconformismo mas por parte de los
usuarios.

La medicién de indicadores de calidad los cuales darian datos estadisticos sobre el
cumplimiento o no por parte de estas distribuidoras de las metas que sean fijjadas,

R
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dentro de la
ra definirlos ni

requiere de informacion previa para ser fijadas ooh criterios reales y
propuesta presentada por Naturgas no se plantean crmerlos especificos pa
la metodologla para obtenerlos.

Finalmente, la propuesta en general no puntualiza en' los aspectos que han presentado
inconformidad dentro de los usuarios y no desarrolla como el usuario ve los beneficios de
este esquema, en caso de incumplimientos en los indicadores, cuales serian los
incentivos para que estas empresas mejoren su gestion, cuales serian las regducciones en
costos, ¢cdmo ‘el usuario no se veria inducido a realizar arreglos con llas empresas
contratadas por este distribuidor y qué pasaria si |O\S organismos no cumplen con la

programacion.

2.27. OTROS

CECILIA ALARCON TERREROS - E-2011-004510

“Le deben prohibir a GAS NATURAL S.A., venta de $eguros que son eng
solo hasta después de un tiempo de doce meses se pueden reporar
reclamar antes dicen que por qué no leimos la letra menuda del contrato
empredas de servicios publicos no deben mduq:r al error a los usuarios”.

arosos y que

siniestros y al
(e seguro, las

El tema de los otros servicios ofrecidos por el distribuidor, no forma parte de la actividad

de revisiones periddicas de las instalaciones internas§de gas y de la cua
resolucion de consulta 054 de 2011. Cualquier queja al respecto debe
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: para temas relacig

fue objeto la
dirigirse a la
nados con la

prestacion del servicio o a la Superintendencia de Indpstrla y Comercio en cuanto tiene

que ver con asuntos del derecho de la competencia.

2.28. COMENTARIOS ADICIONALES POR PAR'i'E DE LA SSPD

Durante el proceso de discusién y aprobacién 'de la resolucion
Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios (8SPD), dio a conoce
adicionales a los realizados en el proceso de consultalde la resolucion 05
importante mencionar que los comentarios de la SSPD fueron expuestos vy
las sesiones CREG 513 del 29 de febrero, 518 del 2 de mayo y 523 del 2
ano 2012 en las que se discutid y aprobé el tema.

A continuacion se presentan las comunicaciones enwadas y la respuesta de
dichos ¢comentarios.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS E-20

definitiva, la
r comentarios
4 de 2011. Es
discutidos en
5 de junio del

la Comision a

12-002360

“Una vez revisado el contenido de la agenda de la sempn CREG 516 obser

su numeral 10 se encuentra el tema de revisiohes peri¢dicas es decir revis
reglamentarias de instalaciones domiciliarias:de gas natural.

su postura al respecto con el dnimo de construir una regulacion que
inconvenientes que los usuarios han planteado alrededor de la
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Hasta ahora hemos visto que lo planteado por la Comisién no atiende las dificultades que
nosotros como superintendencia conocemos. Por ello solicitamos respetuosamente que
este tema sea pospuesto para una proxima sesion”,

“Tal y como se expuso en el documento CREG 046 de 2011, soporte de la Resolucién
CREG 054 de 2011, desde el afio 2005, la Comision ha analizado propuestas
encaminadas a solucionar la problematica evidenciada en torno a las revisiones de las
instalaciones internas, proponiendo: (i) regular el periodo exacto para que los
Distribuidores las efectuaran (afio 2005), (ii) incluir en el cargo de distribucion los costos
de la revision de las instalaciones de los usuarios o incluir en la formula tarifaria un
componente por concepto de revisidon que se activaria cuando ésta tuviera ocurrencia
(afio 2008), y (iii) incluir la fijacion de un cargo fijo por concepto de revision de las
instalaciones internas, que se sumaria a los demas costos relacionados con la prestacién
del servicio (afio 2009).

Al respecto, tal y como se ha documentado y mencionado en los analisis que
antecedieron a la publicacion de la propuesta contenida en la Resolucion CREG 054 de
2011, se evidencidé que las anteriores propuestas podrian solucionar de manera parcial la
problematica. Por ello, luego de los andlisis correspondientes, la CREG sometié a
discusion el nuevo esquema.

Es preciso reiterar que durante el periodo de consulta y antes, la CREG se reunid con los
distintos entes involucrados en el tema®, incluida la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Con posterioridad a éstas y con base en los distintos comentarios
efectuados por las entidades antes sefaladas, la CREG envid unos comentarios
encaminados a la inclusiéon de los ajustes al Reglamento Técnico para que el nuevo
esquema sea efectivo®,

Ahora bien, en el documento de respuesta a los comentarios recibidos durante el periodo
de consulta, se da respuesta a todas las observaciones y sugerencias recibidas durante el
mismo, incluidas las de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Igualmente, es preciso reiterar, que tal y como se sefald en la sesién CREG 513 de 29
Febrero de 2012 en la que se presenté el tema a discusién de la Comision, asi como en
las reuniones que la antecedieron, esto es reunion de Pre CREG y reunién con los
asesores de esa delegada de fecha 27 de febrero de 2011, |la propuesta final incluye los
diferentes ajustes que se estima se requiere hacer a la propuesta contenida Resolucién
CREG 054 de 2011, los cuales se explican en el mencionado documento, con el fin de
que el esquema propuesto compagine de manera adecuada y efectiva con el reglamento
técnico que se esta ajustando por parte del Ministerio de Minas y Energia. Se hace
énfasis en que dichos ajustes a la Resolucién CREG 054 de 2011 (publicada en abril de
2011) son menores.

¥ MME, SIC, ONAC, SSPD

® A saber: Obligacion de reporte de resultados por parte de los OIA directamente al Distribuidor (sistemas de
informacion), Exigencia expedicion de certificado de conformidad por parte OIA, Eliminar “informe” y exigir
siempre “certificado de conformidad”, Ampliar las exigencias de los requisitos para acreditacion: Polizas,
oficinas de PQR, Aclaracion revision de las lineas matrices en edificios o conjuntos, Vigencia de Ia
acreditacion . .

D-033-12 REVISIONES PERIODICAS DE GAS 162



Sesion No.523

Fmalmeme es preciso destacar que ha sido dﬂe

aprobambn de'la modificacion del Anexo General de lal Resolucion CREG @
agilice; en efecto mediante comunicacion CREG E- 2C111 -01158 del 23 de
2011, sohcnta Io siguiente:

“(...) S|endo conscientes de la generalizada y: constante inconformidad de
frente al proceso actual de inspeccion a las instalaciones internas de gas ¢
que trata el articulo 5.23 de la Resolucion CRG 067 de 1995, actualmente
las em;presas Distribuidoras, y con el fin de cumplir con la finalidad de gara

espedial interés de esa delegada que la

67 de 1995 se
Noviembre de

la comunidad
ombustible de
en cabeza de
ntizar servicios

publicos con calidad de manera continua e mlnterrurhplda para el mejotamiento de la

calidad de vida de los usuarios, solicitamds de manera respetuosa,

se evalle la

posibilidad de agilizar la aprobacién y expedicion de la'modificacién del anexo general de

la Resolucion CREG 067 de 1995".

Por tanto, teniendo en cuenta lo manifestado por usted en la sesion CREG 516 de 2011

de fecha 22 de marzo de 2012, acerca de la existenciade comentarios adic

onales de esa

Superintendencia en relacion con la actividad .de rews\lones a las instaladiones internas

de los usuarios, de manera atenta le solicito que los m|$mos sean remitidos
ala ma\yor brevedad, con el fin de que sean anallzados‘ en una proxima ses
de Expertos”

a esta entidad
on del Comité

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS -P_l'JB.lcos DOMICILIARIOS E-2012-002949

“La Superintendencia de Servicios Publicos Damiciliarios, en su calidad de
Comision de Regulacién de Energia y Gas, una vez analizada la funda
proyecfo de acto administrativo propuesto en la Resolucion CREG
manifiesta que no comparte su contenido, por las razones que se exponen

Desde ‘el punto de vista legal, es claro que el proyecto de resolucio

legitimamente dentro del mandato previsto en: el articulo 73 de la Ley 142

relacion a la promocion de la competencia, en aquellos aspectos de la pn
servicias publicos domiciliarios en que ella sea posiblé. Ahora bien, aunq

normativo tiene la virtud de buscar la creacion de un mercado en la activid

de las redes internas de gas para corregir un eventual abuso de la p

distribuidores de gas en tal actividad, lo cual patencialmente podria tener efe

para los consumidores por la via de una posible disminucién de precios,

fembro de la
entacion del

054 de 2011,
a continuacién:

se enmarca
de 1994 con
stacion de los
ve el proyecto
d de revision
psicion de los
ctos positivos
también lo es,

que la: reforma implica la introduccion de importantes riesgos de seguridad en la

prestacion del servicio de gas domiciliario, razén suficiente para considerar

acto admm/strat/vo no deberia adoptarse en la forma ed que esta propuesto

La propuesta reformatoria busca crear un meﬁcado ed la actividad de rev

que el citado
actualmente.

sion de redes

internas; sin embargo, se hace trasladando al usuario la responsabilidad sopre la revision

de tales redes (articulo 3° del proyecto). Un problema de tal traslado es

que para los

usuarios, en comparacion con los distribuidores de gas, obtener informacion adecuada

sobre la calidad y seguridad del servicio de revisién de la instalacion imp

despronorc:/onadamente elevada y, por lo tarito, estar/a en una posicion

para eva/uar adecuadamente la calidad de la revision d¢ su red interna.

Aunque podria decirse que ese problema lo resuelve el\ proyecto de resoluc
que los distribu

que la revision se haga sdlo por empresas certificadas, y
deban proveer a los usuarios la mformacrdn sobre estas empresas,
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establecerse la responsabilidad legal de la revision en cabeza de los usuarios, implica la
asignacion del incentivo de administracién del riesgo en la parte menos informada y con
menos capacidad técnica para monitorear adecuadamente tal riesgo.

La revisién de redes internas y los derechos fundamentales involucrados en el
proyecto de la CREG

El Articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que serén responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios. En este aspecto se ha enfocado la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en atencion de las funciones constitucionales que le
fueron delegadas, pues la SEGURIDAD™ se convierte en el factor mas relevante a
considerar en la adecuada prestacion del servicio publico de gas natural por red, conexo a
la proteccion del Derecho Fundamental a la vida v a la salud de los usuarios y de la
comunidad en general.

En las instalaciones de gas natural la seguridad depende de factores, tales como: el uso
de materiales adecuados, un Optimo mantenimiento y una correcta utilizacién. Para
garantizar estas condiciones, las Revisiones Técnicas Reglamentarias - RTR - permiten
que el servicio publico se preste en condiciones de seguridad y calidad necesarias. En
efecto, los propositos esenciales de su realizacidon giran en torno a los siquientes
aspectos:

a) Prevenir y reducir los riesgos de intoxicacién por inhalacién de concentraciones de
gases toxicos.

b) Prevenir la creacidon de ambientes explosivos derivados de instalaciones para el
suministro de gas en edificaciones residenciales y comerciales.

c) Fijar requisitos de idoneidad, medidas de seguridad minimas y garantias de
servicio que se deben observar al proyectar, construir, ampliar, reformar o revisar
las instalaciones para el suministro de gas en edificaciones residenciales y
comerciales.

d) Fijar exigencias minimas de los recintos en los que se ubiquen los artefactos a
gas, las condiciones de su conexion y puesta en marcha y de la evacuacioén de los
productos de la combustion de dichos artefactos.

En la cadena de prestacion del servicio resulta técnicamente conveniente y necesario que
la responsabilidad continue recayendo sobre sujetos determinados (distribuidores), y no
se convierta en una cadena de responsables de dificil control, dado que la actividad es de
alto riesgo y, bajo ese entendido, sélo los prestadores del servicio estan habilitados para
responder técnicamente por sus instalaciones, independientemente que subcontraten o
no la revision periddica.

En este panorama, si se traslada la responsabilidad al usuario, no sélo se incrementa su
nivel de presion, sino que indefectiblemente se aumentan las cargas de una prestacion

'% El término seguridad proviene de la palabra securitas del latin, cotidianamente se puede referir como la
aysencia de riesqo y es el primer factor a considerar en cualquier actividad.
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cuya eficiencia y seguridad deben continuar en cabeza de quien tiene el experticio en la
prestacion del servicio, bajo la estricta vigilancia y contlrol de esta Superintehdencia.

\
En tal sent/do esta Superintendencia a lo largo de IOS‘ ultimos afios ha implementado un
estricta control sobre los distribuidores del servicio, buscando garantizar la seguridad en el
suministro, a través de campafias preventivas y acciones de control, que en muchas

ocasiones conllevaron a cuantiosas sanciones pecumanas situacién que sd
ocurrencia cuando desde el marco regulatorio se impone una obligac
exclusiva sobre el prestador del servicio. ‘

lo puede tener
ién de forma

El anterior escenario permite concluir que se ha logrado la interiorizacion de la cultura de
la seguridad en los distribuidores, quienes a su vez han desplegado medidas preventivas,

de control, camparias publicitarias, entre otras; involucrando al usuario, no
sino como parte integral del engranaje que permite garant/zar la sequridad,
de destinatario final del servicio.

Este despacho es consciente que el espiritu rfeformattbrio de la Comision
gira en torno a la promocion de la libertad econdémica (empresa compete
econbmico reconocido igualmente por la Constitucion; sin embargo, como

logica de los aspectos expuestos en este escrito, la balanza deberia inclina

la seguridad en la prestacion del servicio publ/co de gas, posicion que en
normativo en la Jurisprudencia de la Corte Constitucional, como se
continuacion.

como garante
en su calidad

de Regulacion
ncia), derecho
consecuencia
rse a favor de
cuentra apoyo
demuestra a

En efécto, a/ analizar la intervencion econémica: del Estado Colombiano en lo

concerniente a los servicios publicos, se observa que ésta adquiere
especifica, consistente en asegurar la satisfaccion de necesidades bésicas
con su prestacion, y tiene un soporte constitucional expreso en el articulo 3
Politica, por cuanto los servicios publicos son una actividad econdémica que
la satisfaccién de las neces:dades basicas de /a poblacvon y por ello mismag
ciertos derechos fundamentales’.

Precisamente en aras de satisfacer el interds general y los derechos fi

involucrados en la prestacion de los servicios publicos, la Corte Con
considerado que resulta con frecuencia necesario sacrificar el alcance de
econoémicas de los particulares que participan en estas actividades.

Sobre las libertades econdmicas, la jurisprudencia constitucional ha sefi
encuentran reconocidas y garantizadas por la Constitucion, dentro de los If
comun y del interés social; comprenden los cqnceptos\ de libertad de emp

de competencia; desde el punto de vista subjelivo se consagran como dere

una finalidad
5 que se logra
34 de la Carta
compromete
la eficacia de

undamentales
stitucional ha
las libertades

alado que se
mites del bien
resa y libertad
cho individual

que entrafia tanto facultades como obligaciones, pero no son derechos fundamentales. El

Jjuez constitucional aplica un test de proporcb/ona//dak:l para efectos de
conformidad de una intervencion del legisiador o regulador en las libertades

' Ta intervencion del Estado en la actividad de ios ponrcti

determinar la
econdmicas’,

das aestefines

pamcularTnente intensa, y su prestacion se somete a espe
2001).

2 Sentencia C- 392 de 2007 "Expresos mandatos constitucionales limitan 1a liberta

ial reguldmon y control" (Sentenci

tures que asumen empresas dedica

C-616 de

econdémica en

determinddas areas, esto ha llevado al intérprete constitucional @ afirmar que "la protecgidén general a la
libertad economica (...) no puede ser aducida cuando ofras nommas constitucionales limitan la iniciativa
econdmida en otras esferas. Por tal razén ademas de las posmllldades ordinarias del legislador de limitar el
derecho én estudio -amplias como antes quedd conmgnado existen'unas potestades de restriccién reforzadas
en determinadas materias, principalmente aquéllas en las cuales el constituyente consagrd mandatos
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De lo anterior se concluye, entonces, que los poderes de intervencion del Estado en
materia de servicios publicos en general llevan aparejados la facultad de restringir las
libertades economicas de los particulares que concurren a su prestacion. Esta facultad se
desprende a su vez de la amplia libertad de configuracion del legislador en materia
econdémica y especialmente cuando se trata de la regulacion de los servicios publicos, la
cual ha sido puesta de relieve por la jurisprudencia constitucional™.

En esta misma linea, y como quedd dicho anteriormente, en la propuesta de reforma
normativa CREG bajo estudio, se puede concluir que entran en colisién dos derechos
constitucionalmente reconocidos: la seguridad y las libertades econdmicas, que
comprenden, la libre empresa y la libre competencia. Para destrabar el asunto, se
considera oportuno realizar la ponderacion de estos derechos que se enfrentan mediante
un test de proporcionalidad, con el fin de determinar si la posible restriccion de un derecho
0 un trato diferente, se ajusta a las directrices constitucionales establecidas, "El objeto de
la ponderacién son intereses enfrentados que han recibido alguna proteccion
constitucional, la cuales mayor en el caso de intereses cobijados por derechos

fundamentales™”.

El llamado juicio de proporcionalidad ha sido ampliamente utilizado por la Corte
Constitucional, con el fin de determinar si un frato diferente o una restriccion de un
derecho se ajustan a la Carta. Segun tal juicio, cuando diversos principios constitucionales
entran en colision, como sucede en este caso, deberd no sélo estudiarse la
constitucionalidad de la finalidad perseguida por la medida examinada sino ademas,
examinar si la reduccion o limitacion del derecho es proporcionada, a la luz de la
importancia del principio afectado™.

Para ello, se debe primero determinar si el trato diferente y la restriccion a los derechos
constitucionales son adecuados para lograr el fin perseguido, segundo si son necesarios,
en el sentido de que no exista otro medio menos oneroso en términos de sacrificio de
otros principios constitucionales, para alcanzar el fin perseguido y, tercero, si son
proporcionados stricto sensu, esto es, que no se sacrifiquen valores y principios que
tengan un mayor peso que el principio que se pretende satisfacer.

En primer lugar, al analizar la finalidad perseguida por la reforma normativa, se concluye
que pretende trasladar la responsabilidad de la realizacién de las RTR a los usuarios,
permitiéndoles la escogencia de dicha realizacion dentro de un mercado caracterizado por
un esquema de libertad econémica, sin embargo, los poderes de Intervencién del Estado
en materia de servicios publicos en general, llevan aparejados la facultad de restringir las
libertades econdmicas de los particulares que concurren a su prestacion, con el fin de
preservar la prestacién segura del servicio publico de gas, interés cobijado por el Derecho
Fundamental a la Vida.

Por lo tanto, si el esquema actual se mantuviera, seria en beneficio del principio de
seguridad en la prestacion del servicio publico y por ende del derecho fundamental a la
vida de los usuarios, se impone concluir, que la aludida restriccion previene todos los
riesqgos e inconvenientes que se puedan anticipar de tal actividad y, por lo tanto, resulta

especificos de intervencidn del Estado en la economia, como por ejemplo en el ambito de los servicios
Paublicos.
Sentencia C-579/99
" Sentencia C-916 de 2002
15 Sentencia C-093 de 2001
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proporcionada a la luz de la afectacion que ocaSIonar/a en esos principios y derechos una
dec:s:dn en contrario.

En el s:gurente paso del juicio de proporcionalidad és lpreciso, entonces, establecer si la
medida restrictiva resulta necesaria, lo cual comporta analizar si no existen, o si se han
evaluado, alternativas distintas, que resulten mends onerosas en términos de los
princip{os y derechos restringidos. En este sentido, puéde concluirse que para atender las
f/na//dades legitimas de seguridad, pueden estab/eceﬁse restricciones para la prestacion
de act/v/dades dentro de los servicios pub//cos §

En tercer lugar, la restriccion que a contrar/o sdnsu se plantea en cuanto a la
permanencia de la responsabilidad de la actividad de las RTR en cabeza de los
distribuidores, se impone en funcién del bien juridica protegido y de la afectacion o el
peligro previsible del mismo, por la conducta que se' pretende reglamentar al trasladar
dicha r*esponsab///dad en cabeza de los usuatios, ccm los riesgos ya enunciados que se
pretenden evitar. | _

Asi /as§ cosas, del test de proporcionalidad, a juicio de esta Superintendencla, se concluye
que los actuales limites y restricciones derivados de la regulacién del servicio publico de
gas, concretamente en el gjercicio de la actividad del las RTR, son ADECUADOS para
a/canz@r el fin legitimo, importante e imperioso perseguido de la proteccr n del derecho
fundamental a la vida y seguridad de los usuarios; son NECESARIOS, indispensables y
condugentes para la proteccién eficaz de las gondiciones de seguridad de |los usuarios; y
son PROPORCIONALES (relacién medio - fin) ya que no conducen a una exclusion del
derecho a la libertad econémica (empresarialy de campetencia), pues para que dichos
limites. sean compatibles con la Constitucidn, se requiere que se acomoden a los
principios de raCIona//dad y de proporc:ona//dad ta/ y como estan regulados en la
normatividad actua/

Los pqtenciales problemas sobre la contindidad de? servicio

Un problema adicional al de los derechos fundamehta/es asociados a |os riesgos en
materia de seguridad, consiste, en que el esquema deirevision que planteal el proyecto de
Resolucion de la CREG, podria conducir a la posibilidad de que por hechos ajenos a la
voluntad y al control de los usuarios se interrumpa la continuidad del servicio;
contingencia que iria en contra del espiritu normativo del articulo 2° de |la Ley 142 en
relacion con la prestacion continua e ininterrumpida del servicio. Ello ocurre porque el
sistema que establece el proyecto (en particular el articulo 9°), en la practica implicaria
que puede suspenderse el servicio al usuario cuando el Organismo |de Inspeccion
Acredniado -OlA- no envie oportunamente la informacién sobre la revisién de la red de un
usuar/qJ lo que implica que la continuidad del servrcrd dependeria de un factor sobre el
cual ellusuario no tiene el control, ‘

Aunadp a lo anterior, el procedimiento establecido en el citado ayticulo implica
potencialmente para los usuarios un costo muy elevado, desde el punto de vista del
tiempo, que pueden verse obligados a invertir en seleccionar un OIA, y en monitorear que
la informacion sea remitida oportunamente al: distribuidor, para garantizar|de esta forma
que su servicio no seréa interrumpido. Asi, aunque evehtua/mente la resolucion propuesta
por la CREG pudiera significar una disminucion en el precio que pagan los {usuarios por el
servicio de revision de red interna, ello se lograria a costa de un potencial|incremento de

'® C-916 de 2000
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riesgos para la seguridad y la salud de los usuarios segun se ha explicado en este
documento.

Reiteramos que en el casg de gas combustible, el riesgo es mucho més critico teniendo
en cuenta que un eventual accidente en las instalaciones defectuosas, puede afectar no
solamente al inmueble v al usuario, sino al sistema qeneral de suministro del servicio v a
la ciudadania en general.

Alternativas al proyecto de la CREG

Por todo lo anterior, hay suficientes elementos para inferir que en este caso la CREG
deberia, al menos por ahora, abstenerse de abrir a la competencia esta parte del servicio,
mientras no pueda asegurarse que un esquema como el propuesto no representara un
incremento en el riesgo de seguridad y la interrupcion del servicio, al transferir la
responsabilidad a los usuarios.

Aunque no hay una solucién sencilla al problema, y la CREG cumple sus mandatos
normativos al buscar corregir o que parece ser una conducta abusiva de las empresas
distribuidoras, tal vez convendria buscar una solucién diferente a la planteada en el
proyecto.

Entre las posibles alternativas, esta Superintendencia considera que podria analizarse la
de incluir el costo de las RTR, como un componente adicional en la tarifa, segin se
explica a continuacion. Hacerlo por esa via pareceria, en este caso, la solucién que mejor
conciliaria la proteccion de los intereses de los usuarios y consumidores del servicio de
gas desde el punto de vista de los precios y periodicidad de las revisiones de sus redes
internas, con la garantia de la prestacion de un servicio seguro.

En efecto, a través del articulo 90 de la Ley 142 de 1994 se establecieron los elementos
de las formulas tarifarias para la prestacion de servicios publicos. Se previo que dichas
formulas estaran compuestas por dos componentes: un cargo por unidad de consumao y
un cargo fijo.

La norma define los componentes de la siguiente manera:

“..90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los
costos econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que reflefe los castas econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso. ...”

En este sentido, la Comision de Regulacion de Energia y Gas expidié la Resoluciéon 011
de 2003, en la cual definio los cargos fijos y variables de la férmula tarifaria para usuarios
regulados del servicio publico de gas natural por redes de tuberia, de la siguiente manera.

G +T
Cargo variable: M Vip = —a—.n +Dv.m
1-p !
Cargo fijo: ijm = ijm +Cm
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Dondel los componentes G y T hacen referencfa alos d}ostos relacionados

con el costo del

combustible y su transporte, respectivamente, y el componente C es el cargo maximo de

comerb/allzaCIon permitido al distribuidor. El ¢cargo de\ distribucion D esté

compuesto por

un componente variable Dvm, -perteneciente av cargo var/able- y un componente fijjo Df, -

perteneciente al cargo fijo-.
La inclusién de un cargo por RTR en la tarifa

Inclusion en el cargo variable

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, Ia inclusidn de un componente adicional para

el cobro de la RTR dentro del cargo variable queda ilimitada, por cuanto

la Ley 142 de

1994 éstablece que este cargo esta directamente relad;/onado con el nivel ge consumo del

USU&I’IO

Como  esté concebida la realizacion de la RTR en la|Resolucion CREG 067 de 1995, Ja
reWSIdn se debe realizar como minimo una vez cada cinco afios independiente del

consumo que presente el usuario. Asi las cosas, no es posible adicionar a
ya sea en alguno de sus componentes 0 como una adICIon externa.

Inclusion en el cargo fijo
| ‘ * 5
Es i@podante resaltar la naturaleza de los costos que pueden ser i

emprasa en el cargo fijo para garantizar la disponibilidad permanente
acuerdo con lo establecido en el articulo 90 de la Ley de servicios publicos

cargo variable,

neluidos por la
del servicio de

“..8e consideraran como costos necesarids para :garantizar la disponibilidad permanente del

suministro aquellos denominados costos fijo$ de clientela, entre los cuales se
adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios pe
acuerdo a definiciones que realicen las respeactivas cornisiones de regulacion, s

ncluyen los gastos
rmanentes que, de
DN necesarios para

garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con

eficiencia. ...” (resaltado fuera del texto original)

Ahora bien, teniendo en cuenta que el cargo fijo no'es dependiente del

consumo seria

posible incluirle el costo de la RTR, por cuanito se trata de un costo relacionado con una
actividad necesaria para garantizar la continyidad y ef:c:eno:a del servicio. Sin embargo,

ésta inclusion no podria hacerse en los componentes de Distribucion y C
sino que seria un componente adicional por Ias razonés que se explican a

Includ/on del costo de RTR en el componente fijo del Qargo de distribucion

De aouerdo con lo establecido en al articulo 3 de la Résoluc:on CREG 011

de /os principios generales del cargo de d/str/buc:/on sé destaca lo siguiente:

(..)

5. Lds cargos remuneraran al Distribuidor la infragstructura necesarig
suministro desde el Punto de Salida del Sistema NaC/onal de Transpo

pmercializacion,
continuacion.

de 2003 dentro

para llevar el
rte o desde los

tanques de almacenamiento en los casos de distribugion de GLP y GNC por redes, hasta

el punto de entrega al usuario. Incluyen los costos de conexion (
Distribucién al Sistema de Transporte, pero no mc/uy¢n bs costos de cone
al resbect:vo Sistema de Distribucion. (...)
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Como se desprende del numeral anterior los cargos de distribucién remuneran la
infraestructura que esta comprendida desde el punto de salida del SNT hasta el punto de
entrega al usuario final, Técnicamente el punto de entrega al usuario final es el centro de
medicion.

Dado que la infraestructura sobre la cual se realiza la RTR es propiedad del usuario y no
esta contenida en la red distribucién no es posible incluir alli el costo de su revision.

Inclusion del costo de RTR en el componente de comercializacion

Un anélisis similar al realizado en el numeral anterior permite concluir que no es posible
incluir el costo de la RTR en dicho cargo dado que su naturaleza es principalmente cubrir
los gastos de AOM y reconocer al distribuidor un margen por concepto de la actividad de
comercializacion.

Alternativa de inclusion propuesta

Incluir el costo de la RTR como un componente adicional dentro del cargo fijo de
distribucion y que sea pagado por el usuario durante el periodo de cinco afios anterior a la
fecha limite para la realizacion de la revision. Al incluir el cobro de la RTR dentro la tarifa
cobrada al usuario final, es posible diluir el costo de la revision en un periodo significativo
lo cual implica un impacto menor en la econornia del usuario. Por olra parte se garantiza
que al limite del periodo para que la instalacion sea revisada, el usuario va a tener
cubierto la totalidad del costo, lo que hace recaer toda la responsabilidad de la realizacion
de esta actividad -y sus consecuencias- en la empresa prestadora del servicio y evita la
imposicién de una carga de responsabilidad adicional al usuario.

-Es importante resaltar que este costo puede ser incluido dentro de la férmula tarifaria del
servicio de gas combustible por redes, con el objeto de remunerar una actividad inherente
a la prestacion del servicio, dado que su naturaleza es la de permitir un servicio sequro y
continuo al usuario final. Es asi como la no realizacion de la RTR impide a la distribuidora
de gas continuar con la prestacion del servicio al usuario, en aras de garantizar su
seguridad.

Costos de la Revisiones Técnicas Reglamentarias

La Superintendencia de Servicios Publicos, consciente de la problemética que ha
significado para los usuarios del servicio publico de gas, los cobros "excesivos" que les
han sido facturados por la realizacion de las RTR, considera necesario que la Comision
de Regulacion evalie la posibilidad de contratar la realizacién de un estudio de costos, en
el cual se determinen los elementos constitutivos (costos directos e indirectos), cobrados
por dicha actividad, los cuales deberan corresponder, como minimo, a los definidos en la
Resolucion No. 14441 de 2002 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

De esta forma, se procura la consecucion de un costo eficiente en las RTR, al tenor de o
previsto en el articulo 365 Constitucional, es decir, realizar los objetivos que ellas
pretenden, con el menor costo de recursos financieros, tiempo, humanos, etc., y
garantizando que dichas empresas recuperen sus costos y puedan invertir en el mismo
sector, con el fin de lograr una mayor competlitividad, lo que se traduce en una mejor
prestacién del servicio”.

Y Corte Constitucional, Sentencia C-041 de 2003.
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Fma/mente y dentro del marco estricto de sus competenmas esta Superintendencia
expresa su interés en acompaiiar y apoyar db manera activa las decisiones regulatorias
que se tomen para dar solucién definitiva a la problemética evidenciada dentro de la
actividad de las Revisiones Técnicas Reglamentarias, tendientes a la prestacion segura e
ininterrumpida del servicio publico de gas natural,

- Desde 1995 con la expediciéon del Cédigo de iDistribucic’m, el usuario tiene entre

D-033-12 #{EVISIONES FPERIODICAS DE GAS

‘otras, las siguientes obligaciones frent¢ a la instalacién interna: la ¢
mantenimiento, informar al distribuidor las. modificaciones, n
[instalaciones, no obstaculizar ventilacion, etc.

En la propuesta regulatoria se incorporan los pdsos adecuados pareJ

se informe. Hoy, una vez construida y revisada la instalacion o he¢

el Distribuidor pierde el control de la instalacioén. El usuario es resp

onstruccion, el
o alterar las

que el usuario
ha la revision,
onsable de su

iinstalacién, conforme se menciond anteriormente y asi lo ha estado tlesde 1995.

Las instalaciones son del usuario. Segun las otras normas aplicables al tema, se

establecen competencias para el control de los organismos
acreditados: el ONAC acredita los OlA’s y gjerce auditoria, la SI
controla y vigila a los OIA’s, y conforme a la Ley 142 de 1994 la SSH
controla y vigila a las empresas. ‘ 1

Conforme al nuevo Estatuto del Consumidor se establece de man
jresponsabilidad de los organismos de evaluacién de la conformidac
Ley 1480 de 2011, que entré a regir en abril de 2012)

La SSPD ha sancionado en el pasado a los distribuidores por no ha

de inspeccion
[ inspecciona,
D inspecciona

era expresa la
, (art. 73 de la

cer la revision;

actualmente la SIC adelanta varias adctuaciones por eventual violaciéon de las
normas de competencia por parte de algunas distribuidoras, tal y COTO esta misma

entidad lo manifiesta en el concepto rendido de manera prev
concepto de “abogacia de la competencia”.

%Desde 1995, se ha involucrado y capacitado adecuadamente al us

a, dentro del

uario, w cierto

por parte de las disribuidoras, por lo que es un momento adecuado para darle

mayor control sobre su instalacion, respecto de la que desde esa
pesan responsabilidades.

misma época

Se reitera que el nuevo esquema debe s;eir complementado cpn ajustes al

Reglamento Técnico, los cuales se han puestoien conocimiento de

las entidades

encargadas, con lo cual se busca que el esquema se complemente de manera
adecuada, con el proposito de mantener la segundad que se requiere. Por ello, se

implementa una transicion.

La revision a las instalaciones internas no es prapiamente “prestacid
asi lo ha manifestado incluso Naturgas al mencionar que esta

n del servicio”;
“Actividad se

relaciona con la de Distribucién no tantd como una unidad de negogio, sino como

una condicidon de seguridad” (comunicagion CREG E-2010-001586).
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- La SSPD no analiza en detalle la propuesta presentada y como no se afecta la
seguridad.

La SSPD pasa por alto el marco legal aplicable actualmente a los OlA’s quienes en su
mayoria han hecho las revisiones hasta el momento ya que a la fecha solo hay 7
distribuidoras acreditadas. Inclusive, en los contratos revisados entre las distribuidoras y
los OIA’s existen clausulas que eximen de responsabilidad al distribuidor, con lo cual, no
es cierto que hoy exista un solo responsable por la seguridad. Se reitera ademas que el
usuario tiene desde 1995, varias obligaciones en relacidn con sus instalaciones internas y
que ni la distribuidora, ni el Estado, ni los OIA’s pueden garantizar que ‘estos no cometan
conductas imprudentes o negligentes (ej. Obstruir las rejillas de ventilacién, hacer
modificaciones a las instalaciones y no informarlas, etc)

- No se afecta continuidad en la prestacon del servicio, ya que en la propuesta se
contempla que el usuario tendra acceso a una copia del certificado de conformidad
y la distribuidora debe aplicar las normas y principios relacionados con el debido
proceso antes de suspender el servicio.

Si se asume que los OlAs no son idéneos, no solamente se presume su incapacidad para
desarrollar esta actividad econdmica, sino que se estarian desconociendo las facultades y
capacidades del ONAC para acreditar personal idoneo.

Con la propuesta alternativa de la SSPD, no se solucionan los problemas referentes a: los
costos elevados de adecuacion, gue se induce a la adecuacién de defectos con empresas
del distribuidor, la suspension del servicio por la no revisién, el incumplimiento citas y
horarios, la diferencia de criterios técnicos y que la exclusion por arte de las empresas
distribuidoras de algunos OIA’S.

En el afio 2008 la CREG contratd con la firma DIVISA Ingenieros LTDA el “Estudio para la
definicion de procedimientos, costos, plazos y responsabilidades para lleva a cabo la
actividad de revision periédica de las instalaciones internas de gas”.

En éste se efectud el analisis econdmico de tipificacién por factores de costos: Maquinaria
y equipo, transporte, materiales, mano de obra, costos indirectos (AlU) y se evidenciaron
las siguientes dificultades:

- Tipologia constructiva (nimero de gasodomésticos)-Duracidon de la visita y
recursos necesarios para la revision.Reconocimiento de visitas fallidas y vistas
adicionales para revision de reparaciones

Como resultado de lo anterior, la Comisién a través de la Resolucion CREG 178
de 2009 publico la propuesta para las nuevas Foérmulas Tarifarias Generales para
la prestacion del servicio publico domiciliario de distribucion de gas combustible, y.
propuso incluir la fijacion de un cargo fijjo por concepto de revision de las
instalaciones internas, que se sumaria a los demas costos relacionados con la
prestacion del servicio.

Es de anotar que de los comentarios que hasta ahora se han recibido, se ha

podido concluir que con los aspectos definidos en la propuesta mencionada, se
solucionan parcialmente los inconvenientes que viene presentando el desarrollo
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de la actividad de revisiones periodicas y: por ello se hace necesario un analisis
enfocado a las condiciones actuales, sin descuidar el mas importante objetivo de esta

rews:ovh que es la seguridad.

EL CQC CC

STO _DE REVISION NO SE_PUEDE | lNCLUIk EN EL CU por las siquientes

razones:

. La actividad no esta comprendida dentro de la actlwdad de distribucié
cadena de prestacion del servicio.

-La Aqtividad no se relaciona con consumo

- La sta actividad no es sujeta del calculo y aplicacidn de subsidios y
Segun?el art. 144 de la Ley 142 de 1994, no se cobraran servicios no pre
cual se dificulta legalmente su implementacion.

Adicionalmente, en este sentido el TRIBUNAL ADMINI$ TRATIVO DE CUN
ha mencionado que (Sentencia Accién Popular 2012): “nguna empresa pu
establecer dentro de sus facturas servicios que no hayan sido prestados”:

Si para solventar la anterior dificultad se reconoce el costo y se f
efectivamente se haga la revision (Cada cinco afios) no coincidiran las met
periodos tarifarios, lo cual dificulta su ap|ICaC|0n y podria vulnerar e
neutralidad de la Ley 142/94.

EN CUANTO A LOS TEMAS LIGADOS A LA dOMF’ETiENCIA'

La SIC ha pedido desde 2005 que se permita la libre elecmon del OIA
-La SI¢J dio concepto favorable a la propuesta aJustada de 2012 (res 54/11
de peripdo de consulta)

Teniendo en cuenta lo anterior, existen argumentos solldos para abriralac
actividad. Esta medida se da, luego de analizar las diferentes alternativas
argumentos sdlidos, proporciones y garantiza que las revisiones de lag

on nien la

ontribuciones

stados, con lo

DINAMARCA

ede cobrar ni

ctura cuando
dologias o los
| principio de

ajustada luego

ompetencia la

con estudios y

instalaciones

internas se hagan en las condiciones de seguridad requeridas. Se reitera que teniendo en
cuenta que se requieren ajustes al reglamentq: tecnlcd se incluye una transicion para la

aplicacion del nuevo esquema.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS.EUBLJCOS DOMICILIARIOS E-2012-003982

“Con el animo de enriquecer la discusién alrededor \de la modificacion
Revisién Técnica Reglamentaria -RTR- de las instalaciones de gas naturd
“dia 2 de mayo de 2012 en el marco de la sesién CREG 518, esta Supen
permlte hacer las siguientes observaciones:

Existen puntos de convergencia entre las posm:anes tomadas por la
Regulacion de Energia y Gas -CREG- y la Superintendencia de Se
Domiciliarios -SSPD- con relacién a algunos elementos bdsicos qu
contemp/ados dentro de la normatividad que se estab/ezca para el de
actividad de RTR.
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al proceso de
| sostenida el
ntendencia se

Comision de
icios Publicos
e deben ser
sarrollo de la
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Los puntos de consenso mencionados se concentran principalmente en: i) la necesidad
de establecer de forma prioritaria una estrategia de educacion dirigida a los usuarios del
servicio publico de gas combustible por redes de tuberia sobre los riesgos que supone el
uso en condiciones inseguras de este combustible, ii) la importancia de que la
normatividad establecida facilite la ejecucion de una fuerte vigilancia a los Organismos de
Inspeccion Acreditados —OIA- que desarrollen la actividad, iij) la pertinencia de establecer
una frecuencia minima y maxima de cinco afios para la realizacion de la revisién de las
instalaciones internas de gas y iv) la necesidad de garantizar la seguridad de los usuarios
independiente del agente sobre el cual recaiga la responsabilidad de realizar dicha
actividad.

Ademas de estos puntos en comun, la Superintendencia destaca varios elementos que

resultan de especial interés dentro del marco de sus competencias y que de acuerdo con

la propuesta presentada por la Comisidn en la sesibn CREG del dia 2 de mayo, aun’
deben ser resueltas: i) el alto costo asociado a las RTR, ii) la asimetria de informacion que

recae sobre los usuarios en el momento de escoger al OIA idéneo para realizar la RTR y

iii) los incumplimientos en las citas y procedimientos por parte de las OIA que desarrollan

la actividad.

i) Alto costo de las RTR

Si bien es cierto que de acuerdo con la propuesta publicada por la CREG, este problema
pretende ser atacado a través de la estructuracion de un mecanismo de mercado para la
realizacion de la actividad de Revision Técnica Reglamentaria, para esta
Superintendencia no es evidente que la solucién propuesta conlleve a una reduccién en
los costos que supone ésta actividad.

Es importante resaltar que en la actualidad el servicio de gas natural llega a numerosas
poblaciones con pocos usuarios y que se encuentran alejadas de los grandes centros
urbanos en los que tradicional mente se han concentrado las empresas que podréan
prestar el servicio de RTR. Esto podria impactar el precio de la revision -e incluso dificultar
su realizacién en dichas zonas- por la ausencia de economias de densidad para las
empresas que presten el servicio.

En aras de la defensa de los derechos de los usuarios y con el animo de resolver una de
sus principales quejas, para la SSPD resulta de mayor impacto la implementacion de un
mecanismo de requlacién de precios para el desarrollo de dicha actividad, que determine
los costos de las actividades asociadas a la misma y que le permita al usuario conocer de
primera mano los conceptos por los cuales esta pagando.

Es claro que la estructuracion de una regulacion de precio de la RTR se encuentra
estrechamente ligada con los requisitos minimos que debe cumplir dicha actividad para
garantizar la sequridad del usuario, por lo cual es prioritario que los reglamentos técnicos
pertinentes sean desarrollados oportunamente.

i) Asimetria de informacion que recae sobre los usuarios en el momento de escoger al
OIA idéneo para realizar la RTR

De acuerdo con lo establecido en el proyecto expuesto por la CREG, el usuario del

servicio tendra la libertad de escoger la empresa con la cual desea realizar la actividad de
RTR. Aunque este hecho devela una ventaja frente a la normatividad actual al ampliar el
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nimero de alternativas de las cuales dispone ;e/ usuarjo para la realizacion
también es claro para este Despacho que se abre un riesgo frente a ld

de la revision,
seguridad de/

usuario, dada la falta de elementos de juicio a ' su disposicion pafra evaluar las

competencias de los organismos habilitados para realizar la revision.

La existencia de un mercado de libre competencid en la actividad de RTR, podria

incentivar en el usuario que el criterio base para la seleccién de la empr

quiere realizar la revision, sea el precio y no la calidad de la misma.

Por ofra parte aunque la norma propuesta ,d)or la CREG establece que
disponibles para realizar la RTR deben ser acreditadas por el organismo ¢q

esa con quien

las empresas
mpetente para

tal fin, la vigilancia de la idoneidad de las revisiones se dificultaria por la multiplicidad de

empresas que podrian realizar la revision.

Asi, la. SSPD considera pertinente que la wigilancia: de los entes que
actividad, permanezca en cabeza de esta entidad (SSPD) dada la naturale
que se estd prestando y su estrecha relacién con el servicio publico d
anterior sélo es posible en la medida que'el prestador del servicio |
responsable directo de la realizacién de la actividad de la RTR.

Por ditimo, dada la poca informacion que tiene el usuario para evaluar s
hizo cumpliendo los esténdares técnicos establecidos y dada la obligacion
cabeza de las empresas distribuidoras de garantizar la seguridad en las in
los usuarios, se impondria una carga adicional a las empresas prestadoras
tener que acudir a realizar una auditoria del trabajo realizado por un tercero

iii) Incumplimientos en las citas y procedimient

os por parte de las OIA que
actividad ‘ :

Aunque la propuesta de la CREG contempla que este; aspecto se solucion

actuar del libre mercado, esta Superintendencia considera que si bien es

usuario tiene la posibilidad de escoger entre varias empresas, el incumplir

realizan dicha
za del servicio

fomiciliario. Lo
publico sea el

la revision se
que existe en

stalaciones de

del servicio al
-el OIA-.

desarrollan la
a a través del

cierto que el
miento solo se

subsana con una reglamentacion clara que defina las consecuencias quf) deberan ser

asumidas por los OIA que incumplan.

Bajo el escenario propuesto por la CREG, el usuario es el directo afectado

distribuidora ante los incumplimientos en que incurran los OIA. Es deci

incumplimiento. técnico (por ejemplo una revision queino cumple con el e
procedimiento (por ejemplo un incumplimiento de cita: por parte del OIA ji

vencimiento del periodo), el distribuidor estaria obligado a tomar las medid
lugar frente al suministro del usuario. ‘

La SSPD considera que este tipo de consecuencias teberian ser admini

directo responsable de la prestacién del servicio de RTR, lo cual resultd

cuanto esta actividad esté en cabeza de un tercero que no tiene relacion
prestacion del servicio.

Por dltimo es importante resaltar que los tres%aspectds mencionadas com

con respecto a la postura tomada por la CREG en su propuesta, son ma
medida: que la actividad de RTR continie  siendo ! realizada por los

Comerdializadores de gas natural, bajo un esquema que permita una vigila
estrictas. Esto es, un reglamento en donde: se definan claramente lag

t
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técnicas y de procedimiento de los distribuidores frente a la RTR y una requlacion de
precios pertinente frente a lo que se considera como costos eficientes relacionados con
dicha actividad.”

En relacién con la incertidumbre relacionada con un eventual descenso en los costos de
la revisién, la CREG no desconoce esta contingencia. Los costos no necesariamente
bajaran pero seran definidos por condiciones de mercado, es posible que el valor de esta
actividad puede encarecerse para aquellos usuarios que requieren multiples visitas
porque no cumplen con la normativa ni con sus obligaciones derivadas de su condicién de
usuario del servicio o aquellos que se encuentran en zonas alejadas, pero puede también
reducirse para aquellos que tienen todo en regla y cumplen en la primera visita.

En relacion con el argumento segln el cual “Aunque este hecho devela una ventaja frente
a la normatividad actual al ampliar el numero de alternativas de las cuales dispone el
usuario para la realizacién de la revision, también es claro para este Despacho que se
abre un riesgo frente a la segquridad del usuario, dada la falta de elementos de juicio a su
disposicion para evaluar las competencias de los organismos habilitados para realizar la
revision”, se considera que la SSPD desconoce que actualmente existe un organismo
como el ONAC encargado de acreditar a quienes van a efectuar las revisiones y que
sobre éstos la SIC ejerce las funciones de inspeccidn, control y vigilancia.

Se reitera que la CREG ha remitido los ajustes que conforme a esta propuesta requiere el
nuevo reglamento técnico.

Asi mismo, en los comentarios efectuados al proyecto de reglamento técnico (radicacion
CREG S- 2012-002264) se complementaron las sugerencias y comentarios con el
propdsito de incorporar mayores exigencias a los QIA’s, unos rangos u horarios de
atencién a ser ofrecidos a los usuarios y otra serie de recomendaciones que redundaran
en la eficacia del nuevo esquema y en herramientas adecuadas, no solo para el proceso
de acreditacion, sino para el proceso auditoria, inspeccién, control y vigilancia por parte
del ONAC y la SIC, seglin sus competencias.

3. MODIFICACIONES AL ESQUEMA PROPUESTO

De acuerdo con los comentarios recibidos a continuacién se presentan las principales
modificaciones al esquema propuesto en [a Resolucién CREG 054 de 2011.

« Se incluyeron para mayor claridad las siguientes definiciones:

o Certificado de Conformidad: De acuerdo con el Decreto 2269 de 1993, es
el documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de
certificacion, en el cual se manifiesta adecuada confianza de que un
producto, proceso o servicio debidamente identificado esta conforme con
una norma técnica u otro documento normativo especifico.

o Entidades Competentes: son aquellas que, segun las funciones que les
han sido asignadas, son competentes para expedir reglamentos técnicos.
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o Instalacion Interna: es aquella cﬁefinida én el numeral 16 de
la Ley 142 de 1994. También se entiende como instalacién re

o Organismo de Inspeccién Acreditado: organismo que de a
normas técnicas es calificado como idoneo para llevar a cabo
inspeccion de las instalaciones internas de gas.

articulo 14 de
eptora.

uerdo con las
la actividad de

o Plazo Maximo de Revision Periddica; Es la fecha limite que tiene el

usuario para que la Instalacion Interna cuente con el

Certificado de

Conformidad y corresponde al ulhmo dia. habil del mes en que se cumplen

los cinco afios de haberse efectuado la Ultima revision de
interna de gas o la conexion del servicio.

o Plazo Minimo entre Revision: Corresponde a los cinco mese

la instalacion

s anteriores al

Plazo Maximo de la Revision Periédica. Dentro de éste se programara y se

podra realizar la Revision Periodida de la \ﬁnsta\acién.

o Reglamento Técnico de Instalaciones de Gas: Es la norma o el conjunto

de normas técnicas expedidas por las Entidades Competentes

o Revisién Periédica de la Instalacion Interna de Gas: Es
obligatoria de la Instalaciéon Interha de gas, realizada por un
Inspeccién Acreditado, dentro de'los plazos minimo y maxim
esta resolucion, desarrollada en ¢umpI|mlento de las normas
técnicos vigentes.

o La Revision Periddica de la Instalaciéon Interna de Gas

la inspeccion
Organismo de
o definidos en
0 reglamentos

rno incluye la

comprobacion del equipo de medicién de que trata el numeral 5.29 del

Cadigo de Distribucion.

o Revisién Previa de la Instalacion Interna de Gas: Es

la inspeccidn

obligatoria de la Instalacion Interna de gas antes de ser puesta en servicio.
Esta debe ser realizada por un Organismo de Inspeccidn Acreditado,

cumpliendo las normas o reglamentos té&:rjicos vigentes.

Se precisa que las instalaciones, antes de ser puestas en servicio, d

sberan contar

con un Certificado de Conformidad emitido segiin lo sefialado en |OF reglamentos
h

tecnicos aplicables para lo cual se someteran a las pruebas de
escapes y funcionamiento y en general a todas aquellas que eg
reglamentos, normas o instrucciones vlgentes‘ La realizacién de ¢
sera responsabilidad del usuario y éste asumira su costo. En cor
modifican el paragrafo del articulo 108 y el art|du|o 108.2 de la Res
57 de 1996, en relacion con el cargo por conexldn

ermeticidad,
tablezcan los
bstas pruebas
secuencia se
olucion CREG

e Se incluye una disposicién referente a cuando el usuario prevea realizar
modificaciones a sus instalaciones que afecten el tamafo, capacidad total, o
metodo de operacion del equipamiento, debera dar aplicacion a lo establecido en
el numeral 4.18 de este Codigo y que en todo caso, ante cualquier modificacién de
fa Instalacién Interna, el usuario deberé contratar personal calificado conforme a
I\as normas o reglamentos técnicos vigentes y procedera a ha&er revisar la
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instalacion de manera inmediata con el fin de obtener el Certificado de
Conformidad requerido y asegurarse de que éste llegue al Distribuidor .

» Se especificaron las condiciones bajo las cuales el distribuidor puede suspender el
servicio si considera que la instalacion es insegura, inadecuada, o inapropiada
para recibir el servicio o afecta la continuidad o calidad de este.

o En cuanto al procedimiento, se establecio lo siguiente:

(@]

El distribuidor debera notificar al usuario, a partir del Plazo Minimo entre
Revision, su obligacién de hacer la Revisién Periodica de la Instalacion
Interna de Gas. La notificacion debera ser enviada por el distribuidor al
usuario en forma escrita y anexa a la factura del servicio. Asi mismo, las
siguientes facturas de los meses anteriores al Plazo Maximo de Revision,
deberan incluir un campo adicional en donde el distribuidor esté informando
al usuario el vencimiento de este plazo.

E! usuario tendra la obligacion de realizar la Revisidn Periodica de su
Instalacion Interna de Gas, obtener el Certificado de Conformidad de su
instalaciéon conforme a las normas técnicas vigentes expedidas por las
Autoridades Competentes y dentro del Plazo Maximo de Revision.

El distribuidor debera tener un listado actualizado de los Organismos de
Inspeccion Acreditados que podran realizar la Revisién Periddica de la
Instalacion Interna de Gas sin que se confiera a los distribuidores la atribucién
de limitar el numero de Organismos incluidos en la base de datos, o de negar
su inclusion a las personas que reunan las condiciones establecidas por las
autoridades competentes. En todo caso, las empresas no estan facultadas para
favorecer monopolios, o impedir que las personas calificadas, segun las
normas, puedan ejercer su profesion u oficio. Las empresas tendran la
obligacion de divulgar dicho listado en su pagina web y deberan suministrarlo al
usuario con la notificacion y en cualquier momento y por cualquier medio a
peticion del usuario.

En todo caso es obligacion del usuario informarse sobre los organismos que
se encuentran acreditados para la realizacién de la Revisiéon Periodica de las
Instalaciones Internas de Gas, a través de la Superintendencia de Industria y
Comercio, el Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC), a través de las
facturas del servicio o de un anexo de éstas, expedidas dentro de los Plazos
Minimo y Maximo de Revisién, o en las oficinas y pagina web del distribuidor.

Si faltando un mes para el cumplimiento del Plazo Maximo de Revisién
Periédica la empresa distribuidora no ha recibido copia del Certificado de
Conformidad por parte de algun Organismo de Inspeccion Acreditado o del
usuario, procedera a avisarle a éste en la factura de dicho mes, acerca de la
fecha en la que suspendera el servicio en caso de no realizarse la inspeccion
a la instalacién interna y lo invitara a hacer la revisién en mencion.

El distribuidor sélo recibira los Cerificados de Conformidad emitidos y
enviados por los Organismos de Inspecciéon Acreditados, a través de medios
electrénicos seguros e implementados por el distribuidor, en concordancia
con la reglamentacién técnica correspondiente. El usuario podra hacer llegar
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al distribuidor la copia del Certificado de Conformidad que el
Inspecciéon Acreditado le haya' suministrado con el fin

Organismo de
e acreditar el

cumplimiento de su obligacién y evitar la suspension del servicio. En este caso,
el distribuidor verificara su autentididad. |

El distribuidor debera asegurarse que taritd el Certificado de Conformidad como
la identificacién del Organismo Acreditado que realizé la Revisipn Periddica de
la Instalacion Interna de Gas, -asi como la informacion correspondiente a la
instalacion interna de gas de sus usuarios'y que se consigna gn el Certificado
de Conformidad, esté en una base de datos que él administre. Adicionalmente,
el distribuidor debera contar conllos Ststémas de informaciéon que permitan

hacer la trazabilidad necesaria a la mfo\rmacmn del! usuario
revision. |

o Si diez (10) dias calendario antes de cumplirse el Plazo
Revisién Periédica el distribuidor nol ha recibido el
Conformidad, deberd informar al usuario de su ausencia

respecto a la

Maximo de Ia

Certificado de

le concedera

cinco (5) dias calendario para anégarlo,‘ jo pena de suspenderle el servicio;
en el evento en que el Certificado de Conformidad sea remitido por el usuario
directamente a la empresa, a través de los medios que ésta haya dispuesto

para tal efecto incluidos el fax, el correg electrénico, el distn
verificar su autenticidad, esto es, ique el Certificado haya sido
Organismo debidamente Acreditado para efectuar la revisi
anterior sin que la instalacion cuehte con el Certificado de Con
el evento que este no sea autent|¢o el distribuidor procedera 4
del servicio. i

o El distribuidor debera suspender el servicio de un usua

ibuidor debera
emitido por un
on. Surtido lo
formidad, o en
la suspension

rio cuando el

Organismo de Inspeccion Acreditado reparte que la instalacién del usuario a

la que le esta haciendo la Revision Periddica de la Instalacion

nterna de Gas

no cumple con los requerimientos para ser certificada y la instalacion cuenta

con defectos criticos o aquellos definidos en el Reglamento
causantes de la suspension del servicio.

Técnico como

o Cuando un usuario tenga suspendido el servicio como consecuencia del
proceso de Revisiéon Periddica de la Instalacién Interna de Gas de su

instalacién interna, el distribuidor debera establecer un pro
reactivacién temporal del servicio a fin de que el Organismo

cedimiento de
de Inspeccion

Acreditado pueda revisar y cer*tlflcar Ia instalacién interna.

Para estos

efectos, el distribuidor acordara con el Orgamsmo de Inspeccidn Acreditado,
entre otros aspectos, la fecha y la hora en la que el usuario contara con el

servicio. El costo que el distribuidor cobrara al usuario por
estara bajo el régimen de libertad vigilada..

o En caso de que al usuario se le héya susriendido injustamente

ste concepto,

el servicio por

causas atribuibles al Organismo de Inspacﬁlon Acreditado, se dara aplicacién

a lo establecido en las normas tdcnicas, de tal forma que el
Inspeccién Acreditado asuma los: costos en los que el usuari
incurrir, 1 |

Organismo de
b haya podido

e Teniendo en cuenta que el Ministerio de Minas y Energia asumira la competencia
de la expedicion del Reglamento Técnico, la QREG ha considerado conveniente
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que el nuevo esquerna, salvo el plazo maximo de revision, entre en aplicacién
hasta seis meses después de que el Ministerio expida definitivamente este

reglamento.

o Asi mismo se incluye que durante el periodo de transicién los distribuidores podran
cumplir con la obligacién de realizar las Revisiones Periddicas de las Instalaciones
Internas de los usuarios que dentro de ese mismo periodo vayan a cumplir el
Plazo Maximo de Revision o gue hayan iniciado previamente el proceso de
revision con la empresa distribuidora.

o Se excluye a las areas de servicio exclusivo actualmente establecidas y cuyas
concesiones se encuentran en curso y que finalizan en 2014, del cumplimiento del
nuevo esquema de revision periddica de instalaciones internas de gas; asi rmismo,
se establece que en caso de prorroga de las mismas o establecimiento de nuevas,
las autoridades competentes efectien los ajustes que corresponda para incluir
dentro de la remuneracién del Distribuidor para el cumplimiento de las
obligaciones de verificacion y socializacion que se derivan de este esquema. De
tal manera que las nuevas ASE o las prorrogadas acojan el nuevo esquema asi
COMO SUS usuarios.

Adicionalmente, la Comision remitié al Ministerio de Minas y Energia y a las otras
entidades competentes todos los comentarios relacionados con las necesidades del
fortalecimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Internas de gas.

4, ANALISIQ EN EL MARCO DEL ARTICULO 7 DE LA LEY 1340 DE 2009 -
ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

En desarrollo de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2008, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo expidio el Decreto 2897 de fecha § de agosto de 2010, en
el que determind las autoridades que deben informar a la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre los proyectos de acto administrativo que se proponen expedir con fines
de regulaciéon, asi como las reglas aplicables para la rendicién por parte de esa
Superintendencia del concepto previo a que hace referencia el articulo 7 de la Ley 1340
de 2009. En desarrollo de lo establecido por el articulo 5° del Decreto 2897 de 2010, la
Superintendencia de Industria y Comercio adopté mediante Resolucion 44649 de 2010 el
cuestionario para la evaluacion de la incidencia sobre la libre competencia de los
proyectos de actos administrativos expedidos con fines regulatorios a que hace referencia
el citado articulo del Decreto 2897 de 2010.

La CREG efectud el analisis correspondiente, encontrando que se hace necesaria su
remision a la Superintendencia de Industria y Comercio para los fines antes anotados.

A continuacion se presenta el analisis efectuado por la CREG, con base en el cuestionario
adoptado por la SIC:
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SIC
CUESTIONARIO EVALUACION DE LA INCIDENCIA SOBRE

LA

LIBRE

COMPETENCIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EXPEDIDOS CON

FINES REGULATORIOS

OBJETO PROYECTO DE REGULACION: Por la cual se modifica el Anexo
General de la Resolucién CREG 067 de 1995 y se establecen otras

disposiciones

No. DE RESOLUCION O ACTO:

COMISION O ENTIDAD QUE REMITE: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y

GAS, CREG
RADICACION:
Bogota, D.C.
| J |
No. | Preguntas afectaciénala | Sii|No |  Explicacién Obsern
‘ competencia ? | vacio
i nes
1. ¢La regulacion limita el X El acto administrativo
numero o la variedad de las ‘ ' prevé que una vez se
| empresas en uno o varios  adopte por parte del MME
mercados relevantes f ' el reglamento técnicg para
relacionados? ‘ ‘la revision de | las
Es posible que esto suceda, j ‘ihstalaciones internas de
entre otros eventos, cuando el : los usuarios, ésta pueda
proyecto de acto: / Qer realizada por todos los
\ ‘drganismos  que | se

axcepcidn respecto d

gxclusivo, segun la
rientras se terminan

actualmente vige

l4s  distribuidoras,

con el plazo maximo

gue de esta Resoluci
derivan costos (siste
de informacion par

regiria la resolucion (s
en lo que tiene que ver

hacer las revisiones),

ancuentren  debidamente
acreditados para el efecto.
También se establece una

e las

-dreas de servicio

cual,
los

‘dontratos de concesion

ntes,

suscritos entre el MME y

no
alvo

para
ya
bn se
bmas
a la
este

trazabilidad __de
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servicio) que deben ser
reconocidos al
Distribuidor: ello se va a
hacer por la CREG en la
metodologia para la
aprobacion de cargos de
distribucién, los cuales no
aplican a los actuales
concesionarios de las
ASE. Para que ello fuera

viable se requeriria una

modificacion a los
contratos de concesion
que terminan en 2014,
Teniendo en cuenta lo
anterior, se establece que
en caso de que se
prorroguen o} se
establezcan nuevas ASE
se deberan tener en
cuenta las previsiones de
esta Resolucién, con el fin
de liberar la actividad de
revisiones periddicas en
dichas ASE.

1.1

Otorga derechos exclusivos a
una empresa para prestar
servicios o para ofrecer
bienes.

Si bien libera en las zonas
de prestacion del servicio
no exclusivas, mantiene |a
restriccion en ASE por las
razones antes explicadas

1.2

Establece licencias, permisos,
autorizaciones para operar o
cuotas de produccién o de
venta.

Los requisitos para Ia
acreditacion no los
establece la CREG, por
carecer de competencia.
En ese sentido se hace la
remision a las normas
técnicas aplicables

1.3

Limita la capacidad de cierto
tipo de empresas para ofrecer
un bien o prestar un servicio.

1.4

Eleva de manera significativa
los costos de entrada o salida
del mercado para las
empresas.

No se establecen
requisitos en este sentido

1.5

Crea una barrera geogréfica a
la libre circulacidén de bienes o
servicios o a la inversion.

En las areas de servicio
exclusivo por las razones
antes anotadas

1.6

Incrementa de manera
significativa los costos:

1.6.1

Para nueva empresas en
relacion con las empresas que
ya operan en un mercado o
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mercados relevantes
__| relacionados, o 1

1.6.2 | Para unas empresas en Debido a que Ilas
1 relaqién con otras cuando el empresas entrantes
conjunto ya opera en uno o (Organismos de
varios mercados relevantes inspeccion) pueden|llegar
relacionados. a descremar el mercado
pfreciendo sus sefvicios
s6lo a los usuarios de
zonas urbanas Yy densas
donde los costos| son
menores y dejandp sin
atencién a los de zonas
alejadas. Esto uede
roducir incrementas en
Eostos para estos usparios
alejados. Sin embargo, se
anota que el servidio de
gas natural por redes se
caracteriza por ser urbano
y que de todas maneras el
Distribuidor podra seguir
ofreciendo a sus usuarios

¢l servicio de revision.

22, ¢La regulacién limita |a Se esta abriendo a Ig
capacidad de las empresas competencia la actividad,
para competir en uno o varios ¢on lo cual éstas
mercados relevantes ¢ompetiran en funcién de
relacionados? varias variables, entre
Es posible que esto suceda, éllas el precio que cobren
entre otros eventos, cuando el al usuario.
proyecto de acto: No obstante,

temporalmente se limita el
ambito de aplicacion de la
Resolucion a las ASE

2.1 Controla o influye R
sustancialmente sobre los
precios de los bienes o
servicios o el nivel de
produccion. ;

2.2 Limita a las empresas la ' Salvo en ASE, aunqlie
posibilidad de distribuir o pueden ser contratistas de
comercializar sus productos lps Distribuidores

2.3 Limita la libertad de las Salvo en ASE, aunque
empresas para promocionar pueden ser contratistas de
sus productos. “los Distribuidores

2.4 Exige caracteristicas  de No es de competencia de
calidad de los productos, en la CREG, ni este acto

'| particular si  resultan mas ddministrativo. Esto es
ventajosas para  algunas nateria del reglamento
empresas que para otras. trgcnico 0 de los requisitos
- \ dp idoneidad establegidos J
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2.5 Otorga a los operadores Salvo en ASE, por las
actuales en el mercado un razones anotadas
trato diferenciado con
respecto a las empresas
entrantes.

2.6 Otorga trato diferenciado a Siempre y cuando estén
unas empresas con respecto a acreditados, todos pueden
otras. realizar la actividad

2.7 Limita la libertad de las
empresas para elegir sus
procesos de producciéon o su
firma de organizacion
industrial.

2.8 Limita la innovacién para
ofrecer nuevos productos o
productos existentes pero bajo
nuevas formas-

32, ¢ La regulacion implica reducir
los incentivos de las empresas
para competir en uno o varios
mercados relevantes
relacionados?

Es posible que esto suceda,
entre otros eventos, cuando el
proyecto de acto:

31 Genera un régimen de
autorregulacion o
corregulacion.

3.2. Exige o fomenta el
intercambio de informacion
entre competidores o0 la
publicacién de informacién
sobre produccidén, precios,
ventas 0 costos de las
empresas.

3.3 Reduce la movilidad de los
clientes o consumidores entre
competidores mediante el
incremento de los costos
asociados con el cambio de
proveedor 0 comprador.

3.4 Carece de claridad suficiente
para las empresas entrantes
sobre las condiciones para
entrar u operar.

3.5 Exime una actividad
economica 0 a unas empresas
estar sometidas a la ley de
competencia.

4.0 CONCLUSION FINAL El acto administrativo si

bien libera la actividad,
posterga su  aplicacion
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plena en las areas de
servicio exclusivo para la
prestacion del servicio de
distribucién de gas | hasta
el 2014. Lo anterior,
teniendo en cuenta la
vigencia de los contratos
de concesion vigentes
para estos efectos (MME-
Distribuidoras ASE)

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta regulatoria fue remitida a la Superintendencia
de Industria y Comercio, para la emision del concepto previo de que trata gl Decreto 2897
de 2010, reglamentario de la Ley 1340 de 2009. Mediante Comunicacion E-2012-2195 de
fecha 15 de Marzo de 2012, el Superintendente delegado para la proteccion de la
Competencia emitié concepto en los siguientes términas:

“En relacion con su comunicacion radicada en esta entidad el 29 de febrero de 2012,
mediante la cual solicitd el concepto de que trata el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, con
relacioh al proyecto de Resolucion "Por el cual se modifica el Anexo |\General de la
Resolucion CREG 067 de 1995, el paragrafo del articulo 108, de la Resolucion CREG 057
de 1996 y el articulo 108.2 de la Resolucion CREG 057 de 1996 y se establecen otras
disposiciones”, me permito informarle que esta entidad concluyé lo siguiente respecto de
la propuesta regulatoria presentada para analigis de competencia:

1. OBJETO DEL PROYECTO DE RESOLUCI(bN:
El proyecto publicado mediante Resolucion 054 de 2011 de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas - CREG, tiene por objeto modificar el Anexo General de| la Resolucién
CREG 067 de 1995 que es el Cadigo de Distribucion de Gas, el cual regula la relacion
entre los distribuidores del servicio de gas y los usuarios.

Esta miodificacion apunta principalmente a establecer que el usuario del servicio de gas

domiciliario, sea responsable de su instalacidn de gas, a cambio de poder escoger la
entidad certificadora de su instalacion, tantg para la instalacién inicial .como para la
revision quinquenal establecida en ese mismo cédigo de distribucién.

2. OBJETO DE LA REGULACION Y ESTADO REGULATORIO

En la actualidad, el regimen de certificacion de las instalaciones domiclliarias de gas
natural se encuentra en la Resolucién CREG 067 de 1995, que sin embargo debe
interpretarse en conjunto con otras disposiciongs, gque $e exponen a continuacion:

|
2.24. H| distribuidor seré responsable por el estricto curhplimiento de las normmas de
seguridad, proteccion al medio ambiente y urbanisticas en sus redes. Adicionalmente,
seréa el responsable de que las instalaciones receptoras de los usuarios cumplan con los
requisiﬁos minimos de seguridad, haciendo para tal efecto las pruebas correspondientes,
llevando un registro de las mismas. Para pruebas posteriores a la de conexion, el

! . k (“}//'
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distribuidor podré cobrar un cargo”.

De acuerdo con el proyecto de modificacion del Anexo de la Resolucién CREG 067 de
1995, el paragrafo del articulo 108 de la Resolucion CREG 057 de 1996 y el articulo 108.2
de la Resolucion CREG 057 de 1996, se modifica el grado de responsabilidad del
distribuidor en las revisiones de las instalaciones internas de gas, a través de la
modificacién de disposiciones de las resoluciones mencionadas. A continuacion, esta
Delegatura analizara dichas modificaciones:

El articulo 3 modifica el numeral 2.23 de la Resolucién CREG 067 de 1995, en el cual se
le asigna la carga de realizar las pruebas de seguridad de las instalaciones internas de
gas al usuario, el cual podra hacerlas por medio de los Organismos de Inspeccion
Acreditados (OlA).

Lo cual significa que al distribuidor se le retira la carga de realizar dichas pruebas.

El articulo 4 modifica el numeral 2.24, obligando al distribuidor a aceptar las instalaciones
que tengan un certificado de conformidad y llevar el registro de los mismos. El articulo
permite expresamente que el distribuidor pueda realizar la actividad de certificacion y el
cobro de un cargo adicional que estara bajo el régimen de libertad vigilada.

El articulo 5§ modifica el numeral 2.25 que regula el procedimiento en caso de
modificaciones por parte del usuario en la instalacion, remitiendo al procedimiento general
que en el proyecto se establece en su articulo 9.

El articulo 8 modifica el numeral 4.20, estableciendo una nueva causal de negacion de
prestacion del servicio de gas, que es la falta de la certificacion de conformidad que
exigen las disposiciones de revision de las instalaciones internas de gas, y ademés
aumenta la carga al distribuidor del servicio, de probar que la instalacién interfiera con la
prestacion del servicio por "causas debidamente comprobables”.

El articulo 7 modifica €l numeral 5.16, estableciendo el deber de suspender el servicio en
el caso de cumplimiento de normas de caracter gubernamental ya sea Nacional o
Municipal, previa notificacion al usuario del cambio de las condiciones de prestacion del
servicio por cumplimiento de las nuevas normas.

El articulo 8 modifica el numeral 5.17 en su literal iii), incluyendo como causa de la
suspension del servicio la falta de certificacion de conformidad vigente en los términos de
las normas que regulan dicha certificacion.

El articulo 9 modifica el numeral 5.23, estableciendo que quienes pueden realizar la
revision y emitir la certificacion de conformidad puede ser los Organismos de Inspeccién
Acreditados (OIA), los distribuidores y los contratistas del distribuidor acreditados. Se
establece un procedimiento en el cual el usuario asume el costo de la certificacion.

El procedimiento se puede describir de la siguiente manera:
a- El distribuidor debe notificar al usuario 5 meses antes de la fecha en ia cual debe hacer
la revision periédica de su instalacién, mediante la factura del servicio. Dicha

comunicacion debe realizarse en todas las facturas hasta el vencimiento del plazo.

b- El usuario debe escoger un Organismo de Inspeccion Acreditado y asumir el costo de
la certificacion.
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¢c- El 'Organismo de Inspeccion Acreditadd debe énviar copia de la |certificacion al
distribuidor. S| faltando diez dias para el vencimiento del plazo de envio de dicha
certificacion, el distribLidor podra solicitar su envio al usuario por cualquier medio.

d- El Distribuidor tiene la carga de generar una base de datos de OIA, de facilitar los
medios para que el usuario o el OlA aporten la certificacién, y verificar el cJJmpllmlento por
parte del usuario del tramite de certificacion, asumlendo los costos de estas operaciones.

El artmulo 10 modifica el numeral 5.24, establéciendo Ja carga al OIA de poner en un sitio
visible'una etiqueta donde conste la certrflcacnén y entﬁegar al usuario una copla de esta
ultima, i

El articulo 11 modifica el numeral 5.59, el cual establece que los costos que debe asumir
el distribuidor por realizar la verificacién de la certificacion de conformidad, seran
remunerados a través de una metodologia que sera eﬁped|da por la CREG

El articulo 12 modn'lca el paragrafo del articulo 108 de la Resolucién CREG 057 de 1996,
en el cual se establece que el distribuidor debe rechazar la instalacién sino cumple con las
normas de seguridad implementadas por el Mimsterlo de Minas y Energia y por el Codigo
de Dlstribucnon

El artlculo 13 modifica el numeral 108.2 de la ResolUmon anterior, que regula el cargo
maximp por conexion a los usuarios residenciales que se calcula a través de la siguiente
formula

C,=At+MrP, }
donde,

A, = Cargo promedio por acometida

M,= Cargo por el medidor

Pt= Cargo por revision de nuevas instalacioneg internas de gas
t= Afio|para el cual se esta realizando el calculo

El articulo 14 establece el régimen de transmon para reallzar los cambios necesarios para
el cumplimiento de esta Resolucion: ‘

a. Los plazos para la revision de las instalaciones son de aplicacion inmediara.
b. Las demas modificaciones seran aplicables a partir del primer dia habil del tercer mes
de la entrada del reglamento técnico para la actividad de revision periddica de las
mstalaclones de gas elaborado por el Mlmsteno de Mnnas y Energia.

C. Mlentras se expnde el reglamento, los dlStrlbLIIdOI'ES nodran seguir realizando el
procescb de rewsuon de las instalaciones,

3. CON\SIDERACIONES EN MATERIA DE PROTECCle DE LA COMPETENCIA:

Una vaz analizada la Resolucién, los come\ntanos tie terceros y el chestionario de
abogacja remitido por la CREG, esta Delegatura considera que el esquema planteado
permite la libre eleccion de los certificadores de inspeccion por parte del usuario, lo que

Vg
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conlleva a una mayor competencia dentro de dicho mercado conexo a la distribucion de
gas, tal como lo sefiala la CREG:

"La propuesta de modificacion se centra en abrir la actividad de revisiones periddicas de
las instalaciones internas de gas a otros agentes calfficados diferentes al distribuidor. Esto
con el propésito de brindar mayor flexibilidad a los usuarios pero manteniendo las
exigencias de sequridad que son requeridas para la correcta prestacion del servicio
publico domiciliario de gas". '

El objetivo de este proyecto es permitir que el usuario tome la decisién de elegir el
Organismo de Inspeccion Acreditado. Con la propuesta planteada se establece un
escenario competitivo en el cual los precios estarian determinados por la oferta y
demanda del mercado. Segun lo sefialado por la CREG:

"(...) la competencia permitira que exista mas variedad en los productos ofrecidos para los
consumidores, lo que implicara que el usuario que solo posee un gasodoméstico podria
pagar un precio menor al que tiene dos o mas en su hogary asi con los diferentes usos
de la instalacion”.

Sin embargo, aunque la certificacién de conformidad sea realizada por un tercero, el
distribuidor tiene aln la responsabilidad sobre el estado de la instalacién interna de gas.
Esta Delegatura sugiere especificar atiin mas las razones por las cuales el distribuidor
puede suspender el servicio de gas, alegando problemas de seguridad en la instalacién
interna, previsto en el articulo 6 del proyecto presentado.

Dado que la Distribucién de Gas es un monopolio natural, y el distribuidor puede competir
en los mercados de certificacion, instalacién de la red interna de gas y en la provision de
materiales para dichas instalaciones, existe un riesgo importante de que el distribuidor
abuse de su posicion en el mercado de distribucion para fomentar su participaciéon en
estos mercados conexos. Asi se ha dicho por multiples quejosos, en las mvestngacnones
que sobre el particular adelanta esta Superintendencia.

La Resolucion CREG 107 de 1998, define el servicio publico domiciliario de gas
combustible como "fel conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas
combustible, por tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio de grandes volumenes o
desde un gasoducto central hasta la instalacion de un consumidor final, incluyendo su
conexion y medicion”.

Por otro lado, y en desarrollo de la Ley 142 de 1993, la Resolucion considera que son
actos de abuso de posicion dominante:

"4.) Las que obligan al suscriptor o usuarfo a recurrir a la empresa de servicios publicos o
a otra persona determinada para adquirir cualquier bien o servicio que no tenga relacion
directa con el objeto del contrato, o le limitan su libertad para escoger a quien pueda -
proveerle ese bien 0 servicio, o lo obligan a comprar mas de lo que necesite.

5.) Las que limitan la libertad de estipulacion del suscriptor o usuario en sus contratos con
terceros, y las que lo obligan a comprar solo a ciertos proveedores {(...)"

| En concordancia con estas disposiciones, la Resolucién CREG 067 de 1995 ya
comentada establece que respecto de las instalaciones internas:

"4.14, Los elementos necesarios para la instalacion interna, segtn lo definido en la Ley
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142 dé 1994, podran ser suministrados por el &lSMbU/ﬂ e instalados por é
cualqujer otro personal autorizado y registradojen la erbpresa No sera neg
del distribuidor y serén instalados a cargo del usuar/o ‘

De acuerdo con el andlisis ya realizado por esta DEIegatura, dentro de |

contra,GAS NATURAL en la Resolucion No. 36446 dei 30 de junio de 2011,

revusuéh de instalaciones internas de gas no és de la Lesenclza del servicio
de gas, sino que es una:

”activid!ad complementaria y perfectamente séparable\ de aquella, como
su prestacion no se requiere de la infraestructura de una red de distribuc
recurso humano capacitado y de implementos$ técnicas y materiales para
la cual se puede hacer directamente por la distribuitora o a través de

inspeccion y certificacion debidamente acreditados”.

Ahora, en virtud de la Resolucién CREG 067 de 1995, jo Cédigo de Distribu
empresa distriblidora tiene responsabilidad por la seg\uridad de las instala
del gas (es decir, las instalaciones que van més alla de la acometida). Este
por lal seguridad de las Instalaciones se encuentra reflejado tanto e
verlflcacmn previa de las nuevas instalaciones, comqa el deber de hacer
|done|¢lad de ias mismas.

Asilo afirma la misma Resolucion, en sus apartes 2.23 y 2.24 actuales.

"2.23. Las instalaciones, antes de ser puestas en servicio, deberan s¢
pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, y en general a todq
establezcan los reglamentos, normas o mdtrucmones vigentes. Prueba
reallza\r el distribuidor.

Especificamente, esta Delegatura ha iniciado mvestngamones por abuso
dominio contra algunas distribuidoras de gas que presuntamente habr
proceso de certificacion de instalaciones de gas y el deber de garantizar |
los usuarios como una forma de obstruir el mercado de instalaciones inte
materiales.

Igualmente, se han iniciado procesos en contra de distribuidores que al par
discriminado a algunos certificadores de instalaciones de gas en beneficio ¢

mismo o por
ncio exclusivo

a Investigacion
el servicio de
de distribucion

uiera que para
ion, sino de un
desarrollarlo, y
organismos de

cidn de Gas, la
ciones internas
deber de velar
N el deber de
pruebas de la

yneterse a las
s aquellas que
s que debera

de posicion de
an utilizado el

a sequridad de

ernas de gas vy

ecer habrian
e la misma

empresa o de ofros socios comerciales”.

Teniendo en cuenta los comentarios efectuados por la SIC, se es
condiciones bajo las cuales el distribuidor puede suspender el servicio si ¢
instalacion es insegura, inadecuada, o inapropiada para recibir el servi
continuidad o calidad de éste; lo anterior, teniendo 'en cuenta que sola
puede proceder a suspender el servicio publico de gas Asi mismo, y con g
coherénma con la filosofia integral de la propuesta, eso es de abrir
revisiones de las instalaciones internas a la cqmpete\ndua manteniendo las
seguridad, se reitera que modificd el numeral 2 23 del Cédigo de Distribugi
la competencua la actividad de revision previa de las inLtaIacloneS

Fmaln’tente es preciso seflalar que en la re ulacién eX|sten disposicione
prohibicion para el distribuidor, en relacién con el mantenimiento y con

pecificaron las
onsidera que la
cio o afecta la

el distribuidor
| fin de guardar
a actividad de
condiciones de
idn, abriendo a

s relativas a la

truccion de las

mstala\mones internas, de limitar el numefo peﬁs nas que reunan las condiciones
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establecidas por las autoridades competentes para ello (ej. Resolucién CREG 108 de 1997,
siguiendo los lineamientos de la Ley 142 de 1994'%); en este mismo sentido en la
Resolucion definitiva sobre el tema especifico de las revisiones a las instalaciones
internas, se establece la prohibicion para el distribuidor de limitar el nimero de Organismos
de Inspeccién Acreditados incluidos en la base de datos que éste debera llevar, o de negar
su inclusién en la misma cuando estas personas reunan las condiciones establecidas por las
autoridades competentes para el desarrollo de tal actividad.

'® paragrafo, Articulo 19. “Las facultades que esas normas otorguen a las empresas de distribucion,
para llevar un registro del personal autorizado que podra construir y realizar el mantenimiento de la red
interna, no confiere a tales empresas la atribucion de limitar el numero de registrados, ¢ de negar
dicho registro a las personas que reunan las condiciones técnicas establecidas por las autoridades
competentes. Dicho registro sera publico y las empresas tendran la obligacion de divulgario;
igualmente, deberad suministrarlo en cualquier momento a peticién del usuario. En todo caso, la
existencia del registro no faculta a las empresas para favorecer monopolios, o impedir que las
personas calificadas, segun las normas, puedan ejercer su profesién u oficio.
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