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ACUERDO No.77
(16 de diciembre de 2020)

“Por la cual se actualiza el Manual de Administracion de Plan de Continuidad de
Negocio del ICETEX”

LA JUNTA DIRECTIVA

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las otorgadas por la Ley 1002 de 30
de diciembre de 2005, el Decreto Reglamentario 1050 del 6 de abril de 2006 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1002 de 30 de diciembre de 2005, modificé la naturaleza juridica del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina
Pérez, ICETEX, al transformarlo en una entidad financiera de naturaleza especial, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Educacién Nacional.

Que el numeral 1 del articulo 9° del Decreto 1050 del 6 de abril de 2006, establece que es
funcién de la Junta Directiva, formular la politica general y los planes, programas y
proyectos para el cumplimiento del objeto legal del ICETEX, de sus funciones y operaciones
autorizadas y todas aquellas inherentes a su naturaleza juridica, acorde con lo dispuesto
por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, y los lineamientos y politicas del Gobierno
Nacional en materia de crédito educativo.

Que el inciso segundo del numeral 1° del articulo 19 del Acuerdo 013 del 21 de febrero de
2007 sehala lo siguiente: “En desarrollo de lo anterior aprobara, entre otros, los reglamentos
de crédito, manuales y sistemas de operacion de la entidad, el estatuto de servicios, los
planes, programas y proyectos para la administracion de riesgo, la financiacién del crédito
educativo, la administracion, el saneamiento y la recuperacion de cartera”.

Que en Junta Directiva del ICETEX, adopté mediante el Acuerdo 019 del 16 de julio de
2013, el Manual de Administracién del Plan de Continuidad de Negocio, cuyo objeto es
Definir las actividades dirigidas a la respuesta y recuperacion ante una emergencia o
interrupcién imprevista, evitando confusién y reduciendo la crisis o tensién ante una
eventualidad que comprometa el desarrollo de las actividades cotidianas, la seguridad del
personal o continuidad en la prestacion del servicio y procesos criticos de Icetex.

Que, de conformidad con el documento técnico presentado por la Oficina de Riesgos, en
sesion adelantada el 25 de noviembre de 2020, la Junta Directiva aprobé la actualizacion
del Manual de Administracion del Plan de Continuidad de Negocio en los aspectos que se
relacionan a continuacién con el fin de incorporar ajustes de orden normativo y la mejora
continua al Plan de Continuidad de Negocio de la Entidad:

6. Plan de Continuidad de Negocio

6.1 Fase 1: Entender la organizacién

6.1.1 Contexto de Icetex
6.1.2 Definicién de roles y responsabilidades de la administracién del plan de
continuidad de negocio
6.1.3 Lineamientos generales del plan de continuidad de negocio
6.2 Fase 2: Determinar la estrategia de gestion de continuidad de negocio
6.2.1 Estructura documental del plan de continuidad de negocio.
6.2.2 Crear los procedimientos y planes de contingencia
6.3 Fase 3: Desarrollar e implementar la respuesta de la gestién de continuidad de negocio.
6.3.1 Andlisis de impacto del negocio (BIA)
6.3.2 Gestion de riesgos.
6.3.3 Disefio de estrategias.
6.3.4 Capacitacion
6.4 Fase 4: Mantener y Probar
6.4.1 Pruebas de continuidad de negocio
6.4.2 Revisiones al plan de continuidad de negocio
7. Planes complementarios de continuidad de negocio

Que en sesién de Junta Directiva Ordinaria de fecha 25 de noviembre de 2020, la Junta
aprobd la actualizacién del Manual de Administracion del Plan de Continuidad de Negocio.

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1. Adoptar la actualizacién del Manual de Administracién del Plan de
Continuidad de Negocio de ICETEX, el cual desarrolla los siguientes aspectos:

1. Introduccion
2. Objetivos
2.1 Objetivo general
2.2 Objetivos especificos

3. Alcance

4. Marco normativo

5. Conceptos basicos

6. Plan de continuidad de negocio

6.1 Fase 1: entender la organizacién
6.1.1 Contexto de Icetex
6.1.2 Definicion de roles y responsabilidades del plan de continuidad de negocio
6.1.3 Lineamientos generales del plan de continuidad de negocio

6.2 Fase 2: Determinar la estrategia de gestion de continuidad de negocio
6.2.1Estructura documental del plan de continuidad de negocio

6.3 Fase 3: Desarrollar e implementar la respuesta de gestion de continuidad de
negocio 6.3.1 Analisis de impacto de negocio - BIA
6.3.2 Gestién de riesgos
6.3.3 Diseno de estrategias de continuidad
6.3.4 Entrenamiento o capacitacion
6.4 Fase 4: Mantener y probar
6.4.1 Pruebas de continuidad de negocio
6.4.2 Revisiones al plan de continuidad de negocio
7.Planes complementarios de continuidad de negocio
7.1 Plan de emergencias
7.2 Plan de recuperacion de desastres de Tl
7.3 Plan de manejo de crisis
7.3.1 Objetivos plan de manejo de crisis
7.3.2 Alcance plan de manejo de crisis

ARTICULO 2. El nuevo Manual de Administracién del Plan de Continuidad de Negocio de
ICETEX, a que se refiere el anterior articulo hace parte integral de este acuerdo.

ARTICULO 3. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y subroga el
Acuerdo 014 del 03 del 10 de abril de 2018 y deroga las demas disposiciones que le sean
contrarias.

Publiquese, Notifiquese, Comuniquese y Cumplase.

Dada en Bogota D.C. a los 16 dias del mes de diciembre de 2020.

El Presidente de Junta Directiva,

LUIS FERNANDO PKREZ PEREZ

La secretaria de Junta Directiva,
MARGARET gi:iA ILVA MONTANA

(C.F.).
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