LEGIS

®
INFORMACION & SOLUCIONES

ACUERDO 630 DE 2015
(Diciembre 29)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN UNOS PROTOCOLOS PARA EL
EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY
1755 DE 2015 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL CONCEJO DE BOGOTA, D. C.,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por el numeral 1 del articulo 12 del Decreto Ley 1421 de 1993,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las entidades de la Administracion Central, Establecimientos Publicos, Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, Empresas Sociales del Estado y
Sociedades de Economia Mixta en los términos sefialados en la Ley 1755 de
2015, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62152#0

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor disefiara una estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica que seran de cabal
cumplimiento en cada una las entidades distritales, que contendrd como minimo
los siguientes Protocolos:

* Protocolo de atencion personalizada al ciudadano.

* Protocolo de atencion escrita y virtual.

* Protocolo de espacio fisico de los puntos de atencion al ciudadano.

* Manual de los derechos y deberes de los usuarios que realizan peticiones.
PARAGRAFO. En todas las entidades publicas de la Administracion Distrital y

Local funcionard una dependencia destinada a orientar a los ciudadanos en las
peticiones y solicitudes que formulen.

ARTICULO 2. Presentacién de las peticiones. Todas las entidades del Distrito
deberan implementar medidas para resolver las peticiones de los ciudadanos:

* Por teléfono.

* Por escrito.

* Por internet.

* Personalmente

* Por correo electrénico.

* Por buzon.

Los términos para resolver la peticion iniciaran con base a la fecha de radicado de

ingreso a la entidad y los tiempos de respuesta seran los establecidos en la Ley
1755 de 2015.

ARTICULO 3. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. La Administracion
Distrital centralizara todas las peticiones a través del Sistema Distrital de Quejas y



Soluciones del cual haran parte todas las entidades del Distrito. Los ciudadanos
podran registrarse para hacer seguimiento de su peticion.

ARTICULO 4. Costo de reproducciéon de un documento. En ningtn caso el
precio de las copias podra exceder el valor de la reproduccion. Los costos de la
expedicion de las copias correran por cuenta del interesado en obtenerlas.

No obstante, en concordancia con la Directiva Presidencial de CERO PAPEL, no
se remitirAn en medio fisico los documentos de las peticiones ciudadanas
radicadas por medio escrito y estas se gestionardn a través del SDQS, con
excepcion de aquellas peticiones que soliciten libros, folletos, planos, CDs o
cualquier otro medio para su reproduccion.

PARAGRAFO. Las peticiones entre autoridades publicas o privadas deberan ser
remitidas a estas en medio fisico mediante oficio de respuesta. La reproduccién de
documentos que resulten de las peticiones que formule de manera oficial la
Secretaria General del Concejo de Bogota y los Concejales, no tendran costo para
el peticionario.

ARTICULO 5. Promocion e Informe. La Administracion Distrital establecera los
mecanismos para la promocion del derecho de acceso a la informacion publica en
el Distrito, la adopcion de lenguaje claro para el ciudadano por parte de los
funcionarios, la promocion de la publicacion de datos abiertos en las entidades
publicas y generara un informe de requerimiento de los ciudadanos.

ARTICULO 6. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
promulgacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

NELLY PATRICIA MOSQUERA MURCIA



Presidenta

DAGOBERTO GARCIA BAQUERO

Secretario General de Organismo de Control

GUSTAVO FRANCISCO PETRO URREGO

Alcalde Mayor de Bogot4, D.C.

PUBLIQUESE Y EJECUTESE.

Dado en Bogota D.C., alos 29 dias del mes de diciembre del afio 2015.

NOTA: Publicado en el Registro Distrital 5745 de diciembre 31 de 2015

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo emitio.



