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MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

ACUERDO NUMERO (563) DE 2020

“Por el cual se aprueba el reglamento para la operacién asociada de los incentivos de
premio inmediato de juegos de suerte y azar territoriales”

El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA), en ejercicio de sus facultades
legales, en particular de las conferidas por el articulo 47 de la Ley 643 de 2001, modificado
por el articulo 2 del Decreto Ley 4144 de 2011, y por el articulo 1 del Decreto Legislativo 808
de 2020, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 336 de la Constitucion Politica de Colombia establece que las rentas obtenidas
en el ejercicio de los monopolios de suerte y azar estaran destinadas exclusivamente a los
servicios de salud, con lo cual los juegos de suerte y azar constituyen una fuente de
financiacion de los servicios de salud a cargo del Estado.

Que la Ley 643 de 2001 regula el régimen propio del monopolio rentistico de juegos de suerte
y azar, cuyas facultades son exclusivas del Estado para explotar, organizar, administrar,
operar, controlar, fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar,
y para establecer las condiciones en las cuales los particulares pueden operarlos, actividad
que se debe ejercer respetando el interés publico y social y dando cumplimiento a los fines del
arbitrio rentistico, el cual consiste en que los recursos sean destinados a favor de los servicios
de salud. :

Que mediante el Decreto Legislativo 417 de 2020 se declard el Estado de Emergencia Econé-
mica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional, en ejercicio de las facultades constitu-
cionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 215 de la Constituciéon Politica y en
la Ley 137 de 1994, por el término de treinta (30) dias calendario, con el fin de conjurar la grave
calamidad publica que afecta al pais por causa del coronavirus Covid - 19. ’

Que mediante Decreto Legislativo 637 de 2020, el Presidente de la Republica declaré por
segunda vez el Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio
nacional, por el término de treinta (30) dias calendario, con el fin de adoptar "(...) mediante
decretos legislativos, ademas de las medidas anunciadas en la parte considerativa de este
decreto, todas aquellas medidas adicionales necesarias para conjurar la crisis e impedir la
extensién de sus efectos”,

Que en el marco de las medidas adoptadas por el Gobiernc nacional con ocasion de la
segunda declaratoria de emergencia, social y ecolégica se expidid el Decreto Legislativo 808
de 2020, “Por el cual se adoptan medidas en el sector de juegos de suerte y azar, con el fin de
incrementar los recursos para la salud e impedir Ia extension de los efectos de la pandemia de
Covid-19, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”.

Que dentro de las consideraciones para la expedicién del Decreto |.egislativo 808 de 2020, se
sefalaron las siguientes:

“Que dada la prolongacién del aislamiento preventivo obligatorio y los cambios en las
conductas y habitos de los consumidores, la implementacion de nuevas modalidades de
Juego que no requieran la permanencia fisica de los apostadores, puede presentarse como
eficiente y efectiva para contribuir en la reactivacion del monopolio de los juegos de suerte
v azar, como fuente de financiacion de la salud de los colombianaos.

Que Ia modernizacién y diversificacién de los incentivos para los juegos territoriales, a
fravés de la inclusion de una modalidad en dinero y/o especie con cobro de premio
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inmediato, hace mas atractiva su venta y resulta til para lograr la reactivacién del negocio,
garantizar los recursos que este monopolio histéricamente ha aportado a la financiacion
de los servicios de salud en el nivel territorial, por lo cual se hace necesario establecer las
condiciones tributarias y organizativas, con miras a proteger los recursos del sector salud,
sin que se esté modificando una norma de rango legal, pues se trata de la concrecion de
fa facultad del Estado de explotar y administrar el monopolio rentistico que la Constitucion
Polftica ha creado, destinando las rentas exclusivamente a financiar los servicios de salud
a cargo del Estado.

Que con el objetivo de garantizar la representatividad de las entidades territoriales en el
proceso de regfamentacion de los incentivos de premio inmediato, resulta apropiado que
el Consejo Nacional de Juegos de Surte y Azar CNJSA Tenga especial consideracion por
las observaciones que presente la entidad que agremie a los departamentos sobre el
contenido del reglamento y los requisitos de operacion, en los términos del articulo 2 del
Decreto Ley 4144 de 2011. De la misma forma, es pertinente que la operacion sea
aulorizada por las juntas directivas de las loterias o mediante ofros/ suscrito con las
entidades concedentes y exista la posibilidad de que se realice en forma asociada.

Que de conformidad con el literal ¢ del ariiculo 6 y el articulo 23 de la ley 643 de 2001, los
derechos de explotacion de fos incentivos de premio inmediato deberdn ser Jos mismos de
los juegos territoriales, esto es loteria tradicional o de billetes y apuestas permanentes.

Que, dadas las caracteristicas técnicas de los incentivos de premio inmediato, para su
implementacion adecuada, y consecuentemente obtencion de recursos para el sector de
la salud, es indispensable que se operen mediante procesos estandarizados, coordinados
y articulados. En ese sentido resuita principal la presencia de una entidad que garantice
el didlogo constante entre los departamentos, las entidades estatales, los agentes privados
y demas involucrados, y asesore tecmcamente ia puesta en marcha de un modelo que,
precisamente por la dificultad en el establec:mlento de consensos, nunca antes habla
podido ser desarrollado en el pais. La ‘mas apropiada para hacerlo es la entidad que
agremie a los departamentos en la medida en que se trata de incentivos asociados a
juegos territoriales, para lo cual deberd contar con un porcentaje minimo de recursos
provenientes de ia operacion de éstos.”

Que en virtud de lo anterior, el articulo 1 del Decreto Legislativo 808 de 2020 cred los incentivos
de premio inmediato de juegos de suerte y'azar territoriales, asi:

“Articulo 1. Incentivos de premio inmediato de juegos de suerte y azar territoriales.
Las entidades operadoras de/ juego de suerfe y azar de loteria tradicional o de billetes y
los Operadores concesionarios de apuestas permanentes podran ofrecer al publico
incentivos con cobro de premio inmediato en dinero y/o especie, los cuales podrén ser
comercializados de forma rndependfente1 del juego de Ioteria fradicional o de billefes o de
apuestas permanentes.

Los incentivos a que se refiere la presente norma son una modaiidad auténoma de juego
que no forman parte de la venta de loteria, en virtud de lo cual no seran objeto del impuesto
de loterias fordneas y sobre premios de loterias a que se refiere el articulo 48 de la Ley
643 de 2001. Asf mismo, el incentivo estard excluido de la aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). ‘

El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA) establecera el reglamento y los
requisitos para la operacion de los incentivos de premio inmediato de los juegos
territoriales, que podré realizarse de forma asociada. Una vez cumplidas los requisitos, los
incentivos de premio inmediato deberdn ser autorizados por las juntas directivas de las
loterias o, para los contratos en ejecucién, mediante otrosi-suscrito con las entidades
concedentes, segiin corresponda, sin exigir requisitos adicionales a los que expresamente
establezca el CNJSA. Las entidades concedentes deberdn dar respuesta a las solicitudes
de los incentivos dentro de los 15 dias habiles siguientes a su presentacion por parte del
concesionario.

De conformidad con el literal ¢ del articuio 6 y el articulo 23 de la ey 643 de 2001, los
derechos de explotacion de los incentivos de premio inmediato seran del 12% de los
ingresos brutos.

Los gastos de administracion serén del 2,5% de los Derechos de Explotacién que se
distribuirédn asf:.

1. 1% para las entidades concedentes.
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2. 0,75% para fortalecer las labores de vigilancia del CNJSA, a través de la secretaria
técnica del Consejo.
3. 0,75% para la Federacion Nacional de Departamentos, quien realizaré asesoria técnica
a los departamentos que no tienen Sociedad de Capital Pablico Departamental (SCD) o
Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) que administren los juegos de suerte y
azar en su territorio.

El retorno al publico de estos incentivaos serd como minimo del 58% de los ingresos brutos.

Con cargo a los recursos del incentivo se contrataré la interventorfa o el apoyo a la
supervision para los incentivos de premio inmediato de los juegos territoriales, en fas
condiciones que determine el CNJSA.”

Que para la expedicién del presente reglamento se dio cumplimiento a lo previsto en el numeral
8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 y, en consecuencia, el proyecto de reglamento se
publicd para comentarios entre los dias 24 de agosto y 7 de septiembre de 2020 y entre los
dias 30 de septiembre y 15 de octubre de 2020 y las observaciones recibidas fueron
consideradas y se reflejan en los ajustes realizados al documento.

Que el presente reglamento se aprobo en Sesion N. 119 del Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar, que se llevé a cabo el dia 20 del mes de octubre de 2020.

Que en mérito de lo expuesto, el CNJSA
ACUERDA:

CAPITULO 1
GENERALIDADES

ARTICULO 1. OBJETO. Adoptar el reglamento y los requisitos para la operacién asociada
de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar (JSA) territoriales.

ARTICULO 2. CAMPO DE APLICACION. E| presente reglamento aplica a las entidades
administradoras del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en ei nivel territorial, a
las personas juridicas Operadoras de los incentivos de premio inmediato de los juegos de
suerte y azar territoriales, a los jugadores y en general, a todas las personas juridicas y
naturales que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 643 de 2001, el Decreto Legislativo 808
de 2020 y demas normas aplicables, estén involucradas directa o indirectamente en la
operacion y explotacion de los incentivos de premio inmediato de juegos de suerte y azar
territoriales.

ARTICULO 3. LIMITACIONES A LA PARTICIPACION. Con independencia del canal de
venta utilizado, el Operador de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y
azar territoriales es responsable de garantizar que los menores de edad no participen en el
juego. En caso de duda, el personal del Operador podra solicitar al jugador la presentacion de
su documento de identificacion para verificar [a edad y abstenerse de vender el tiquete, en
caso de que el jugador sea menor de edad.

ARTICULO 4. DEFINICIONES. Para los efectos del presente Acuerdo se estab!ecen las
siguientes definiciones:

1. Archivo encriptado: archive sometido a controles criptograficos por medio de un sistema
de cifrado para dificultar su vulneracién y guardar su confidencialidad o su integridad, cuenta
con un sistema de seguridad que lo vuelve ilegible para usuarios no autorizados, aplicando un
programa informatico especifico.

2. Area de juego: zona del tiquete donde se imprime y permanecen ocultos simbolos o
nimeros que determinan el premio en dinero y/o especie, la cual debe ser raspada para
develar si el tiquete es ganador. Los billetes pueden contener multiples areas de juego.

3. Apuesta: precio que paga el jugador por tener el derecho a participar en los incentivos de
premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales. Para todos los efectos se
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considerara que existe una apuesta valida, cuando la transaccion es procesada, se hace |a
activacion del tiquete y es registrada por el Sistema del Juego.

4, Capa de proteccion: capa transparente, que permite al sustrato (papel) recibir de manera
efectiva y segura, la informacion variable (premios), lo cual no permite la adulteracién o borrado
de los mismos.

5. Caracter: numero, letra, imagen, simbolo, marca, sefial o cualquier otro signo de escritura
o de imprenta usado para establecer las combinaciones de cada mecanica de juego.

6. Consultor Especializado: consuitor con experiencia en disefio de mecanicas, planes de
emision, planes de premios y disefio de juegos de respuesta inmediata, que debe cumplir los
requisitos previstos en el articulo 12 del presente reglamento.

7. Dispositivos de Conexion Remota: diferentes artefactos que permiten la conexién a
distancia con el Sistema del Juego, como un canal de venta de los incentivos de premio
inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales.

8. Emision: Conjunto total de tiquetes indivisos con valor y cantidad predeterminados
asociados a un unico sorteo, que de acuerdo con el plan de premios se imprimen y ponen en
circulacién en las condiciones sefialadas en el plan de premios.

'
9. En linea: expresion que se utiliza para denotar que un elemento se encuentra conectado
o hace parte en forma permanente de un sistema de informacién. La operacion en linea
implica, ademas, que los programas se ejecutan de tal forma que los datos se actualizan de
inmediato en los archivos del sistema de informacion.

10. Fondo de seguridad: impresion en offset (mono o multicolor) o flexografica, utilizada
como fondo para ofrecer seguridad a los documentos; generalmente consiste en guilloché /
motivos o patrones de lineas muy finas, las cuales son combinadas con microtextos,
microimpresion, efecto de irisado u otros. |
11. Generador de Numero Aleatorio (GNA): sistema que produce secuencias de caracteres
estadisticamente independientes e impredecibles.

12. Ingresos brutos: valor total de la venta de los tiquetes, sin incluir el valor del impuesto
sobre las ventas.

13. Juegos de premiacion fija: En este caso, el Operador ofrece un juego con un valor de
apuesta fijo y con premios de valor fijo, que se respaldan con las garantias previstas en el
reglamento y el patrimonio de la empresa Operadora.

14. Jugador o apostador: persona que realiza la apuesta para participar en los incentivos de
premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales.

15. Lector de cédigos: dispositivo electronico utilizado en los puntos de venta o dispositivo
remotos para descifrar el codigo que identifica el tiquete y reportar al Sistema del Juego la
informacién para efectos de su activacion, registro de venta y de premiacion.

16. Mecanica del juego: condiciones de acierto particulares para determinar los premios a
entregar en cada emision. Estas pueden ser multiples y estar dentro de una biblioteca de
juegos, segun lo defina el operador.

17. Medios de comunicacion: linea de servicio al cliente y pagina web previamente definidos
por el Operador, que seran usadas para informar a los jugadores y al publico en general, sobre
las novedades relacionadas con el juego, tales como el inicio y cierre de emisiones, el plan de
premios, los premios entregados y demas establecidos en el presente reglamento.

18. Operador: las entidades operadoras del juego de suerte y azar de loteria tradicional o de
billetes y los Operadores concesionarios de apuestas permanentes, autorizados para operar
los incentivos de premio inmediato de los jueges de suerte y azar territoriales y que son
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responsables de dar cumplimiento a las obligaciones previstas en la ley, el presente
reglamento y los Requerimientos Técnicos de la operacion.

19. Plan de emisiones: Documento elaborado por el operador y aprobado por la junta
directiva de |a loteria o la entidad concedente, segln corresponda, que contiene el conjunto
de emisiones de los incentivos de premio inmediato de [os juegos de suerte y azar territoriales
que estan programadas para circular en un periodo determinado.

20. Plan de premios: cantidad y valor de cada uno de los premios que se pondran en la
emisién, de acuerdo a las categorias de premiacion; los premios podran ser en dinero y/o
especie, y deben estar de acuerdo con los parametros del Plan de emisiones.

21. Proveedor Especializado en Impresién en tiquetes: proveedor contratado por el
Operador, encargado de la impresidn de los tiquetes.

22. Punto de venta: establecimiento de comercio autorizado por el operador en el cual se
puede comercializar los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar
territoriales y reclamar los premios, conforme el proceso de validacion de tiquetes y el limite
del valor de premios previstos en el presente reglamento, utilizando terminales de venta fijos
y moviles, conectados en linea y tiempo real con el Sistema del Juego, para la activacion y
validacion de los tiquetes.

23. Red de comunicaciones: elementos que garantizan la comunicaciéon confiable y
oportuna entre los diferentes componentes que conforman la plataforma tecnolégica del juego,
y por [os terminales de venta para asegurar la adecuada operacién y continuidad del juego.

24, Requerimientos técnicos para la operacion del juego: documento maestro, expedido
por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA), que establece 1) los requisitos
técnicos minimos que deben ser cumplidos por el Operador para garantizar la operacion de
los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales en sus diferentes
componentes (Sistema del Juego, terminales de venta, dispositivos de conexién remota, red
de comunicaciones, emisiones) asi como para la generacion, procesamiento, transmisién de
la informacién administrativa, financiera, de control y de apuestas requerida por el Consegjo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA), y 2) las especificaciones tecnicas y
requerimientos para el envio de informacién de los incentivos de premic inmediato de los
juegos de suerte y azar territoriales.

25. Scratch: Capa de color que recubre el area de juego del tiquete bajo la cual se halla el
resultado de la apuesta.

26. Sistema Técnico del Juego: plataforma tecnoldgica que soporta la informacién del juego
la cual esta compuesta por los elementos de hardware requeridos y el conjunto de programas
(software) que garantizan la adecuada operacion del juego: Software Central de Validacion de
Apuestas, Software y Hardware de Almacenamiento, y Software de Gestién. Ademas, debe
disponer de mecanismos de procesamientc y almacenamiento de informacién para la
activacién y validacion de tiquetes, pago de premios, trazabilidad de tiquetes, control de
inventarios, y garantizar la confidencialidad e integridad de las comunicaciones.

27. Sistema de Comunicacién: medio para transmitir informacién relacionada y validada,
que hace parte del Sistema del Juego, el cual permite la interaccién ininterrumpida entre los
terminales o puntos de venta, el sistema de juego y el sistema de reporte en linea y tiempo
real.

28. Sorteo: procedimiento que se realiza previo a la impresion de los tiquetes para asignarles
una combinacion de caracteres que determina si es ganador o no ganador, y en caso afirmativo
cual es el premioc correspondiente.

29. Raspar: Accion mediante la cual se retira un nlimero o cantidad de capas de color impre-
sas y que permite conocer el resultado del juego.

30. Terminal de venta (TDV): dispositivo fijo o mévil que permite al Operador registrar las
apuestas realizadas y activar y validar el tiquete del juego, la TDV se encuentra conectada en
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linea y tiempo real con el Sistema del Juego. En todo caso, las TDV méviles deberan estar
asociadas a los puntos de venta fijos.

31. Tiempo real: expresion que se utiliza en los sistemas informaticos para indicar que estos
tienen capacidad de sincronizar en intervalos de tiempo bien definidos, el funcionamiento del
sistema en simultanea con las acciones gue se presentan en el mundo fisico.

32. TIER Ill: por su sigla en inglés “Telecomunications Infraestructure Standard for Data
Centers” corresponde al nivel de fiabilidad jque debe tener un centro de computo de acuerdo
con las caracteristicas del negocio. Existen cuatro niveles de Tier donde a mayor namero,
mayor disponibilidad tendra el centro de computo. Tier Il opera con una disponibilidad del
99.982%, lo que significa que la infraestructura garantiza que el sistema no fallara mas de 1.6

horas al afio y que no habra interrupciones por mantenimientos planificados.

33. Tiquete: documento fisico impreso y 'disefiado para que el jugador participe de forma
inmediata en el juego raspando un scratch que recubre el area de juego del tiquete bajo la cual
se halla el resultado de la apuesta, y que, de acuerdo a sus caracteristicas de seguridad,
permite su activacion y validacion, en linea y tiempo real, a través del Sistema del Juego. Este
documento sera el tnico valido para reclamar el premio en caso de ser ganador y sera pagado
al portador.

34. Unidad de Valor Tributario (UVT): unidad de medida de valor, anualmente actualizada
por el Gobierno nacional, que tiene como objeto representar los valores tributarios que se
encontraban anteriormente expresados en pesos, para facilitar su calculo al estandarizarlos y
homogenizarlos.

35. Valor de la emision: resultado de multiplicar el namero de tiquetes que componen la
emision por el precio de venta al publico. Sobre este valor se determina el valer del plan de
premios y porcentaje de retorno al publico.

36. Vigencia de la emision: tiempo determinado en que se mantienen los tiquetes en
circulacién, que en ningln caso podra ser superior a 2 afos.

ARTICULO 5. DESCRIPCION DE LOS INCENTIVOS DE PREMIO INMEDIATO DE LOS
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR TERRITORIALES. Es un juego de suerte y azar que consiste
en emitir y poner en circulacién un numero predeterminado de tiquetes fisicos, en los cuales
se sortean e imprimen aleatoriamente combinaciones de caracteres, cifras, simbolos, figuras
o imagenes, que se presentan a los jugadores en areas especificas del tiquete denominadas
areas de juego, ocultas con una capa de seguridad, la cual deben raspar para determinar de
inmediato si coinciden con las combinaciones que otorgan premios, segun las reglas
establecidas en el correspondiente plan de premios.

Periodicamente, el Operador pondra en circulacidn la emision contemplada. Los tiquetes de
los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales seran vendidos
en puntos de venta que el Operador del juego haya dispuesto para tal fin y sclamente seran
vélidos para jugar cuando sean activados a traves de una terminal de venta o dispositivo de
conexion remota, que transmita en linea y en tiempo real la informacion del tiquete al Sistema
del Juego y reciba en respuesta la confirmacion de activacion de dicho tiquete.

El tiquete activado y adquirido por el jugadfor en el punto de venta es el Unico documento con
el cual el ganador puede cobrar el premio, 'en caso de que resulte ganador. El Operador debe
generar campafias de informacién hacia los jugadores para que conozcan del proceso de
activacion de tiquetes y que sin dicho proceso el tiquete no sera valido.

ARTICULO 6. OBLIGATORIEDAD DE USO DEL NOMBRE. Con el fin de facilitar su
identificacién para los jugadores y prevenir la oferta no autorizada, el incentivo de premio
inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales, debe identificarse con el nombre

comercial que se definira por parte del CNJSA, con base en un estudio de concepto y nombre-

de producto elaborado por Coljuegos.

El nombre comercial de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar
territoriales debe utilizarse tanto en los tiquetes fisicos como en todas las camparias de

I
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publicidad y mercadeo del producto. Lo anterior conforme al Anexo Técnico. Manual de uso
del nombre que para el efecto se expida y que forma parte integral del presente reglamento.

Para el diseio de las emisiones, el operador podra utilizar diferentes nombres comerciales que
permitan identificar las mecanicas de juegos que seran comercializadas bajo los incentives de
premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales a que se refiere el presente
Acuerdo, sin que en ningln caso se pueda prescindir del uso del nombre comercial que defina
el CNJSA.

CAPITULO 2 )
CONDICIONES DE OPERACION

ARTICULO 7. OPERACION ASOCIADA. La operacién asociada debera darse por la
unién de dos o mas entidades operadoras del juego de suerte y azar de loteria tradicional o
de billetes o por la unién de dos o mas operadores concesionarios del juego de apuestas
permanentes. Lo anterior con el fin de establecer de manera conjunta el plan de emisiones, la
emisién, el plan de premios y el valor del tiquete, asi como realizar la impresion vy
comercializacién conjunta, una vez cumplidos los requisitos previstos en el articulo 8 del
presente reglamento.

ARTICULO 8. REQUISITOS PARA LA OPERACION ASOCIADA. Los Operadores que
se asocien para la operacién de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y
azar territoriales deben presentar para aprobacién, ante la junta directiva de la entidad
Operadora del juego de loteria tradicional o de billetes o ante la entidad concedente, segln
corresponda, los siguientes documentos:

A. Comunes para entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billstes y
empresas Operadoras del juego de apuestas permanentes:

1. Documento de asociacion firmado por cada uno de los asociados, en el cual se evidencie:

a) Llaidentificacion de las entidades o empresas que participaran en forma asociada para la
operacion de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar
territoriales, que debe establecer de forma clara el aporte y participacién inicial de cada
participante en la asociacion y en ta constitucién de un encargo fiduciario.

b) Las obligaciones financieras y contractuales de cada uno de los asociados.

c) Duracion de la asociacion.

d) Pacto de responsabilidad solidaria de cada Operador, respecto de las obligaciones que
se deriven de |a operacion de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte
y azar territoriales, la cual debe ser descrita o anexa al documento de asociacion.

e) Con el proposito de facilitar la toma de decisiones los asociados definiran el operador que
sera el representante de la asociacion operadora que sera el responsable de la ordenacion
de pagos ante la fiducia, quien sera el Unico facultado para autorizar el pago de premios
a ganadores, el giro de premios sobre los que operé prescripcion extintiva y el giro de
rendimientos financieros; asi mismo sera el autorizado para recibir las devoluciones de
recursos y rendimientos financieros, cuando a ello haya lugar. Adicionalmente, sera
responsable de suministrar informacidén sobre las operaciones realizadas, a quienes
realicen seguimiento al juego y a los drganos de vigilancia y control. En todo caso el
representante de la asociacién operadora se ajustard a las disposiciones que los
asociados establezcan.

f) Definicién del nombre o denominacion con el cual operara la asociacién y asi mismo, de
los medios de comunicacién que seran utilizades para dar informacién al publico sobre el
desarrollo de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar
territoriales, que debe contener como minimo una pagina web y una linea de servicio al
cliente.

2. Constitucion de un encargo fiduciario. Para lo cual se debe contar con un certificado
expedido por una Sociedad Fiduciaria, que cumpla los siguientes requisitos:

a) Entidad fiduciaria autorizada para funcionar y vigilada por la Superintendencia Financiera
de Cclombia.
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b) La Entidad Fiduciaria debe contar con una calificacion vigente sobre la habilidad para
administrar inversiones o portafolios de terceros, la cual debe ser expedida por una
calificadora de riesgo legalmente constituida en Colombia, la cual en ningn caso podra
ser inferior a "AAA” o la maxima calificacién equivalente de la respectiva entidad
certificadora.

c) La Entidad Fiduciaria debe contar con una calificacion de riesgo de confraparte, emitida
por una entidad calificadora de riesgos legalmente constituida en Colombia y VIgente la
cual en ningln caso podra ser inferior a “AAA”.

d) La Entidad Fiduciaria debe contar con una calificacidn vigente de riesgo de fondo de
inversion Ia cual debera tener:

1. Una calificacién minima “AAA” para el riesgo de crédito otorgada por una calificadora
de riesgos legalmente constituida en Colombia.
2. Una Calificacion minima de baja 0 moderada para el riesgo de mercado, otorgada por
una calificadora de riesgos legalmente constituida en Colombia.
e) Los recursos depositados en el fondo de inversién deben estar siempre disponibles o ala
vista.

3. Documentos que acrediten al consultor especializado conforme lo previsto en el articulo
12 del presente reglamento. Asi mismo, los documentos que acrediten al Proveedor
Especializado en Impresion de los tiquet@s, que cumpla con los requisitos previstos en el
articulo 14 del presente reglamento. Para el caso de la operacion asociada por parte de las
entidades operadoras del juego de Loteria tradicional o de billetes, se podra presentar la carta
de intencién firmada por el Consultor Especializado y el Proveedor Especializado en Impresion
de los tiquetes.

B. Asociacion de entidades operadoras del juege de loteria tradicional o de billetes:

1. Autorizaciéon de las juntas directivas de las entidades operadoras del juego de loteria
tradicional o de billetes o de su érgano maximo de administracion, para realizar la asociacion;
quienes deberan verificar que la entidad cuente con la capacidad financiera para participar en
la operacién asociada de los incentivos de premio inmediato de los Juegos de suerte y azar
territoriales.

2. Definicion del tipo de forma asociativa que sera constituida para la operacion del juego.

3. Constitucién de la junta directiva u 6rgano maximo de administracién, la cual debe contar
con la participacion de un representante de cada asociado.

C. Asociacion de empresas Operadoras del juego de apuestas permanentes:

1. La aprobacién o autorizacién de cada concedente, que estara limitada a |a operacién en
la jurisdiccion correspondiente, toda vez que la operacién, venta o circulaciéon de apuestas en
jurisdicciones territoriales diferentes a la adjudicada por medic de contrato de concesién dara
lugar a la aplicacién de la sancion establecida en el literal a del articulo 44 de la Ley 643 de
2001, modificado por el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010.

2. Certificacion de no encontrarse en mora en el pago de derechos de explotacion y gastos
de administracion del juego de apuestas permanentes.

PARAGRAFO PRIMERO. Cada asociacion debe remitir al Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar (CNJSA), una copia de la autorizacion de cada una de las juntas directivas de
las entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de hilletes o de cada una de las
entidades concedentes, segln corresponda, acompariada del documento de constitucion.

PARAGRAFO SEGUNDQ. De conformidad con lo previsto en el articulo 1 del Decreto
Legislativo 808 de 2020, las entidades concedentes deberan dar respuesta a las solicitudes
de aprobacidn de la asaciacion para operar los incentivos de premio inmediato de los juegos
de suerte y azar territoriales, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su presentacion por
parte del concesionario, la aprobacion se realizara mediante otrosi suscrito por las partes, sin
exigir requisitos adicionales a los que expresamente se establecen en el presente reglamento.
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PARAGRAFO TERCERO. La modificacién de alguno de los requisitos previstos en el presente
articulo debe presentarse para aprobacion de la junta directiva de la entidad operadora del
juego de loteria tradicional o de billetes o ante la entidad concedente, segin corresponda.

ARTICULO 9. DURACION DE LA OPERACION ASOCIADA. Para el caso de las
entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes, el documento de asociacién
debera sefalar el término de asociacién para la operacién de los incentivos de premio
inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales y las reglas aplicables.

En el caso de los operadores del juego de apuestas permanentes, el documento de asociacion
podra suscribirse hasta por el término de contrato de concesiéon del asociado cuya vigencia
sea mayor; este término podra ampliarse cuandeo a un asociado le sea otorgado un nuevo
contrato de concesion o sea vinculado un nuevo concesionario con un contrato que tenga un
término superior al término de la asociacién.

Ninglin concesionario podra obligarse por un término superior al de su contrato de concesion.
Los asociados podran pactar la renovacién automatica de su participacion, sometida a la
condicién de que la entidad concedente le adjudique el nuevo contrato de concesion al mismo
concesionario asociado y acredite la autorizacidn de la entidad concedente.

En caso de que alguno de los asociados ne quede adjudicatario del contrato de concesion de
apuestas permanentes, este debera ceder su participacién al nuevo concesionario o terminar
anticipadamente las emisiones en su jurisdiccion. Cuando la operacién del juego sea
adjudicada a una empresa diferente, el nuevo concesionario podra integrarse a la operacién
asociada desde el inicio del contrato, para lo cual debe acreditar la autorizacién de la entidad
concedente y el cumplimiento de los requisitos que haya dispuesto la ascciacion para tal fin.

A la asociacién podran vincularse nuevas empresas concesionarias del juego, siempre y
cuando exista autorizacion de la entidad concedente.

La asociacién debe informar a cada una de las entidades concedentes, sobre la incorporacién
del nuevo asociado, al menos cinco (5) dias antes del inicio de la operacién del nuevo
asociado. Ademas de informar al CNJSA.

] ] CAPITULO3
EMISION, IMPRESION Y COMERCIALIZACION DE LOS TIQUETES |

ARTICULO 10. PLAN DE EMISIONES. Para aprobacién de cada una de las juntas
directivas de las entidades operadoras de! juego de loteria tradicional o de billetes o ante cada
una de las entidades concedentes, segln corresponda, el Operador debe presentar un Plan
de emisiones que debe contener:

1. Valor de venta de cada tiquete y por cada mecanica, que en ningun caso podra ser una
suma inferior a MIL PESOS M/CTE ($1.000).

Tamano de las emisiones.

Valor total de las emisiones.

Estimacion de la venta de las emisiones.

Vigencia de cada una de las emisiones y cronograma de circulacién. La vigencia de cada
emision iniciara en la fecha en que se ponga a disposicion del publico y no pedra ser
superior a dos (2) afios.

ol wh

Adicionalmente, para informacién de cada una de las juntas directivas de las entidades
operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o de cada una de las entidades
concedentes, segin corresponda, el Operador debe presentar un documento que debe
contener las mecanicas de juego de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte
y azar territoriales y el plan de premios de cada emisién y por cada mecanica-de juego,
indicando la cantidad de tiquetes que estaran premiados.

Para el disefio del plan de emisiones y previo a la circulacién, el operador debe realizar un
estudio de mercado inicial, que contenga como minimo los siguientes componentes:

a) Estimacién de la demanda y poblacién objetivo.
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b) Analisis de sensibilidad de precios.

¢) Frecuencia de compra.

d) Andlisis de la competencia.

e) Percepcién, analisis y comportamiento de los canales de venta

La emision se podra poner en circulacion en una o varias mecanicas, garantizando siempre la
distribucién proporcional de los premios. Las mecanicas de juego y emisiones pueden circular
sucesiva o simultaneamente de acuerdo con el plan de emisiones, siempre y cuando cumpla
con las garantias para el pago de premios de cada emisién segun lo previsto en el articulo 29
del presente reglamento. 1

Es responsabilidad del Operador monitorear el inventario de tiquetes disponibles para la venta,
esto con el objetivo de satisfacer la demanda y garantizar la continuidad del juego. Para esto
el operador debe implementar procesos de control y seguimiento que garanticen la
disponibilidad de tiquetes al publico. '

|
PARAGRAFO PRIMERO. Si los tiquetes de| una emision se agotan antes de la fecha senalada
para el cierre de la misma, el Operador debe informar este hecho a cada una de las juntas
directivas de ias entidades operadoras del’ Juego de loteria tradicional o de billetes o de cada
una de las entidades concedentes, segun corresponda, y al publico por los medios de
comunicacion que se hayan definido en el documento de asociacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las juntas directivas de las entidades operadoras del juego de
loteria tradicional o de billetes y las entidades concedentes, segun corresponda, no podran
aprobar un plan de emisiones que tenga emisiones cuya vigencia inicie en fecha posterior a la
de terminacion de la asociacion, o para el caso de asociacion de operadores de apuestas
permanentes de inicio de vigencia con fecha posterior a la de terminacion del contrato de
concesion, a menos que ya se haya adelantado el procesc de contratacion y el mismo
operador haya resultado adjudicatario del nuevo contrato de concesidn, sometido a la
condicion de acreditar la autorizacion por parte del concedente. En caso de terminacién del
contrato de concesion, y en el evento en que se encuentren emisiones en curso en poder del
publico, el Operador debe ceder su participacion al nuevo concesionario o terminar
anticipadamente las emisiones en su jurisdiccion.

PARAGRAFO TERCERO. De conformidad con lo previsto en el articulo 1 del Decreto
Legislativo 808 de 2020, las juntas directivas de las entidades operadoras del juego de loteria
tradicional o de billetes y las entidades concedentes, segun corresponda, deberan dar
respuesta a las solicitudes de aprobacion del plan de emisiones para operar los incentivos de
premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales, dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su presentaciéon por parte del Operador, la aprobacion se realizara sin exigir
requisitos adicionales a los que expresamente se establecen en el presente regiamento.

ARTICULO 11. VIGENCIA Y MODIFICACION DEL PLAN DE EMISIONES. El plan de
emisiones sera aprobado por cada una de las juntas directivas de las entidades operadoras
del juego de loteria tradicional o de billetes o cada una de las entidades concedentes, segtn
corresponda, para periodos de hasta 60 meses, sin que ninguna emisién pueda estar en
circulacién por mas de 2 afios.

El Operador podra solicitar la modificacién del plan de emisiones o el cronograma si las
condiciones del mercado resultan diferentes, para lo cual debe presentar los documentos de
que trata el articulo 10 del presente reglamento y solicitar una nueva aprobacion cada una de
las juntas directivas de las entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o
de cada una de las entidades concedentes, segun corresponda.

PARAGRAFO. Si por circunstancias del mercado, el Operador decide retirar una emision
antes de su vencimiento, debe informar a cada una de las juntas directivas de las entidades
operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o0 a cada una de las entidades
concedentes, segun corresponda, y al publico, luego de lo cual debera anular los tiquetes que
adn no han sido vendidos, los cuales podran ser destruidos, siempre que se levante un acta
de destruccién y se conserve la informacién en medio digital, magnético o eiectronico que
permita la reproduccion exacta a través del sistema de juego y minimo por el tiempo que
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sefalen las normas de conservacién documental. En todo caso, no se podran realizar retiros
parciales de las emisiones o por jurisdicciones.

ARTICULO 12. REQUISITOS TECNICOS PARA EL DISENO DE EMISION. Es
responsabilidad del Operador elaborar y disefiar las emisiones, mecanicas de juego y planes
de premios de juegos de premio inmediato, para lo cual debe acreditar que cuenta con
asesoria de un Consultor Especializado que cumpla con los siguientes requisitos:

1. Experiencia de 10 afios en la elaboracidn y disefio de mecanicas y planes de premios de
juego de pago inmediato, que se deben acreditar con cualquiera de las siguientes opciones:

a) Certificacién de un contrato o documento similar cuyo objeto corresponda a la experiencia
antes definida y por el plazo exigido. _

b) Certificaciones de contratos suscritos con minimo (3) jurisdicciones internacionales
diferentes con el fin de demostrar experiencia antes definida. Los contratos mencionados
deben haber sido de minimo (1) afio de ejecucidén en cada jurisdiccion.

2. Contar con ia certificacién de la norma ISO 27001 (Seguridad de la Informacién).

3. Ser un mlembro activo de la World Lotery Asociation (WLA) o de la Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado (CIBELAE).

El disefio de la emision incluye el disefio grafico de los tiquetes, de acuerdo con las mecanicas
de juego definidas, de acuerdo con el contenido del tiquete previsto en el articulo 13 del
presente reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que el operador decida realizar el disefio de la emision
con recurso humano especializado debera acreditar que el mismo cumple con el requisito
previsto en el numeral 1 del presente articulo; en estos eventos, debera acreditar que el
Proveedor Especializado en Impresion de los tiquetes a que se refiere el articulo 14 del
presente reglamento cumple con los requisitos de los numerales 2 y 3 del presente articulo.

ARTICULO 13. CONTENIDO DEL TIQUETE. Los tiquetes deben contener, como minimo,
la siguiente informacidn:

1. Nombre y/o logotipo de la imagen de los incentivos de premio inmediato de los juegos de

suerte y azar territoriales, seglin el manual de uso del nombre.

2. Nombre que se haya definido para la asociacion.

3. Medios de comunicacion establecidos por el Operador del juego.

4. Identificacion e individualizacién de la emisién a la que pertenece el tiquete.

5. Nimero de tiquetes que conforman la emision.

6. Mensaje breve que explique la mecanica del juego.

7. Una o varias areas de juego, cubiertas por un scratch.

8. NuUmero visible o codigo de monitareo sin validez para el jugador.

9. Cédigo oculto incluido en el drea de juego, cubierto por la capa de proteccion.

10. Valor del tiquete.

11. Fecha de inicio y cierre de la emision.

12. Plan de premios.

13. Espacios que permitan la identificacion del portador del tiquete.

14. Las siguientes frases:

a) Prohibida su venta a menores de edad.

b) Juega bien, Juega Responsable.

c) Este documento sera pagado al portador y para su validez requiere de su activacion en el
Sistema de Juego.

d) La prescripcion extintiva del derecho para reclamar el premio es de un (1) afio, contado a
partir de la fecha de compra del tiquete.

15. Demas elementos de seguridad que garanticen la transparencia y confiabilidad del juego.

ARTICULO 14. REQUISITOS TECNICOS PARA LA IMPRESION DE LOS TIQUETES. El
Operador debera contratar un Proveedor Especializado en Impresién de los tiquetes, el cual
debe cumplir minimo con los siguientes requisitos:

+
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1. Experiencia de cinco (5) afios en impresion de tiquetes con sus cédigos de seguridad en
juegos similares a los de premio inmediato. Para ello, debera presentar las certificaciones y/o
contratos correspondientes que incluyan el objeto descrito y que demuestren la ejecucion en
el periodo de tiempo requerido.

2. Acreditar que sus plantas industriales de impresion de tiquetes cumplen y cuentan con las
siguientes certificaciones:

a) S0 9001 (Calidad)
b) IS0 14298 (Sistemas de Gestion de Seguridad de los procesos de impresion) en nivel
fundamental o WLA Security Control Standard

3. Acreditar que cumple con los estandares técnicos de impresion que defina el Operador.

4. Certificar que cuenta con un software de disefio de documentos de seguridad que permita
asegurar que los tiquetes de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar
territoriales cuenten con las caracteristicas de seguridad para prevenir falsificacion o
adulteraciones.

5. Presentar un plan de contingencia para prestar de manera ininterrumpida la impresion de
[os tiquetes, este debe describir como minimo la maquinaria disponible, las plantas alternas y
su ubicacion geografica, las cuales tendran la capacidad de responder ante una falla masiva
en la produccidn de tiquetes.

PARAGRAFO PRIMERO. Los requisitos previstos en los numerales 3 y 4 del articulo 12
podran ser acreditados por el Consultor Especializado de que trata el mencionado articulo o
por el Proveedor Especializado en Impresién de los tiquetes a que se refiere el presente
articulo. ' |

PARAGRAFO SEGUNDO. En atencion a lLas buenas practicas del sectar, se recomienda que
el Proveedor Especializado en Impresion'de los tiquetes cuente con las certificaciones de
cumplimiento de las normas: ISO 14001 (Medio Ambiente); 1SO 27001 (Seguridad de la
Informacion) e 1SO 45000 (Sistema de Seguridad de la Salud Ocupacicnal). Lo anterior no
podra ser exigible para autorizar la asociacion. ‘

PARAGRAFO TERCERO. E| presente reglamento no restringe que el Proveedor
Especializado en la Impresidon de tiquetes pueda ofrecer los servicios de Consultor
Especializado, siempre y cuando cumpla con los requisitos del articulo 12 del presente
reglamento.

ARTICULO 15. REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA LA IMPRESION DE LOS
TIQUETES. El Operador debe garantizar que el proceso de impresion de tiquetes cumpla con
las condiciones establecidas en los requerimientos técnicos para la operacion de los incentivos
de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales, que forman parte del presente
Reglamento y que los tiquetes cumplan con [as siguientes caracteristicas de seguridad:

1. Impresién en offset (mono o multicolor) o flexografica utilizada como fondo para ofrecer
seguridad a los documentos, que generalmente consiste en guilloches/motivos o patrones de
lineas muy finas, las cuales san combinadas con microtextos, microimpresién, u otros.

2. La impresion variable de numeros y caracteres en los boletos debe ser hecha por un
sistema controlado por computadora, preferiblemente por un sistema de “chorro de tinta” o
“Inkdet’, que garantice una impresién con alta resclucion.

3. Patrones Benday (tramas de seguridad): Lineas compuestas de puntos, que son impresas
en el area de juego de todos los tiquetes, este patréon debe ser diferente en los tiquetes de
cada una de las emisiones correspondientes.

4. Areas de juego cubiertas con material idéneo (scratch y capa de proteccion) para
mantenerlas ocultas y que permita develar y proteger la informacion en el momento de raspar
el tiquete. '
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5. Materiales en el area de juego que impidan la visualizacién de los niimeros o figuras de
juego al exponer los tiquetes a contraluz o cualquier otra técnica diferente al raspado.

8. Cddigo de identificacion o combinacion de un determinade niimero de digitos que permite
identificar la emisién a la cual pertenece, su ubicacién para manejo de inventario y la validacién
e individualizacidn para su venta. Este debe estar en el reverso del tiquete.

7. Cdbdigo oculto ubicado en el area cubierta de juego que permite verificar si un tiquete es
ganador, su autenticidad y validacién de los premios contenidos en el mismo. Este debe estar
ubicado en anverso del tiquete.

Una vez impresos los tiquetes con sus cédigos ganadores por emision, se debera generar un
archivo encriptado con una copia de [a informacién y proceder a enviarla a cada una de las
juntas directivas de las entidades operadoras del juege de loteria tradicional o de billetes o de
cada una de las entidades concedentes, seglin corresponda, y al Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar (CNJSA), lo cual se hara sin entregar la clave de desencriptacion. El Operador
debera tener acceso a la informacion del nimero y codigos de cada tiquete para poder
controlar tanto la distribucion como los tiquetes premiados.

Finalizada la vigencia de la emision, el operador debe entregar a cada una de las juntas
directivas de las entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o de cada
una de las entidades concedentes, segln corresponda, y al Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar (CNJSA) la clave de desencriptacién de los archivos para realizar las
validaciones correspondientes.

ARTICULO 16. PROCEDIMIENTO POR FALLAS EN EL SORTEO E IMPRESION. El
Operador dispondrd de un plan de contingencia que contemple las medidas técnicas,
humanas, y organizativas necesarias para garantizar el funciecnamiento en caso de que se
origine errores en el sorteo aleatorio o la impresién de tiquetes.

PARAGRAFO PRIMERO. El Operador debera establecer un procedimiento para deshabilitar
tiguetes en caso de que se presenten errores en la impresidén. Este procedimiento debe
culminar con la destruccion de los tiquetes, para lo cual se levantara un acta de destruccion y
se conservara la informacion en medio digital, magnético o electrénico que permita la
reproduccion exacta a través del sistema de juego y minimo por el tiempo que sefialen las
normas de conservacion documental.

PARAGRAFO SEGUNDO. E! Operador debe informar a cada una de las juntas directivas de
las entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o de cada una de las
entidades concedentes, segln corresponda, toda falla que se presente en la impresién y
emision de los tiquetes. '

ARTICULO 17.  DISTRIBUCION DE LA EMISION. La distribucion logistica de los paquetes
o grupos de tiquetes impresos a los puntos de venta y centros de distribucidn son
responsabilidad del Operador, guien debe controlar la distribucién de acuerdo a la numeracién
visible del tiquete, la cual es diferente del cédigo oculto asignado a los tiquetes ganadores. No
debe existir ninguna forma de relacionar la numeracion del tiquete con el cédigo ganador, con
el objetivo de que no sea posible identificar en dénde se encuentran los tiquetes ganadores.
El Operador debe garantizar las medidas de seguridad en todo este proceso.

La informacién correspondiente a la distribucion de los tiquetes por punto de venta debe ser
reportada por el Operador al CNJSA, para ser almacenada en una base de datos que le
permita realizar analisis de distribucion geografica y del mercado, segtn el formato que se
defina el CNJSA.

ARTICULO 18. REGISTROS INFORMATICOS DE LOS TIQUETES. Antes del inicio de
cada emision, el Operador debe registrar la informacion de los codigos de identificacion de los
tiquetes en el Sistema del Juego, y contar con un médulo que garantice la trazabilidad y
monitoreo del inventario de tiquetes en linea y tiempo real.

ARTICULO19. COMERCIALIZACION Y ACTIVACION DE TIQUETES la
comercializacién de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar
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territoriales es realizada por el Operador en puntos de venta y requiere de la activacion del
tiquete en el Sistema del Juego, lo cual se realizara utilizando un terminal fijo o mévil terminal
de venta o un dispositivo de conexién remota conectado en linea y tiempo real.

Una vez que el tiquete es activado se registra la apuesta, se considera que esta jugando y
causa derechos de explotacion gue deberan ser transferidos a la salud. Sobre los tiquetes
activados no procedera la anulacion.

PARAGRAFO. El operador podra disponer de un servicio de venta de tiquetes a domicilio.

ARTICULO 20. TIQUETES PARTICIPANTES Y NO PARTICIPANTES EN EL JUEGO. El
Operador debe garantizar que los tiquetes que hayan sido hurtados, sustraidos, perdidos,
deteriorados, o hayan sido objeto de cualquier otra circunstancia similar, sean anulados en el
Sistema del Juego impidiendo su participacion.

Los tiguetes no participantes deben ser identificados en los medios de comunicacion
dispuestos por el Operador para prohibir su venta, desde el momento mismo en que se
conozca el evento que los inhabilita para participar por los premios y hasta la fecha de
caducidad de los premios pertenecientes a la emision.

ARTICULO 21.  FINALIZACION DE LA VIGENCIA DE UNA EMISION. Una vez se cumpla
la vigencia de la emision, el Sistema del Juego realizara el cierre de forma automatica y enviara
correo electrénico a cada una de las juntas directivas de las entidades operadeoras del juego
de loteria tradicional o de billetes 0 a cada una de las entidades concedentes, segln
corresponda, al Consejo Nacional de Juegos de suerte y Azar (CNJSA), a través de su
Secretaria Técnica, y al Operador, adjuntando el reporte del Sistema del Juego, en el cual se
evidencie la cantidad y valor de tiquetes vendidos premiados pagados y no pagados, ios
tiquetes vendidos no premiados y los tiquetes no vendidos, Ultimos que seran anulados
directamente por el Sistema de Juego al té%rmino de la vigencia de la emision.’

Es responsabilidad del Operador validar el;inventario no vendido en los puntos de venta, asi
como realizar la destruccién de [os mismos, para el efecto debe levantar un acta de destruccion
y conservar la informacion en medio dlg[tal magnético o electrénico que permita la
reproduccion exacta a través del sistema de juego y minimo, por el tiempo que sefialen las
normas de conservacion documental. En todo caso, el Operador no puede vender los thuetes
de una emision después de su fecha de CIerre y debe publicar en los medios de comunicacion,
el listado de [os tiquetes no vendidos correspondlente a la emision finalizada.

CAPITULO 4 - CON[jICIONES DE LOS PREMIOS

ARTICULO 22. PLAN DE PREMIOS. El plan de premios de cada emision es determinado
por el Operador y debe ser informado a cada una de las juntas directivas de las entidades
operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o a cada una de las entidades
concedentes, segun corresponda. El retorno al pablico de los incentivos de premio inmediato
de los juegos de suerte y azar territoriales sera como minimo del cincuenta y ocho por ciento
(58%) de los ingresos brutos del juego.

Las entidades concedentes y el CNJSA revisaran el cumplimiento del retorno con base en Ia
informacidn previamente reportada por el Operador para periodos de operacion minimo de un
afio.

Los premios deben ser asignados de forma aleatoria entre los tiquetes que conforman la
emision. La definicién del valor individual de cada uno de los premios en dinero y/o especie
que conforman el plan de premios es definido por el Operador; por lo cual puede variar en
cada emision, de conformidad con lo aprobado en el plan de emisiones descrito en el articulo
10 del presente reglamento.

En ningln caso el premio minimo de un tiquete podra ser inferior al valor de venta del tiquete.
Los premios de segunda oportunidad se tendran en cuenta para efectos de verificar el
cumplimiento del retorno a que se refiere este articulo.
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PARAGRAFO PRIMERO. Con el fin de cuantificar el valor de los premios en especie, el
Operador de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales
debe presentar a cada una de las juntas directivas de las entidades operadoras del juego de
loteria tradicional o de billetes o a cada una de las entidades concedentes, segun corresponda,
factura de compra o documento que acredite la propiedad de los bienes a entregar o promesa
de contrato de compraventa o cotizacién de los mismos acompafiada de un certificado del
contador del Operador que garantice los recursos para el pago del plan de premios, con
vigencia no mayor a dos (2) meses antes de la radicacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los premios en especie no se podran monetizar para entregar al
jugador su valor monetario; en caso de que no se pueda realizar la entrega de! premio se
debera realizar la entrega de un bien de iguales o mejores calidades a las ofrecidas.

ARTICULO 23. VALIDACION PARA EL PAGO DE PREMIOS. Para validar y pagar los
premios en terminales de venta o a través de la entidad fiduciaria se debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Presentacion del documento de identidad del jugador

2. Presentar el tiquete ganador original debidamente diligenciado con los datos de
identificacién del ganador.

3. El tiquete debe estar sin enmendaduras ni alteraciones que afecten su proceso de
validacién en el Sistema de Juego y contener impresos todos los elementos y espacios
sefalados por el presente reglamento.

4. El tiquete debe haber sido activado y validado en el Sistema de Juego, cumpliendo con
todos los requerimientos y claves de seguridad confidenciales de validacién establecidos por
el Operador.

5. El cédigo oculto del tiquete debe coincidir con el registrado en el Sistema de Juego. Asi
mismo, la pelicula de seguridad de dicho codigo no debe estar alterada ni tener ningun tipo de
enmendaduras.

6. En todo caso, se verificara el términc de prescripcidn establecido en el articulo 12 de la
Ley 1393 de 2010.

PARAGRAFO PRIMERO. Los demas requisitos que defina el Operador, los cuales deben
darse a conocer al jugador.

ARTICULO 24. PAGO DE PREMIOS. Los jugadores que cumplan con fas condiciones de
. acierto establecidas en el plan de premios seran acreedores al premio correspondiente, una
vez se surta el procedimiento de validacién de pago de premios previsto en el articulo 23 del
presente reglamento.

Los premios seran pagados segun su monto, asi:

1. Para premios menores a 5.000 UVT: En los puntos de venta autorizados y definidos por
el Operador, en los cuales se podra establecer unos limites para page de premios diferentes
por punto de venta, teniendo en cuenta el monto del mismo, la ubicacion y liquidez disponible,
siempre y cuando no se afecten los topes establecidos en el presente articulo, de tal situacién
se informara a los jugadores. Asi mismo, el operador podra habilitar otros instrumentos de
pago, autorizados por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cuando el punto de venta no cuente con la liquidez suficiente o disponibilidad inmediata del
premio en especie para entregar al jugador ganador, se debe informar al ganador, sobre el
procedimiento para cobrar el premio. El jugador también podra comunicarse directamente en
los medios de comunicacion establecidos por el Operador, para que se le indique el
procedimiento a seguir para cobrar el premio. En todo caso los premics en especie deben
entregarse a los jugadores en el municipio de venta del tiquete.

R
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Para premios mayores o iguales a 5.000 UVT: En la entidad fiduciaria encargada de
administrar los recursos provenientes de la explotacion de los incentivos de premio inmediato
de los juegos de suerte y azar territoriales. El Operador no podra tener acceso a la informacion
personal y datos sensibles del ganador de estos premios, que deberan ser tratados por la
entidad fiduciaria conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas normas de proteccion de datos
aplicables.

PARAGRAFO PRIMERO. Los premios en especie deben ser entregados en el municipio de
venta del tiquete, en los puntos de venta que determine el operador, en todo caso se deben
verificar los requisitos de validacién para el pago de premios descrltos en el articulo 24 del
presente reglamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. El pago de premios se sujetara a la retencion del impuesto por
ganancia ocasional y los demds impuestos que fije la ley, los cuales seran asumidos por el
ganador.

PARAGRAFO TERCERO. El tratamiento de datos debera realizarse conforme a la Ley 1581
de 2012 y demas normas de proteccién de datos aplicables.

_ CAPITULO 5
SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS INCENTIVOS DE PREMIO INMIEDIATO DE
LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR TERRITORIALES

ARTICULO 25. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO. Con el fin de realizar el seguimiento al
desempefio de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales,
bien sea a través de la contratacion de una interventoria o apoyo a la supervision, de
conformidad con lo previsto en el inciso final del articulo 1 del Decreto Legislativo 808 de 2020,
los operadores del juego de loteria tradicional deben destinar el valor correspondiente al 1%
de los derechos de explotacion mensuales,del juego para este fin.

Los operadores concesionarios del juego de apuestas permanentes deben pagar el mismo
porcentaje correspondiente al 1% de los derechos de explotacidn mensuales del juego,
directamente a la entidad concedente con el fin de que cuente con recursos para financiar el
seguimiento al desemperfio de este incentivo, conforme lo expuesto en el presente articulo.

CAPITULO 6—- REQUISITOS TECNICOS ESPECIALES

ARTICULO 26. FORMA DE OPERACION TECNICA DEL JUEGO. Los operadores de los
incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales deberan reportar en
linea y tiempo real las ventas y todas las transacciones del juego. La venta se entendera
realizada con la activacion del tiquete.

La informacion transaccional almacenada debe incluir como minimo:

1. Resumen de las apuestas registradas por canal de apuesta que se pueda filtrar por
ubicacion geografica, indicando si se realizo por terminal fija o mévil, en el cual se relacione la
cantidad de apuestas realizadas por categoria de juego.

2. Resumen del escrutinio correspondiente al corte periédico, que contenga como minimo la
informacion correspondiente a los ingresos netos y brutos, premios por categoria y emision,
namero de tiquetes ganadores por categoria y por emision. Asi como el inventario de los
tiquetes disponibles para activacion.

3. Valor y cantidad de premios pagados por categoria y emision en los puntos de venta fijos
y aquellos que fueron pagados en la entidad fiduciaria. Ademas dei detalle del tiquete, cantidad
y valor del premio para premios no reclamados.

En el caso de los Operadores del juego de apuestas permanentes, el reporte de las ventas se
realizara a través del Sistema de Vigilancia y Control de Apuestas en Linea — SIVICAL y la
informacion transaccional pedra reposar en el Sistema de Juego de Apuestas Permanentes
de cada jurisdiccion, al cual se debera adaptar un modulo de seguimiento para los incentivos
de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales, conforme lo previsto en el
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presente articulo y los requerimientos técnicos que para el efecto expida el CNJSA. El
representante de la asociacién operadora que hayan definido los operadores, deberd rendir
los informes consolidados que soliciten cada una de las juntas directivas de las entidades

. operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o cada una de las entidades

concedentes, segun corresponda, o las autoridades de vigilancia y control.

La Superintendencia Nacional de Salud y el CNJSA podran crear formatos y solicitar reportes
para realizar ta inspeccion, vigilancia y control y la vigilancia, respectivamente.

ARTICULO 27. REQUISITOS DE SEGURIDAD DEL SlSTEiMA DEL JUEGO. En caso de
que el operador decida implementar un Sistema de Juego exclusivo para los incentivos de
premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales, debe garantizar las condiciones
de seguridad fisica y logica de la plataforma tecnoldgica, de forma que se asegure la integridad
del juego y de la informacién almacenada. Para este efecto, el Centro de Coémputo donde esté
ubicado el Sistema del Juego debe cumplir como minimo con las condiciones de TIER IlI, y
contar con un centro alterno de respaldo de la operacion con las mismas caracteristicas. El
centro de cémputo alterno debe estar en capacidad de continuar la actividad del juego en un
plazo maximo de veinticuatro (24) horas, en caso de faila del centro de computo principal.

La transmision de informacién entre el Sistema del Juego vy los diferentes terminales de venta
sera a través de una red de comunicaciones redundante, protegida contra amenazas internas
y externas, a través de tecnologias protectoras, y con algtin sistema de encriptacién asimétrica
que impida accesos no autorizados y la interceptacion o alternacién de los datos
intercambiados.

E! Operador dispondra de un plan de contingencia tecnolégica para garantizar la operacion de
juego, que contemple las medidas técnicas, humanas, y organizativas necesarias para
garantizar la continuidad del servicio; ademas debera disefiar e implementar un Plan de
Recuperacién de Desastres, o DRP por sus siglas en inglés Disaster Recovery Plan que le
permita entrar de nuevo en funcicnamiento y recuperar el sistema en menos de 24 horas
mediante los planes de contingencia establecidos.

PARAGRAFO PRIMERO. El Operador debe informar a cada una de las juntas directivas de
las entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o cada una de las
entidades concedentes, segln corresponda, toda falla que se presente en el Sistema del
Juego y que haya originado la activacién del Plan de Recuperacion de Desastres (BRP).

Si evaluada técnicamente la magnitud de la contingencia, el Operador encuentra que la
duracién de la misma sera mayor o igual a veinticuatro (24) horas, el Operador debe disponer
de lo necesario para dar a conocer al piiblico en general a través de sus medios de
comunicacion dentro de las primeras horas de ocurrencia dei evento.

Una vez superada la contingencia, el Operador debe informar a cada una de las juntas
directivas de las entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o ante cada
una de las entidades concedentes, segln corresponda, las acciones adelantadas para superar
el hecho y las medidas adoptadas para la prevencion de sucesos iguales o similares en el
futuro.

CAPITULO 7
GARANTIAS

ARTICULO 28. ENCARGO FIDUIARIO PARA PREMIOS EN DINERO IGUALES O
MAYORES A 5.000 UVT., El Operador del juego debera constituir un encargo fiduciario en el
cual, previo al inicic de la vigencia de cada emisién, se depositaran los recursos destinados
al pago de premios iguales o mayores a 5.000 UVT de la emisién respectiva; en este sentido,
previa instruccion que imparta el ordenador del gasto para administrar los dinercs depositados
en el encargo fiduciario, la entidad fiduciaria debera constituir como minimo la SUBCUENTA
PREMIOS IGUALES O MAYORES A 5.000 UVT, que se conformard con el valor de los
premios en dinero iguales o mayores a 5.000 UVT que deban ser pagados a los apostadores,
los cuales deben ser depositados previo al inicio de vigencia de cada emision.

iy
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Los recursos depositados en esta cuenta correspondientes a los premios iguales o mayores a
5.000 UVT y que al finalizar la emision no hayan quedado en poder del piblico, deben regresar
a la Asociacion junto con los rendimientos financieros generados, de haber lugar a ellos.

El Gravamen de Movimientos Financieros (GMF) que se genere al momento de realizar los
pagos con cargo a esta subcuenta estara a cargo del operador.

La entidad fiduciaria debe cumplir los requisitos previstos en el numeral 2 del articulo 8 del
presente acuerdo.

PARAGRAFO PRIMERO. La entidad fiduciaria debera establecer las cuentas bancarias de
recaudo y pago necesarias para garantizar la exigencia de cobertura, y el recaudo efectivo en
los terminales de venta.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los costos y gastos que genere el encargo fiduciario deberan ser
asumidos por el Operador.

ARTICULO 29. RENDICION DE CUENTAS. La fiducia debera llevar el control de saldo de
la subcuenta, con base en la informacidn que para el efecto remita el Operador. Cada una de
las juntas directivas de las entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o
cada una de las entidades concedentes, seguin corresponda, podra exigir a la entidad fiduciaria
los informes que detallen el estado del encargo fiduciario ademas de [os valores existentes en
la subcuenta, pagos efectuados, rendimientos financieros y demas informacion que se llegare
a requerir.

PARAGRAFO PRIMERO E| Operador debera garantizar que los saldos de las subcuentas
administradas por |3 fiduciaria sean discriminados acorde a cada emision.

ARTICULQ 30. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO. Los recursos
administrados por la entidad fiduciaria deberan ser manejados en los fondos de inversion
colectivos y cuentas de ahorros que se encuentren en concordancia con las condiciones
establecidas en el titulo 1l de la parte 3 del Decreto 1068 de 2015 y demas normas que lo
modifiquen o adicionen.

!
Periédicamente, la entidad fiduciaria debe analizar el comportamiento de las carteras
colectivas y/o cuentas de ahorro, e mformar a cada una de las juntas directivas de las
entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes o ante cada una de las
entidades concedentes, segln corresponda, y al Operador para que se tomen las acciones
preventivas que permitan garantizar [a proteccion del riesgo financiero.

ARTICULO 31. GARANTIA DE PAGO DE PREMIOS MENORES A 5.000 UVT Y EN
ESPECIE. Para garantizar el pago de premios menores a 5.000 UVT y los premios en especie,
las entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes y los concesionarios del
juego de apuestas permanentes deberan constituir o ampliar el valor de la garantia que cubra
el pago de premios, con un valor igual al 10% de los premios menores a 5.000 UVT y del valor
de los premios en especie, de cada emisién. En el caso de que la garantia no se constituya a
nombre de la asociacion, el 10% de los premios menores a 5.000 UVT y del valor de los
premios en especie se distribuira entre los asociados a prorrata de su participacién en la
asociacion.

CAPITULO 8- DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE ADMINISTRACION

ARTICULO 32. DERECHOS DE EXPLOTACION. Cada uno de los asociados en la
operacion de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales
sera responsable de pagar el 12% de derechos de explotacion, que se calcularan sobre los
ingresos brutos de acuerdo con lo establecido en el inciso 4 del articulo 1 del Decreto
Legislativo 808 de 2020. Estos recursos seran destinados conforme y en la periodicidad que
establece la Ley 643 de 2001, la Ley 1393 de 2010, el Decreto 1068 de 2015 y el Decreto
Legislativo 808 de 2020, y demas normas que la modifiquen.
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ARTICULO 33. GASTOS DE ADMINISTRACION. Conforme a lo establecido en el Decreto
Legislativo 808 de 2020, los gastos de administracion mensuales seran del 2,5% de los
Derechos de Explotacion, los cuales se distribuirdn de la siguiente manera:

1. El 1% para las entidades concedentes que autorizan la operacidn y que debe ser pagado
por el concesionario del juego de apuestas permanentes correspondiente.

2. EI0,75% para fortalecer las labores de vigilancia que estan a cargo del Consejo Nacional
de juegos de suerte y azar (CNJSA), el cual actuara a través de su Secretaria Técnica, los
cuales deben ser girados directamente a Coljuegos, por todas y cada una de las asociaciones
operadoras de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales.

3. El 0,75% para la Federacion Nacional de Departamentos (FND), quien debera brindar
asesoria técnica en los términos previstos en el Decreto Legislativo 808 de 2020, los cuales
deben ser girados directamente a la FND, por todas y cada una de las asociaciones operado-
ras de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar territoriales.

CAPITULO 9
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 34. PUBLICACION DEL REGLAMENTO. El presente reglamento y sus
modificaciones deben ser publicados en los medios de comunicacion dispuestos por el
Operador.

ARTICULO 35. MODIFICACIONES. Durante la operacién del juego se podran hacer
modificaciones al presente reglamento, las cuales deberan ser aprobadas por el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA) y, en caso de requerirse, prever un periodo de
transicion.

ARTICULO 36. ASPECTOS NO CONTEMPLADOS. En los aspectos no contemplados en
el presente reglamento se seguira lo previsto en la L.ey 643 de 2001, el Decreto Legislativo
808 de 2020, y demas normas concordantes, en lo que sea compatible con la organizacion,
administracién, control y explotacion de los juegos de suerte y azar.

ARTICULO 37. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente acuerdo rige a partir de la
expedicion de los Requerimientos técnicos para la operacion del juego y el manual de uso del
nombre comercial de los incentivos de premio inmediato de los juegos de suerte y azar
territoriales.

Dado en Bogota, D. C., a los veinte (20) dias del mes de octubre de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

ki T
ARIA VIRGI A JORDAN QUINTERO
Presidente

* STELLA CAROLINA GALVIS NUNEZ

Secretaria Técnica




