ABC DEL PROYECTO VENTANILLA UNICA DE REGISTRO VUR
¢QUE ES EL PROYECTO VUR?
Es un proyecto estratégico del Gobierno Nacional liderado por Ila
Superintendencia de Notariado y Registro que busca acercar el proceso de
registro inmueble a la ciudadania a partir de la facilitacion de las relaciones
del ciudadano con las entidades vinculadas, la simplificacion de los tramites
asociados al proceso y la prestacion de un servicio de excelencia.
¢QUE BUSCA EL PROYECTO VUR?

El Proyecto tiene por objetivos:

a. Reducir los tramites, plazos, costos y requisitos necesarios para formalizar
la propiedad inmueble.

b. Fomentar la formalidad y el cumplimiento de las obligaciones legales del
ciudadano frente a las transacciones de compra-venta de inmuebles.

c. Articular a las entidades publicas y privadas relacionadas con el registro de
la propiedad inmueble en torno a un proceso eficiente y expedito.

d. Lograr la prestacion de un servicio de excelencia a la ciudadania.

d. Garantizar transparencia y evitar riesgos de fraude alrededor de
transacciones de compraventa entre particulares.

e. Mejorar los procesos de informacion e inducir cultura de legalidad en torno
a la propiedad inmueble.

f. Acercar las gestiones asociadas al registro inmueble ante la ciudadania, a
partir de la ampliacién de canales de atencion y el mejoramiento de la
calidad del servicio.

¢CUAL ES LA PROBLEMATICA QUE INSPIRO EL DISENO DEL PROYECTO?

Hacia el ciudadano

a. Desarticulacion del proceso de registro, conllevando a multiples tramites e
instancias a surtir por el ciudadano.

b. Procesos de informacién dispersos y confusos hacia el ciudadano.

c. Informalidad en las transacciones de registro, inducidas por la
fragmentacion y la contradiccion de los tramites.

d. Altos costos de transaccion e intermediacion.



e. Ineficiencia transversal del proceso, al obligar al usuario a reportar
informacion duplicada, allegar documentacion repetida y generar multiples
instancias de pago ante varias entidades.

Hacia el Estado

a. Inconsistencia de informacion entre las diferentes bases de informacion de
documentos asociados al registro.

b. Coexistencia de registros manuales vs. registros sistematizados de registro.
c. Procesos inconclusos de registro.
d. Informalidad de la propiedad inmueble.

e. Errores recurrentes en el proceso de registro, que obligan a las entidades a
costosos reprocesos.

¢CUAL ES EL PUNTO DE PARTIDA?

Un proceso de registro de un inmueble supone en la actualidad que un
ciudadano se enfrente al siguiente panorama del proceso:

Desde el momento que se informa de los requerimientos para realizar todo el
proceso hasta la emision del certificado de libertad y tradicién a su nombre,
debe surtir un disperso proceso que implica realizar 13 tramites ante 6
entidades distintas, 21 pasos desarticulados, 10 requisitos y 15 documentos,
14 contactos, llegando a invertir hasta 49 dias habiles de su tiempo entre el
inicio del proceso hasta obtener el derecho sobre la propiedad, esto es, casi
dos meses.

¢QUIEN LIDERA LA EJECUCION DEL PROYECTO?

El Proyecto es liderado por el Despacho de la Superintendencia de Notariado y
Registro bajo la direccion técnica de la Superintendencia Delegada de
Registro.

¢CUANTO TIEMPO SE HA PREVISTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO?

El Proyecto tendra una duracion de 36 meses que culmina en diciembre de
2011.

¢QUE ENTIDADES PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA?

- Superintendencia de Notariado y Registro

- Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos

- Gobernaciones Departamentales

- Alcaldias Municipales/Distritales

- Secretarias de Hacienda Municipales/Distritales
- Notarias



- Administradores de Propiedad Horizontal

¢(QUE ENTIDADES DEL GOBIERNO NACIONAL PARTICIPAN EN LA
COORDINACION DE LA ESTRATEGIA?

- Consejeria de Competitividad y Regiones

- Ministerio del Interior y de Justicia

- Departamento Nacional de Planeacion - Desarrollo Empresarial

- Departamento Nacional de Planeacion - Programa de Renovacion de la
Administracion Publica

- Departamento Administrativo de la Funcién Publica

- Gobierno en Linea

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

¢CUALES SON LAS ETAPAS DEL PROYECTO?

El Proyecto comprende cinco etapas:

Etapa | Aprestamiento del Proyecto. Socializacion
Etapa Il Disefio del plan de accion de simplificacion

Etapa Ill Implementacién del modelo VUR. Lanzamiento del servicio en piloto
Bogota

Etapa IV Expansion del modelo VUR a nivel nacional
Etapa V Promocion y difusion del modelo VUR ante usuarios del servicio.
¢QUE SERVICIOS DE REGISTRO ESTARAN INTEGRADOS AL MODELO?

Inicialmente el Proyecto busca implementar la estrategia de simplificacion
sobre las transacciones de registro simple de compraventa de un inmueble
(con o sin afectacion familiar), hasta la obtencion del certificado de tradicién
y libertad correspondiente. Una vez probados los beneficios, se espera
replicar el modelo en los restantes y mas complejos tipos de transacciones de
registro.

¢CUAL CIUDAD SERA PARTE DEL PILOTO Y CUALES DE LA EXPANSION?

Bogoté se ha seleccionado como la ciudad-piloto, dado que condensa la mayor
proporcion de transacciones de registro en el pais. Posteriormente, se hara la
réplica en 5 ciudades capitales y a largo plazo a nivel nacional. En diciembre
pasado inici6 este proceso de réplica en la segunda ciudad, Barranquilla.

¢CUANDO SALDRAN AL AIRE LOS SERVICIOS DE LA VUR?
Para Bogota, ya se encuentra al aire la Fase Basica del servicio VUR, que

comprende la salida al aire del Portal Nacional de Registro Inmueble, la
puesta en operacion del call center de registro inmueble, la habilitacion de



las consultas on line y gratuitas de predial, valorizacion, informacion catastral
e informacion del registro inmueble para el ciudadano y el Notario, el
funcionamiento del registro provisional y la puesta en operacion del servicio
de liquidacién y recaudo del impuesto departamental de registro en las
mismas sedes ORIP.

Adicionalmente, estd en operacion desde junio de 2008 el servicio de
expedicion de certificado de tradicién y libertad en seis Supercades de la
ciudad. Un valor agregado importante ha sido la remodelacién y adecuacion
fisica de las tres sedes de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de
Bogotd, con lo cual se han dignificado los espacios de atencion y se ha logrado
modernizar el modelo de atencion al ciudadano.

Los siguientes resultados del proceso simplificado de registro se lanzaran en el
primer semestre de 2010, avanzado en los servicios de Fase Optima VUR, que
contemplan especialmente, los temas relacionados con envio de escrituras
digitales desde Notarias hacia Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
con firma digital, la salida al aire del mdédulo de minutas virtuales interactivas
entre ciudadanos y Notarios, la operacion del sistema de "preanotacion” en el
registro inmueble, la entrega de certificados de tradicion libertad a
domicilio, la integracion del modelo de propiedad horizontal a la plataforma
de consultas on line, la integracion en un solo proceso, la transaccién Unica de
pago de derechos notariales, registrales y de impuesto departamental en las
Notaria, la posibilidad de realizar correcciones on line y la mejora en el
proceso de cargue en el nuevo sistema (sistema inmediato) para predios hoy
registrados en medios manuales (antiguo sistema), todo ello acompafiado de
nuevas tecnologias para la administracion digital del expediente, el
seguimiento al proceso, la interaccion con el ciudadano a través de tecnologia
de mensajeria de texto, internet, correo electrénico y firma digital.

El modelo 6ptimo quedara en operacién de marea plena en el primer semestre
de 2011, pero tendra entregas escalonadas de servicios a lo largo del 2010.

¢QUE PUEDE ESPERAR UN CIUDADANO DEL SERVICIO VUR CUANDO ESTE AL
AIRE?

La Ventanilla Unica de Registro VUR es la solucién de simplificacion propuesta
para la maxima facilitacion de la cadena de tramites que un ciudadano debe
realizar para la adquisicion formal de un inmueble.

La VUR operara desde las Notarias y hacia las Oficinas de Instrumentos
Pdblicos, permitiendo un proceso sencillo y &gil entre ciudadanos, estas
entidades y las demas instancias participantes, reduciendo tramites, tiempo y
dinero.

La VUR impacta favorablemente el desempefio de Colombia en el Doing
Business.

¢CUANTO VALE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA?



El Proyecto tiene un costo aproximado de 14.000 millones de pesos para los 36
meses de ejecucion. Por lo pronto, la primera fase del proyecto se financia
con recursos del presupuesto nacional asignados a la Superintendencia para
este proposito y en una proporcion con recursos de Agenda de Conectividad.

Se espera gestionar recursos de cooperacion internacional para apalancar las
inversiones de las restantes fases.

¢QUE COMPONENTES FINANCIAN LA ESTRATEGIA?

Se prevé realizar inversiones en los siguientes aspectos:

a. Modernizacion tecnolégica

b. Capacitacion del equipo humano de las Oficinas de Registro y Notarias.
c. Desarrollos informaticos

d. Mejoramiento de sedes de atencion al publico

e. Terminales de autoconsulta

f. Promocion y difusion hacia la ciudadania

. Desarrollo de consultorias especializadas

«Q

h. Financiacion de costos de implementacion de reformas en sus diferentes
componentes.

i. Socializacion de la estrategia a nivel nacional

Jj. Costos operativos y administrativos del Proyecto

¢QUE EVITA LA VENTANILLA UNICA?

La Ventanilla Unica de Registro evita los siguientes problemas:
a. Fraude en las transacciones de compraventa

b. Procesos de registro inconclusos.

c. Errores recurrentes en el registro por errores del ciudadano o de las
entidades que prestan los diferentes tramites.

d. Reprocesos a cargo del ciudadano por cuenta de diferencias de criterios,
desconocimiento de informacion de cémo hacer el tramite o errores
involuntarios de cualquiera de las partes.

e. Informalidad en la propiedad inmueble.



f. Informacién desactualizada en los registros.
g. Archivos fisicos innecesarios.
¢QUE PALABRAS RESUMEN LA VENTANILLA UNICA DE REGISTRO VUR?

- Agilidad

- Eficiencia

- Transparencia

- Calidad del servicio al ciudadano
- Descentralizacion del servicio

- Virtualidad

- Confiabilidad

- Sencillez

- Ahorro para el ciudadano

- Acercamiento del Estado al ciudadano
- Amabilidad

- Oportunidad

- Legalidad

- Modernizacion

¢SE INCREMENTARAN LAS TARIFAS DE LOS REGISTROS POR LOS SERVICIOS
QUE PRESTARA LA VUR?

El servicio simplificado de la VUR no tendra costos extras para el ciudadano,
es una iniciativa de valor agregado y calidad del servicio del registro en el
marco de la politica de simplificacion de tramites del Gobierno Nacional.

¢QUE REPRESENTA LA VUR?

La VUR representa el mas ambicioso proyecto para el acercamiento del
proceso de registro al ciudadano a partir de i) ampliacion de canales de
atencién ii) mejoramiento de la calidad del mismo iii) introduccién de
tecnologias de punta para apoyar el proceso que realizan las entidades
participantes iv) generacién de canales telefénicos, presenciales y virtuales
eficientes para la interrelacion del ciudadano con los servicios registrales y
dignificacion de puestos de trabajo y areas de atencion del registro.

Con la salida al aire del modelo VUR Colombia sera la practica exitosa regional
e internacional de referencia, dado que ninguna otra experiencia culminada o
en marcha garantiza un proceso de registro inmobiliario eficiente, expedito,
seguro, confiable y al alcance de la mano del ciudadano de base.

LA VUR EN CIFRAS...

Con la puesta en operacién de la VUR el impacto en materia de simplificacion
y facilitacion al ciudadano se logran importantes resultados:

Se reducen en un 91% los tramites, un 86% las entidades con las cuales debe
establecer contacto el ciudadano, en un 95% los pasos necesarios para realizar



el tramite, en un 88% los requisitos y un 96% los documentos exigidos al
momento de la realizacion del tramite, en un 98% los contactos en ventanillas
de las oficinas publicas que debe realizar el empresario y en un 86% el
tiempo. Todo ello con un importante impacto en los ciudadanos a nivel de
ahorro sobre los costos de realizacion del tramite y los costos indirectos
derivados de la intermediacion y gastos de transporte.

Hoy el modelo opera en 50 de las 77 Notarias de Bogota, que representan un
65% del total de Notarias. Proximamente estara garantizada la cobertura del
100%.

LOGROS DEL PROYECTO...

Los avances del Proyecto VUR han permitido posicionar a Colombia como el
pais mas reformador de la region y uno de los 10 mas reformadores a nivel
internacional, segun la medicion de Doing Business 2010. Las reformas
introducidas en el marco del Proyecto como parte de la Fase Basica VUR y en
operacion desde el 2 de mayo pasado, permitieron un ascenso de Colombia de
17 puestos en materia de registro inmueble en el ranking internacional.

Con los avances de Fase Optima el Proyecto aspira a ser el pais mas
reformador a nivel mundial.



