La Superintendencia de Industria y Comercio garantiza los derechos de las y los
consumidores de los establecimientos de comercio Cromantic.

La Direccién de Investigaciones de Proteccion al Consumidor sancioné a la sociedad
Prosalon Distribuciones S.A.S., propietaria de los establecimientos Cromantic, con una
multa de $589.614.080 por infracciones al régimen de proteccién al consumidor.

Imagen promocional de "CROMANTIC" con un mazo de juez y productos de belleza.

Bogota D.C., 22 de julio de 2025. La Direccién de Investigaciones de Protecciéon al
Consumidor, determiné que la sociedad Prosalon Distribuciones S.A.S. vulneré los derechos
de las y los consumidores que acudieron a la pagina web y a los establecimientos fisicos de
Cromantic. Después de haber adelantado tres averiguaciones preliminares y una inspeccion
en el sitio web de esta sociedad, la Direccién encontré que Prosalon incurrié en las siguientes
irregularidades:

En los eventos en que las y los consumidores buscaban hacer efectiva la garantia de los
productos, Prosalon no expidi6 las constancias de recibo y reparacién de estos.

Prosalon condicion6 el ejercicio del derecho de retracto a la entrega de la factura original de
compra del producto o del documento que acreditara que este fue adquirido a través de
canales no presenciales.

En distintas campafas promocionales adelantadas en su pagina web, Prosalon omitié
informacién sobre las condiciones de tiempo, modo y otros requisitos para acceder a los
incentivos.

En su sitio web, la sociedad investigada no suministré informacion cierta, fidedigna, suficiente,
clara y actualizada en relacién con las caracteristicas esenciales del producto “Labial
Maybelline Superstay Matte Ink Philosophie™.

Con esta decision, la Superintendencia reafirma su compromiso en la protecciéon de los
derechos de las y los consumidores en la comercializacién de productos de consumo masivo
en sectores en crecimiento que demandan un constante monitoreo por parte de la autoridad
de consumo. Es importante recordar que, segun cifras de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI), la industria cosmética y de cuidado personal representa el
3% del PIB nacional, lo que permite evidenciar una tendencia de consumo creciente de los
productos cosméticos y de cuidado personal en el mercado colombiano.

Asi, la SIC del Cambio continuara velando por el respeto de las reglas aplicables a la garantia
legal, el debido ejercicio a los derechos de las y los consumidores, el uso responsable de la
publicidad y la consolidacién de un comercio fisico y electrénico transparente.

Contra el acto administrativo sancionatorio procede el recurso de reposicion ante la directora
de Investigaciones de Proteccion al Consumidor y de apelaciéon ante la superintendente
delegada para la Proteccién del Consumidor.



