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CIRCULAR BASICA JURIDICA
Parte III. Mercado desintermediado
Titulo IV. Proveedores de infraestructura y otros agentes

Capitulo VI. Custodios de valores

1. Ambito de aplicacién

El presente Capitulo contiene los parametros minimos que las sociedades
fiduciarias deben atender en relacion con la actividad de custodia de valores
regulada en el Libro 37 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010. Todas las
actividades desarrolladas por sociedades fiduciarias y que correspondan a los
servicios obligatorios y/o complementarios de la actividad de custodia de valores
definidos en los articulos 2.37.1.1.2 y 2.37.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010,
incluida la custodia de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores (RNVE) de propiedad de inversionistas extranjeros, deben cefiirse a lo
dispuesto en el presente Capitulo.

Se entiende por “custodio” a la sociedad fiduciaria autorizada para desarrollar la
actividad de custodia de valores. Se entiende por “custodiado” a la persona
natural o juridica que celebra un contrato de custodia de valores con una
sociedad fiduciaria autorizada para el efecto, con el fin de que ésta ejerza el
cuidado y vigilancia de los valores y recursos en dinero para el cumplimiento de
obligaciones sobre valores, en los términos dispuestos en el articulo 2.37.1.1.1
del Decreto 2555 de 2010.

2. Proceso de autorizacion

A efectos de obtener la autorizacion para ejercer la actividad de custodia de
valores de que trata el articulo 2.37.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, las
sociedades fiduciarias deben remitir a Ia Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), por intermedio del representante legal principal de la sociedad,
la siguiente informacion:

2.1. Solicitud para que se autorice la actividad de custodia de valores.

2.2. Copia del acta de la junta directiva de la sociedad en la cual se aprueba el
desarrollo de la actividad. Dicha acta debe incorporar los analisis o decisiones
adoptadas en relacion con el plan estratégico de la entidad respecto del
desarrollo de la actividad de custodia, que permitan establecer si se quiere
especializar Unicamente en la prestacmn ge servicios obligatorios, o si pretende
prestar los servicios complementarios y especiales definidos en las normas, asi
como las decisiones adoptadas en relacién con la continuidad o no de otras
actividades o negocios por parte de la sociedad fiduciaria y las medidas que
adoptara en este caso para garantizar la independencia en el ejercicio de la
actividad de custodia de valores.

2.3. Descripcion de la estructura organizacional dispuesta para el ejercicio de la
actividad de custodia de valores, indicando las areas que comparten o tienen
asignadas funciones respecto de otras actividades o negocios de la entidad.
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2.4. Documento suscrito por el representante legal principal de la sociedad
fiduciaria, en el cual certifique el cumplimiento de cada uno los requisitos
contenidos en los articulos 2.37.2.1.2 y 2.37.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010, asi
como de los que se indican a continuacion:

2.4.1. Adopcidén de la infraestructura fisica, administrativa, tecnoldgica y de la
capacidad humana y técnica de dedicacién exclusiva e mdependlente para el
desarrollo de la actividad de custodia de valores y que le permita dar
cumplimiento a las obligaciones previstas en los articulos 2.37.2.1.4y 2.37.2.1.5
del Decreto 2555 de 2010 y en el presente Capitulo.

2.4.2. Adopcién de politicas y procedimientos tendientes a la prevencion,
administracion y revelacion de conflictos de interés y uso indebido de la
informacion privilegiada, en desarrollo de la actividad de custodia de valores,
tanto de los servicios obllgatorlos complementarios y los especiales definidos en
los articulos 2.37.1.1.2 a 2.37.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010.

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 2.37.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 y
el paragrafo 1 del articulo 2.37.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, en caso que la
actividad de custodia de valores se realice para entidades vinculadas al custodio,
para fondos de inversion colectiva -FIC-, fondos voluntarios de pension -FVP-, u
otros vehiculos de inversién administrados y/0 gestionados por entidades
vinculadas al custodio, tanto el custodio como el custodiado deben establecer y
aplicar con5|stentemente principios, politicas y procedimientos para la deteccion,
prevencion y manejo de conflictos de interés en la realizacién de dicha actividad.

Dichos principios, politicas y procedimientos deben contener como minimo los
mecanismos y procedlmlentos para que las areas, funciones y sistemas de toma
de decisiones susceptibles de entrar en conflicto de interés, estén separados
decisoria, fisica y operativamente, de igual forma deben contener las reglas,
limites y controles aplicables a las operaciones con vinculados.

Para los efectos de lo previsto en el paragrafo 1 del articulo 2.37.2.1.4 y en el
\paragqago 1 del articulo 2.37.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010 se entiende por
vinculado”

i. Cualquier entidad que deba consolidar sus operaciones y estados financieros
con el custodio, sea o no una entidad sujeta a la supervision de la SFC.

ii. El(los) accionista(s) o beneficiario(s) real(es) del 10% o mas de la
participacion accionaria del custodio.

iii. Las personas juridicas en las cuales, el custodio sea beneficiario real del 10%
o mas de la participacidon accionaria. Se entiende por beneficiario real el definido
en el articulo 6.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

iv. La matriz del custodio y las filiales y subordinadas de dicha matriz.

v. Los administradores del custodio, de su matriz y de las filiales o
subordinadas de ésta.

2.4.3. Inclusion en el cédigo de buen gobierno, o en el documento equivalente,
de un aparte especial dedicado al desarrollo de la actividad de custodia de
valores. Para el disefio y desarrollo de tales disposiciones, la entidad debe
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considerar las disposiciones sobre gobierno corporativo existentes en el coédigo
pais adoptado por los emisores de valores inscritos en el RNVE que estime
pertinentes aplicar para un adecuado desarrollo de sus actividades.

2.4.4. Adopcion de procedimientos para la recepcion, manejo y conservacion de
la informacion relacionada con todas y cada una de las operaciones realizadas
sobre los valores objeto de custodia, los cuales deben permitir la trazabilidad de
las instrucciones impartidas por custodiado y la informacién recibida de los
proveedores de infraestructura y/o los intermediarios de valores, segun el caso,
en relacidn con las operaciones sobre dichos valores.

2.4.5. Adopcion de procedimientos y mecanismos que permitan el cumplimiento
del principio de segregacion previsto en el literal b. del articulo 2.37.1.1.5 del
Decreto 2555 de 2010, de tal forma que se garantice la separacion de los activos
propios del custodio 'de los del custodiado, incluidos los valores o dineros
pertenecientes a los vehiculos de inversion administrados por el custodiado y
sobre los cuales se ejerce la actividad de custodia.

2.4.6. Inclusion en sus sistemas de administracidon de riesgos de los aspectos
particulares que correspondan al desarrollo de la actividad de custodia de valores
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, incluyendo las politicas,
procedimientos y mecanismos a través de los cuales Ia junta directiva hard un
adecuado seguimiento y control a las actuaciones y operaciones que realice como
custodio, indicando expresamente las areas o personas responsables definidas
por la Junta directiva para dichos efectos.

2.4.7. Aprobacion de la junta directiva de las politicas y procedimientos
aplicables a la actividad de custodia de valores, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2.37.3.1.1 del Decreto 2555 de 2010 y los manuales referidos en el
numeral 7 del mismo articulo.

2.4.8. Existencia y adecuado funcionamiento de la plataforma tecnoldgica sobre
la cual operara la actividad de custodia de valores.

2.4.9. Existencia de las instalaciones que le permitan al custodio de valores
preservar la seguridad de los valores fisicos custodiados.

2.4.10. Adopcion de un mecanismo o procedimiento de registro de valores
custodiados, y del dinero asociado a las operaciones, que rellna como minimo
condiciones de seguridad, disponibilidad y trazabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la SFC puede requerir, en cada caso particular,
informacion adicional y/o complementaria que considere necesaria para analizar
suficientemente una solicitud de autorizacién.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en los articulos 5.3.1.1.1 y 5.3.1.1.2
del Decreto 2555 de 2010, con la expedicion del acto administrativo en que se
autorice la operacion de la sociedad fiduciaria como custodio de valores se
entienden automaticamente cumplidos los requisitos generales para su
I(r|1QS|\|CAr\IIVIID\(/250n ante el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores

3. Estandares especiales aplicables a los sistemas del custodio de valores

Los custodios deben asegurar que su infraestructura fisica, tecnoldgica y
operativa cumpla con los siguientes estandares:
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3.1. Seguridad: contar con mecanismos de seguridad de la informacion que
propendan por preservar y proteger la inviolabilidad y confidencialidad de Ia
misma, asi como la integridad de los valores objeto de custodia y de la
informacion asociada a los mismos.

3.2. Disponibilidad: los sistemas informaticos y operativos deben contar con
mecanismos que garanticen la continuidad de la operacién de los servicios que se
prestan en el marco de la actividad de custodia de valores.

3.3. Interconexion: los sistemas informaticos y operativos deben contar con
mecanismos que permitan la interconexion en linea con los sistemas de los
distintos participantes de la operacion sobre los valores custodiados, entre otros,
los custodiados, las sociedades que ejerzan la gestion del FIC, segun resulte
aplicable, los sub- custodios, los depdsitos centralizados de valores las bolsas de
valores, los sistemas de negouacmn de valores y/o sistemas de registro de
operaciones sobre valores, los sistemas de compensacion y liquidacién de
operaciones sobre valores los intermediarios del mercado de valores, los
sistemas de pagos, las camaras de riesgo central de contraparte y los
proveedores de precios para valoracién y cualquier otro proveedor de
Infraestructura necesario para el cumplimiento de los servicios de custodia, sean
obligatorios, complementarios o especiales.

Las bolsas de valores, los administradores de sistemas de negociacién de valores
y/o de registro de operaciones sobre valores, los administradores de sistemas de
compensacion y liquidacion de operaciones sobre valores, las cdmaras de riesgo
central de contraparte, los depdsitos centralizados de vanres los sistemas de
pago, los proveedores de precios para valoraciéon y cualquier otro proveedor de
infraestructura necesario para el cumplimiento de la labor de custodia, deben
poner a disposicion sus sistemas, infraestructura fisica, tecnoldgica y operat|va
para viabilizar el desarrollo adecuado de las funciones del custodio.

Esta conectividad se puede realizar a partir de los modelos de conectividad y
plataformas existentes en cada uno de los proveedores de infraestructura,
guienes deben informar al custodio los estandares operativos, tecnolégicos y de
procesos requeridos para el efecto. Dichos estandares o requisitos deben guardar
consonancia con aquellos que hayan sido definidos para el acceso a los sistemas
de otro tipo de participantes, de acuerdo con el régimen legal aplicable al
respectivo proveedor de mfraestructura los reglamentos aprobados por la SFC
y/o los contratos de operacion correspondlentes

3.4. Confidencialidad: todos los administradores, funcionarios, revisores fiscales,
contratistas y demas personas vinculadas al custodlo que en desarrollo de la
actividad de custodia de valores y/o sus respectivas funC|ones tengan acceso
autorizado a la informacion asociada con esta actividad, deben garantizar la
reserva, la no revelacidn de la misma y abstenerse de usarla para beneficio
personal o de un tercero, inclusive una vez finalizada la relacién en virtud de la
cual tuvieron acceso a dicha informacion.

3.5. Cumplimiento de las operaciones: en ejercicio de la actividad de custodia de
valores, el custodio de valores debe establecer los mecanismos que garanticen la
continuidad y el cumplimiento oportuno, seguro y adecuado de las operaciones
realizadas respecto de los valores objeto de custodia

4. Obligaciones del custodio de valores
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Los custodios de valores tienen que dar cumplimiento a las obligaciones
generales previstas en el articulo 2.37.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010, y para el
caso de custodia de valores de FIC portafolios que integran FVP a las
obligaciones especiales establecidas en el articulo 2.37.2.1.5 del Decreto 2555 de
2010. En esta medida, todas las obligaciones especiales aqui establecidas para
los FIC aplican para la "custodia de los valores que integran los portafolios de los
FVP. En desarrollo de estas obligaciones los custodios deben:

4.1. Establecer mecanismos de comunicacién en linea que le permitan al
custodio de valores interconectarse y cumplir con sus funciones y obligaciones
respecto del custodiado bajo los estandares del numeral 3 anterior, incluyendo el
cumplimiento oportuno, seguro y adecuado de las obligaciones respecto de las
bolsas de valores, los sistemas de negociacion de valores, los sistemas de
registro de operacmnes sobre valores, los sistemas de compensacion y
liguidacion de operaciones sobre valores los intermediarios de valores, las
camaras de riesgo central de contraparte, los depdsitos centralizados de valores
los sistemas de pagos, los bancos y demas entidades o proveedores de
|dnfrae|structura con los cuales tenga relacidn en virtud de su actividad de custodia
e valores

4.2. Implementar el registro de las instrucciones impartidas por el custodiado,
incluyendo de manera individual la discriminacion de las instrucciones sobre
valores correspondientes a cada uno de los vehiculos de inversion administrados
por el custodiado y frente a los cuales se desarrolla la actividad de custodia de
valores. El registro debe incluir como minimo toda aquella informacidon que le
permita al custodio realizar los procesos de validacidn de las operaciones que se
realizan sobre los valores custodiados de manera eficiente, oportuna y segura,
con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno, de acuerdo con la
reglamentacion aplicable a la negociaciéon o registro y a la compensacién y
liquidacién de las operaciones sobre los valores custodiados.

4.3. Constatar, con una periodicidad diaria, la informacién sobre la
correspondencia entre los valores objeto de custodia vy los que se encuentran en
el(los) depoatoﬁs) central(es) de valores a nombre del custodiado o del
respectivo vehiculo de inversion administrado por el custodiado y frente al cual
se desarrolla la actividad de custodia de valores, asi como realizar la conciliacion
de las cuentas en las cuales el custodio maneje el dinero asociado al
cumplimiento de las operaciones sobre los valores. Dichas cuentas pueden ser
manejadas por el custodio a nivel de cada uno de los custodiados, sin perjuicio
del seguimiento que debe realizar el custodio y que permita garant|zar el uso o
destinacidon de los recursos a favor de cada uno de los vehiculos de inversion
administrados por el custodiado.

Esta obligacion también es aplicable respecto de los valores o dineros entregados
en wrtug de contratos de sub-custodia en el exterior, para lo cual el custodio
debe solicitar y revisar diariamente los informes que el sub-custodio genere de la
posicion del custodiado.

Los soportes que evidencien el cumplimiento de esta obligaciéon, asi como los
resultados de la misma, deben estar a disposicion de la SFC, del custodiado y del
organismo de autorregulacmn del mercado de valores al que pertenezca el
custodiado. En caso de evidenciarse alguna inconsistencia en el cumplimiento de
esta obligacién debe informarse de manera inmediata al custodiado.
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4.4. Establecer los procedimientos y mecanismos que le permitan asegurar que
los dineros que maneje para el cumplimiento de operaciones sobre los valores
objeto de custodia se utilicen unicamente para dicho propdsito y que los dineros
recibidos en virtud del cumplimiento de operaciones en favor d Ycustodiado o de
los vehiculos de inversion administrados por este seran debidamente abonados o
utilizados a favor del respectivo custodiado o vehiculo, de acuerdo con las
mstruccmnes del custodio. En todo caso, el custodiado debe garantizar y estar en
Faadad de demostrar que para el cumpI|m|ento de las operaciones sobre los
ores objeto de custodia entregd o transfirié al custodio dineros del respectivo
vehlculo de inversién al cual corresponde la operacion.

Los soportes relacionados con la transferencia de los dineros del custodiado o de
los vehiculos de inversién administrados por éste al custodio, deben estar a
disposicion del custodio, de la SFC y del organismo de autorregulauon de valores
al cual pertenezca el custodiado.

4.5. Realizar pruebas sobre la capacidad de sus sistemas para la recepcién y
manejo de las instrucciones asociadas al cumplimiento de operaciones sobre los
valores objeto de custodia. Para tal efecto, deben disponer de metodologias y
sistemas o0 entornos de prueba que perm|tan simular adecuadamente la carga
operativa de sus sistemas con base en el volumen de instrucciones que deben
recibir de los custodiados, y dejar constancia o registro de la ejecucion,
desempefno y cumplimiento de las mismas.

4.6. Informar al custodiado sobre los derechos patrimoniales que se deriven de
los valores objeto de la custodia de valores, en el momento en que tal
informacién esteé disponible, sin perjuicio de que en el contrato entre el custodio
y custodiado se establezca el accéso a informacion preliminar o estimada en
relacién con dichos derechos.

4.7. Para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 16 del articulo
2.37.2.1.4 y en el numeral 4 del articulo 2.37.2.1.5, del Decreto 2555 de 2010,
en concordancia con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.37.1.1.2 del
mismo Decreto, el custodio debe reportar a la SFC, a los organismos de
autorregulacion "del mercado de valores a los que se encuentre vinculado el
custodiado, a la junta directiva de la sociedad administradora del FIC y al
custodlado segun sea el caso, los hallazgos sobre incumplimientos que se
evidencien en el ejercicio de su funcion de verificacion.

Sin perjuicio de lo anterior, es deber del custodiado implementar los
procedimientos y mecanismos que le permitan realizar un control efectivo
respecto de cada una de las operaciones que pretenda realizar sobre los valores
obJeto de custodia, con el fin de evitar que se materialicen incumplimientos al

lamento, asi como de los limites, restricciones y prohibiciones legales
ap icables que puedan impactar el cumpllmiento de las operaciones a traves del
custodio. El detalle de dichos procedimientos y mecanismos debe ser incorporado
en los respectivos manuales del custodiado.

AdlClonaImente cuando se presenten incumplimientos a las normas del

lamento, asi como de los limites, restricciones y prohibiciones legales
ap icables a las operaciones sobre los valores custodiados, y las correspondientes
al vehiculo de inversién administrado por el custodiado y frente al cual se
desarrolla la actividad de custodia de valores, el custodiado debe proceder a
corregir los efectos de dicha situacidon a mas tardar al dia habil siguiente.
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En caso que la correccién implique la realizacion de una o varias operaciones en
una bolsa de valores o en un sistema de negociacidén de valores o de registro de
operaciones, el custodiado tendra el plazo rec;uendo para el cumplimiento de la
operacion del respectivo sistema. Para estos efectos, el custodiado debe definir y
divulgar previamente las reglas y procedimientos apllcables a la correccién y
restitucion de los efectos del mismo, los cuales deben garantizar la proteccion de
los intereses de los inversionistas y/o del vehiculo de inversion administrado por
el custodiado. El custodiado debe atender las reglas contenidas en este inciso, sin
perjuicio de las sanciones a las que haya lugar.

4.8. Para el caso de operaciones sobre valores pertenecientes a FIC respecto de
los cuales se ejerce la custodia, el custodio debe abstenerse de cumplir las
instrucciones del custodiado cuando identifiqgue que mediante la(s) operacion(es)
sobre los valores o el dinero asociado al cumplimiento de operaciones sobre los
valores se estd incurriendo en algunas de las siguientes actuaciones:

4.8.1. Concediendo préstamos con los dineros que la sociedad administradora ha
entregado al custodio en nombre del FIC, salvo tratdndose de operaciones de
reporto activas, simultaneas activas y de transferencia temporal de valores, en
los términos del articulo 3.1.1.4.5 del Decreto 2555 de 2010.

4.8.2. Destinando los recursos del FIC para otorgar liquidez al custodiado, al
gestor externo en caso de existir, las subordinadas de los mismos, su matriz o
las subordinadas de esta.

4.8.3. Adquiriendo para el FIC la totalidad o parte de los valores o titulos valores
que, el custodiado o elégestor externo en caso de existir, se haya obligado a
colocar por un contrato colocaciéon bajo la modalidad en firme o garantizado,
antes de que hubiere finalizado dicho proceso.

4.8.4. Dando en prenda, otorgando avales o estableciendo cualquier otro
gravamen que comprometa los valores del FIC objeto de custodia, excepto los
casos permitidos expresamente por la normativa vigente.

En relacion con estos posibles eventos, el custodio debe conservar la informacion
relacionada con la instruccion y Ia(s) causal(es) de abstencidn, y reportar de
manera inmediata dicha situacion al custodiado, al gestor externo en caso de
existir, a la SFC y al organismo de autorregulacmn del mercado de valores al cual
se encuentre vinculado el custodiado.

En adicién a lo establecido en el numeral 4.7 del presente Capitulo, el
incumplimiento reiterado por parte del custodiado en relacién con la reallzacmn
de operaciones que vayan en contra de las normas del reglamento, asi como de
los limites, restricciones y prohibiciones legales aplicables a las operaciones sobre
los valores correspondientes al FIC frente al cual se desarrolla la actividad de
custodia, implica que el custodiado incorpore en los informes de rendicion de
cuentas para los inversionistas del respectivo FIC la revelacion de la ocurrencia
de dichas circunstancias, la informacion de las medidas correctivas adoptadas y
aquellas tendientes a evitar que dichos eventos vuelvan a presentarse. El
custodiado debe atender las reglas contenidas en este inciso, sin perjuicio de las
sanciones a las que haya lugar.

4.9. En los casos en los cuales se haya contratado con el custodio servicios
complementarios o servicios especiales relacionados con la custodia del FIC, el
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custodio debe transmitir al custodiado la informacidn correspondiente a la
prestacidon de dichos servicios, con el fin de que el custodiado realice de manera
adecuada y oportuna la dlvulgaC|on o entrega de dicha informacién a quien
corresponJa a los inversionistas en el caso de FIC y realice los reportes de
informacion que deba transmitir a la SFC.

4.10. Elaborar y presentar a su respectiva junta directiva u drgano de
administracién equivalente, un informe trimestral de la evolucién y
comportamiento de sus actividades como custodio del FIC y remitir copia de
dicho informe a la SFC y al organismo de autorregulacidon del mercado de valores
al cual se encuentre vinculado el custodiado, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su presentacion en la respectiva sesidon de junta directiva.

4.11. Establecer e informar al custodiado los principios aplicables a la
administracion de los derechos politicos de los valores custodiados. Entre otros,
el custodio debe garantizar al custodiado la aplicacién de los siguientes derechos:

4.11.1. El derecho del custodiado para reservarse el voto;

4.11.2. El derecho del custodiado a ser informado sobre situaciones en las
cuales se pueda ejercer los derechos politicos, tales como la celebracion de
reuniones ordinarias y extraordinarias de asamblea;

4.11.3. El derecho del custodiado a que el custodio establezca una politica
general de ejercicio de los derechos politicos para los casos en que se haga una
delegacion expresa por parte del custodiado;

4.12. Asegurar la trazabilidad de la comunicacién que se establezca para el
intercambio de informacién entre el custodiado y el custodio, con el fin de
garantizar que todas las instrucciones y cualquier modificacion 'de las mismas
puedan ser reconstruidas y auditadas.

4.13. Suscribir los contratos o acuerdos que corresponda con los proveedores de
infraestructura con el fin de asegurar el acceso a los sistemas y la interconexién
con los mismos en las diferentes fases de las operaciones sobre los valores
objeto de custodia, en particular aquellas correspondientes a la compensacion y
liquidacién de las operauones y la anotacion en cuenta.

4.14. Atender los demas requerimientos de la SFC, los organismos de
autorregulacion del mercado de valores al cual se encuentre vinculado el
custodiado, y demas autoridades competentes.

Para la prestacion de los servicios previstos en los articulos 2.37.1.1.3,
2.37.1.1.4y 2.37.2.1.7 del Decreto 2555 de 2010, se debe atender, ademas, lo
expr%saénente pactado en el contrato entre el custodio de valores y el
custodiado.

4.15. Cuando el custodio decida prestar sus servicios en relacién con valores
inscritos en el RNVE de propiedad de inversionistas extranjeros, debera
propender por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
subnumerales anteriores y las demas disposiciones contenidas en el presente
Capitulo, asi como evaluar y acreditar de manera adecuada y suficiente aquellos
eventos en los cuales algunas no resultasen aplicables, de acuerdo con el
régimen legal del custodiado y lo establecido en el respectivo contrato. Lo
anterior sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones en materia cambiaria,
tributaria y d]e remision de informacion con fines de supervisién que
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correspondan. Esta informacidén debera estar a disposicién de la SFC.
5. Contratos

Los contratos c||ue se celebren para el desarrollo de la actividad de custodia de
valores entre el custodio de valores y el custodiado deben prever expresamente,
como minimo, lo siguiente:

5.1. Identificacion y domicilio de las partes que suscriben el contrato y de sus
representantes legales.

5.2. Objeto y alcance de los servicios, y los respectivos niveles de servicio.

5.3. Obligaciones especiales de las partes, incluidas las adicionales a las
previstas en las normas Ie?ales y reglamentarias. En este punto en particular
deben incorporarse las obligaciones y responsabilidades de cada una de las
partes en las diferentes etapas asociadas a las operaciones sobre los valores
objeto de custodia y la forma, plazos y procedimientos de informacién asociados
a la prestacion de servicios obllgatorlos complementarios y/o especiales, segun
corresponda, incluyendo las de existencia de planes de contingencia y
continuidad.

5.4. Obligaciones relacionadas con las validaciones de instrucciones, asi como
aquellas que tengan (}ue ver con la interconexion, interaccion y flujo de
informacion con los diferentes participantes (tales como intermediarios de
valores y gestores de FIC, segun resulte aplicable) y proveedores de
infraestructura que intervienen en el proceso, necesarios para el ejercicio
adecuado de la actividad de custodia de valores.

5.5. Derecho del custodio a solicitar al custodiado toda la informacién que
necesite para el ejercicio de las actividades y /o funciones acordadas dentro del
respectivo contrato y las previstas en el presente Capitulo.

5.6. Horarios y canales de atencion.

5.7. Mecanismos de informacion y comunicacion entre las partes, incluidos
aquellos que deban concertarse con otros participantes como son los proveedores
de infraestructura, intermediarios de valores y/o gestores de FIC, segun el caso,
con el fin de que el custodio y el custodlaglo accedan de manera eficiente y
efectiva a la informacion de las operaciones sobre los valores objeto de custodia
y desarrollen las labores a su cargo.

5.8. En caso de que se realicen operaciones de transferencia temporal de
valores de las que trata el numeral 3 del articulo 2.37.1.1.3 del Decreto 2555 de
2010, sefialar si existe autorizacion para la utilizacidon de los valores objeto de
custodla para el desarrollo de estas operaciones, precisando en caso afirmativo
como minimo: los valores objeto de las mismas, las instrucciones generales para
la celebracion de las operaciones por parte del custodlo las caracteristicas de las
garantias y el plazo de las mismas.

5.9. Caracteristicas minimas de los reportes obligatorios de informacion,
incluyendo contenido, destinatario y periodicidad, de tal forma que permitan dar
cumplimiento, como minimo, a lo establecido en los numerales 8,9, 11y 24 del
articulo 2.37.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010.

5.10. Acuerdos de confidencialidad sobre la informacion manejada y sobre las
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operaciones desarrolladas.

5.11. Existencia de mecanismos que amparen la proteccidon de los riesgos
detallados en el articulo 2.37.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010.

5.12. Condiciones y controles aplicables a la contratacion de sub-custodios de
valores en el exterior, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.37.2.1.7 del
Decreto 2555 de 2010.

5.13. Término de duracion del contrato.
5.14. Causales y procedimientos aplicables para la cesion del contrato.

5.15. Causales, forma de terminacion y tiempos prudenciales para finalizacion
del mismo en atencidén a las causales de terminacion.

5.16. Procedimiento de entrega de los valores custodiados.

5.17. Procedimientos para el manejo de las cuentas de compensacion y
liquidacién.

5.18. Mecanismos para la solucién de conflictos entre las partes.

5.19. Para el caso de la custodia de valores correspondientes a FIC, en
concordancia con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.37.1.1.2 del Decreto
2555 de 2010, se debe definir la informacidon que va a suministrar el custodiado
al custodio de’ valores, asi como el alcance y la oportunidad de la misma, con el
fm de permitir la verificacién del cumplimiento de las normas establecidas en el

lamento del FIC y de los limites, restricciones y prohibiciones legales
ap icables a las operaciones del FIC sobre los valores objeto de custodia.

5.20. En el mismo sentido se debe establecer el procedimiento a seguir cuando
el custodio se abstenga de dar cumplimiento a una instruccion.

5.21. Responsabilidades y resarcimiento de perjuicios.
6. Sub-custodia de valores ubicados en el exterior

El custodio de valores, al momento de escoger con quien subcontratar la custodia
de valores ubicados en el exterior relacionados con el servicio de custodia que
presta, debe verificar que el sub-custodio de valores del extranjero cumpla por lo
menos con los siguientes requerimientos:

6.1. Corresponder a una de las entidades descritas en el articulo 2.37.2.1.6 del
Decreto 2555 de 2010.

6.2. Tener experiencia minima de 5 afios en servicios de custodia de valores.

6.3. Contar con una calificacién de grado de inversion otorgada por una sociedad
calificadora de riesgos reconocida internacionalmente. La agencia calificadora de
riesgos debe ser una entidad sujeta a la supervision de una autoridad
equivalente a la SFC.

6.4. Estar regulado y supervisado en el pais en el cual se encuentre constituido
por una autoridad equivalente a la SFC.

6.5. En adicidn a lo anterior, el custodio de valores debe evaluar la exigencia de
requisitos adicionales, en particular aquellos que le permitan constatar o
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ase?urar la idoneidad del sub-custodio a contratar, incluyendo el analisis o
verificacion de al menos los siguientes aspectos relacionados con el mismo:

6.5.1. Fortaleza financiera de la entidad.
6.5.2. Experiencia especifica y participacién como tal en otros mercados.
6.5.3. Politicas y esquemas de control interno del sub-custodio.

6.5.4. Estandares operativos y grado de automatizacién de la infraestructura
para el ejercicio de la subcustodia.

6.5.5. Calificaciones de riesgo asociadas a la capacidad operativa y estandares
de seguridad para desarrollar la actividad de custodia de valores y/o auditorias
relacionadas directamente con la capacidad y desempeio de la entidad
extranjera como sub-custodio.

6.6. Los requisitos establecidos en los numerales 6.1 a 6.5 anteriores seran
|dgualmente aplicables en aquellos casos en que un custodiado decida contratar
irectamente la custodia de valores ubicados en el exterior.

7. Reglas relativas a la administracion de riesgos

Los custodios de valores deben desarrollar, establecer, implementar y mantener
una gestidon de riesgos para esta actividad en los términos previstos en el
Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de la Circular Basica

Contable y Financiera (CBCF), asi como en las instrucciones relativas a la

administracién del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo
(BSARLAjFT)dprewstas en el Capitulo IV del Titulo IV de la Parte I de la Circular
asica Juridica

De acuerdo con lo previsto en dichas instrucciones, las sociedades fiduciarias que
desarrollen la actividad de custodia de valores estan obligadas a dar
cumplimiento a las disposiciones aplicables a la administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) respecto de la relacion
que establezcan con sus clientes o custodiados no vigilados por la SFC.

Los administradores de vehiculos de inversion contratantes de la custodia de
valores siguen siendo responsables de cumplir con las disposiciones aplicables en
materia de administracidon del riesgo de LA/FT respecto de sus clientes,
responsabilidad que en consecuencia no le corresponde al custodio de los valores
del respectivo vehiculo de inversidn administrado por otra entidad vigilada por
parte de la SFC.

A las sociedades fiduciarias que desarrollan las actividades de sub-custodia de
valores, las sociedades comisionistas de bolsa de valores que realicen
operaciones de intermediacion sobre los valores custodiados por una de estas
sociedades fiduciarias y los establecimientos de crédito que reaFcen la aperturas
de cuentas corrientes y de ahorro para la canalizacién de dichas operaciones, les
corresponde dar cumplimiento a las disposiciones aplicables en materia de

administracidon del riesgo de LA/FT Unicamente respecto del custodio extranjero
(y no del beneficiario final), siempre y cuando el custodio extranjero esté sujeto
a la vigilancia de una autoridad bancaria o de valores, cumpla con la regulacién
prudencial emitida por el regulador financiero de su respectlva jurisdiccion, en
relacion con la administraciéon del riesgo LA/FT y, a su vez, sea obJeto de
inspeccion, vigilancia y/o control o un grado de supervision equwalente por
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parte del supervisor de la jurisdiccién donde se encuentre domiciliado o
constituido.

Para este fin, el sub-custodio debera tener a disposicion de esta
Supermtendenaa la documentacidon pertinente para acreditar que el custodio
extranjero esta sujeto a la vigilancia de una autoridad bancaria o de valores,
cumple con la regulacién prudencial emitida por el regulador financiero de su
respectiva jurisdiccion en relacién con la administracion del riesgo LA/FT y, a su
vez, es objeto de inspeccion, vigilancia y/o control o un grado de supervision
equwalente por parte del supervisor de la jurisdiccion donde se encuentre
domiciliado o constituido. Sin perjuicio de lo anterior, la SFC podra solicitar la
informacion adicional que requiera, a fin de contar con suficientes elementos de
juicio para determinar la eqU|vaIenC|a de los regimenes de administracion del
riesgo de lavado de activos y de financiaciéon del terrorismo.

8. Documentacion

En materia de documentacién los custodios de valores deben cumplir, como
minimo, con los siguientes requerimientos:

8.1. Llevar un registro ordenado de las instrucciones impartidas por el
custodiado, que permita verificar la trazabilidad de la operacion (fecha, hora,
caracterlstlcas de la operacion, entre otros), el cual debe ser conservado por un
término minimo de 5 afios, y mantenerlo a disposicion del custodiado, de la SFC
y de los organismos de autorregulauon del mercado de valores a los cuales se
encuentre afiliado el custodiado. En caso que la informacion sea objeto o soporte
de una reclamacion, queja o cualquier proceso de tipo de judicial, ésta debe ser
conservada hasta el'momento que sea resuelto.

8.2. Garantizar la trazabilidad y segregacién en el acceso al flujo de informacion
confidencial recibida en razén o con ocasion de los servicios prestados en
desarrollo de la actividad de custodia de valores. En desarrollo de lo anterior, se
deben establecer mecanismos que restrinjan el acceso a dicha informacion
confidencial, para que sdélo pueda ser usada por el personal autorizado que lo
requiera exclusivamente para el desarrollo de la actividad de custodia de valores.

8.3. Conservar todas las comunicaciones que se realicen en desarrollo de la
actividad de custodia de valores por un término minimo de 5 afos, y debe
mantenerlas a disposicion del custodiado, de la SFC y de los organismos de
autorregulacién del mercado de valores a los cuales se encuentre afiliado el
custodiado.

9. Informacién a los custodiados

El custodio de valores debe como minimo, en relacién con el suministro de
informacidn dirigida a los custodiados, atender lo dispuesto en los numerales 8,
9, 11 y 24 del articulo 2.37.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010.

Los sistemas o mecanismos de informacién o consulta que disponga el custodio,
ya sean propios o soportados en los mecanismos disponibles a través de los
depodsitos centralizados de valores o los sub-custodios, segun el caso, deben
permitir que el custodiado pueda acceder a la informacién sobre los movimientos
y/0 saldos de los valores objeto de custodia y del dinero asociado a las
operaciones sobre dichos valores, de acuerdo con la periodicidad o frecuencia
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establecida en el respectivo contrato celebrado entre el custodio y el custodiado.

Estos mecanismos de suministro de informaciéon y consulta deben cumplir
estandares de seguridad y calidad que permitan asegurar la veracidad de la
informacion entregada al custodiado y le faciliten a éste la realizacién de arqueos
peridodicos de manera automatica.

10. Estandares especiales para los proveedores de infraestructura del mercado
de valores

Las entidades que interactuan con el custodio, en particular, las bolsas de
valores, los sistemas de negociacién de valores y de registro de operaciones
sobre valores los administradores de sistemas de compensacion y liquidacion de
operaciones sobre valores, las camaras de riesgo central de contraparte y los
depdsitos centralizados de valores, los sistemas de pagos, los proveedores de
precios para valoracion cualqwer otro proveedor 'de infraestructura
Indispensable para el cumplimiento de la labor de custodia, deben ajustar sus
procedimientos, mecanismos, sistemas, y todo aquello que se considere
necesario, con el fin de facilitar y permitir al custodio interconectarse o acceder a
la informacion gue se requiera para el desarrollo de sus funciones, atendiendo en
todo caso el cumplimiento de las normas y reglamentacién apllcable a las
funciones de cada proveedor de infraestructura.

Los proveedores de infraestructura del mercado de valores deben realizar
prueBas 0 ejercicios sobre la capacidad de sus sistemas para el cumplimiento de
operaciones sobre los valores objeto de custodia, que permitan prever la
interaccién adecuada, segura y oportuna con las entidades que pretendan ser
autorizadas para desarrollar esta actividad. Para tal efecto, deben establecer
aspectos tales como: los procedimientos, metodologias, horarlos datos de
prueba, mecanismos para el intercambio de informacion y sistemas, 0 entornos
de prueba que permitan simular razonablemente la operatividad de sus sistemas
con la participacién de los custodios.

Las pruebas deben ser integrales y permitir el adecuado flujo de informacion
entre los proveedores de infraestructura que participan en la cadena de valor y
los custodios, para dar seguridad sobre el funcionamiento de los servicios
obligatorios, complementarlos y especiales, asi como el proceso de compensacion
y I|qU|daC|on de operaciones en el mercado.

Para tal efecto, los proveedores de infraestructura definiran el ambiente de
prueba que permlta de manera continua, la simulacién de una operacion desde
gue se ingresa e inicia la ejecucion de una orden o registro de operaciones en el
respectivo sistema, hasta la culminacion de la operacidn.

Se debe dejar constancia o registro de la ejecuciéon, desempefio y cumplimiento
de las pruebas que se hayan surtido, antes del inicio de la prestacion de los
servicios para custodios.

11. Sistema de Control Interno

Los 6rganos de control del custodio de valores responsables de adelantar las
labores de verificacion y seguimiento a las actividades de la entidad, dentro de
las cuales se encuentra la de custodia de valores, deben garantlzar el
Version descargada el 3-jul-25
Parte III. Titulo IV. Capitulo VI. Custodios de valores



Superintendencia
Financiera de Colombia

Eumplimiento de las instrucciones del Capitulo IV del Titulo I de la Parte I de la
BJ.

12. Otras disposiciones

Las actividades que desarrolle el custodio en virtud del servicio obligatorio
establecido en el numeral 2 del articulo 2.37.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010
deben entenderse como Iparte del proceso de compensacién y liquidacion de las
operaciones sobre los valores objeto de custodia. Los desembolsos derivados de
las operaciones sobre valores objeto de custodia que se realicen a través de
sistemas de compensacion y liquidacion administrados por entidades autorizadas
por la SFC para tal fin, estan sujetos al régimen aplicable a la actividad de
compensacién y I|qU|daC|on de operaciones sobre valores prevista en la
normativa vigente.

El organismo de autorregulacion de valores al cual pertenezca el custodiado debe

velar Forque éste, no obstante, suscriba un contrato de custodia con un custodio,
cumpla con los deberes y responsabllldades en calidad de intermediario de

valores, segun corresponda. Para dichos efectos, el organismo de autorregulacion

de valores tiene como insumo para su labor "toda 1a informacidn y reportes

%feciéu?dos por parte del custodio, de acuerdo con lo establecido en el presente
apitulo

13. Clasificacidn de las actividades de custodia de valores

Para efectos del registro de las actividades de custodia en el Médulo de Registro
de Negocios, asi como el reporte y transmisién de informacién con fines de
supervision a esta Superintendencia, las actividades de custodia de valores se
clasifican en las siguientes categorias:

13.1. Custodia de valores que integran los portafolios de FIC

Es la actividad en la cual el custodio ejerce el cuidado y la vigilancia de los
valores y recursos en dinero de FIC para el cumplimiento de operaciones sobre
dichos valores, en desarrollo de la obligacién establecida en el articulo 3.1.3.3.1
de Decreto 2555 de 2010.

En ejercicio de esta actividad, el custodio de valores debe prestar los servicios
obligatorios establecidos en el articulo 2.37.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010,
mcluylendo la verificacion de cumplimiento establecida en el paragrafo del citado
articulo

13.2. Custodia de valores que integran los portafolios de otros vehiculos de
inversion y/o negocios de administracion de activos de terceros

Es la actividad en la cual el custodio ejerce el cuidado y la vigilancia de los
valores y recursos en dinero de vehiculos de inversion y/o negocios de
administracion de activos de terceros, diferentes a FIC, para el cumplimiento de
operaciones sobre dichos valores.

13.3. Custodia de valores de inversion de capitales del exterior de portafolio
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Es la actividad en la cual el custodio ejerce el cuidado y la vigilancia de los
valores propiedad de inversionistas de capitales del exterior de portafolio, con la
posibilidad de pactar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo
2.17.2.2.2.3 del Decreto 1068 de 2015, asi como las demas normas que
modifiquen o adicionen.

13.4. Custodia de valores de inversion de capitales del exterior directa

Es la actividad en la cual el custodio ejerce el cuidado y la vigilancia de los
valores inscritos en el RNVE que constituyan inversion extranjera directa de
acuerdo con el régimen general de inversion de capitales del exterior en
Colombia prevista en el Decreto 1068 de 2015.

13.5. Custodia de valores que integran los portafolios de fondos voluntarios de
pension

Es la actividad en la cual el custodio ejerce el cuidado y la vigilancia de los
valores y recursos en dinero de los portafolios de los fondos voluntarios de
pension para el cumplimiento de operaciones sobre dichos valores, en desarrollo
de la obligacion establecida en el articulo 2.42.1.3.6. del Decreto 2555 de 2010.

En ejercicio de esta actividad, el custodio de valores debe prestar los servicios
obligatorios establecidos en el articulo 2.37.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010,
mcluylendo la verificacion de cumplimiento establecida en el paragrafo del citado
articulo
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