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CIRCULAR BASICA JURIDICA
Parte II. Mercado intermediado

Titulo IV. Instrucciones generales relativas a las operaciones de las entidades
aseguradoras, compafiias de seguros, capitalizacion e intermediarios de seguros

Capitulo I. Disposiciones especiales aplicables a las sociedades capitalizadoras

1. Planes de capitalizacion

De conformidad con el literal e. numeral 2 del articulo 326 y numeral 1 del
articulo 178 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF), todos los

lanes de capitalizacion, asi como las bases técnicas, formulas para el calculo de

as cuotas, reservas matematicas, valores de rescate participacion de beneficios,
sorteos de amortizacion y demas elementos técnhicos de la sociedades de
capitalizacion deben someterse, antes de su comercializacion al publico, a
aprobacion de la Supermtendenaa Financiera de Colombia (SFC), quien debe
pronunciarse dentro de los 60 dias siguientes al recibo de la solicitud con los
documentos, a %Je se hace referencia en la lista de chequeo que publique la SFC
en su pagina we

Igualmente, requieren aprobacion las reformas o modificaciones posteriores que
se efectien a los planes ya autorizados.

2. Condiciones de los contratos

2.1. Contenido de los titulos

Los titulos de capitalizacién deben incluir todas las estipulaciones que regulan el
contrato con indicacion clara y precisa de las previsiones que senala el numeral
2, articulo 180 del EOSF.

Para los efectos de lo dispuesto en dicho articulo, los titulos de capitalizacién
deben contener la siguiente informacioén:

2.1.1. En la primera pagina

Se debe consignar, en caracteres destacados, la siguiente informacién:
a. “"Advertencia para el suscriptor:

Mediante el presente contrato el suscriptor se compromete a entregar la suma de
dinero pactada en el mismo, durante un tiempo determinado, entendiéndose que
de cada cuota una parte se 'destina a la constitucién de un fondo de ahorro y, la
otra, a deducir los gastos iniciales pendientes de amortizacion en que incurra la
capltallzadora tales como expedicion del titulo, papeleria, comisiones,
administracion y costos del sorteo.

Por consiguiente, en caso de rescision del contrato, vale decir, de la terminacion
en forma anticipada por parte del suscriptor, la cantidad de dinero a que tiene
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derecho no siempre resultara igual a la sumatoria de las cuotas pagadas. En tal
caso, el valor efectivo a recibir correspondera al saldo del fondo de ahorro e
intereses devengados segun la tabla de valores de rescate inserta en el titulo".

b. La tasa de interés en términos efectivos aplicable al respectivo titulo.

c. La cuota en la cual se produce la nivelacion del titulo.

d. La naturaleza de los gastos y el valor o porcentaje de los mismos que se
deducira del valor de cada cuota.

e. Las demas condiciones que de manera particular y de acuerdo con las
caracteristicas del titulo ordene la SFC.

2.1.2. Otras condiciones

a. Sefalar el plazo dentro del cual la capitalizadora se obliga a entregar los
premios a los suscriptores favorecidos en los sorteos, asi como los montos
correspondientes a los capitales constituidos al vencimiento del término de
duracion de los planes o a los valores de rescate en el evento de rescisiéon o
caducidad de los titulos.

b. Adjuntar el texto del anexo a que se refiere el subnumeral 2.4.8 de este
Capitulo.

c. Incluir la tabla de valores de rescate en la cual se deben precisar los montos

correspondientes a ahorro e intereses, gastos, comisiones y costos de sorteos.

En forma adicional, como ilustracion al suscriptor, la entidad debe explicar

gﬁedlar%te un eJempIo la aplicacion de los conceptos antes senalados en por mil
e cuota

De otra parte, teniendo en cuenta que el numeral 3 del articulo 180 EOSF
contempla los ‘efectos juridicos de la rescision del titulo, no resulta legalmente
viable que en el calculo de los valores de rescate se carguen penalizaciones en el
evento de que el suscriptor del titulo proceda en tal sentido.

d. Indicar en el texto de los titulos la direccidn fisica o correo electrénico a través
de los cuales la capitalizadora recibira notificaciones.

2.2. Condiciones de las notas técnicas

Las notas técnicas deben contener la formulacién matematica y los resultados de
la capitalizacion de las cuotas que constituyen la obligacion de la capitalizadora
para con los suscriptores o reserva de los planes. En las mismas se debe indicar
explicitamente el periodo contractual de duracidon del plan, la tasa de interés a
utilizar, el valor del sorteo adicionalmente los siguientes parametros
expresados como porcentaje de la cuota:

2.2.1. Gastos de expedicidn y administracion
2.2.2. Comisiones al intermediario

2.2.3. Costo del sorteo

2.2.4. Ahorro periddico

2.3. Intereses
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Los planes de capitalizacion se deben calcular con base en el interés que
determine cada capitalizadora para el respectivo plan.

2.4. Sorteos de capitalizacion

2.4.1. Conformacion de grupos

Para determinar el nUmero de grupos en el sorteo se debe dividir el nUmero de
suscriptores que han de participar entre el tamafio del grupo (1200, 1000, 900
etc.). Si el cociente es exacto, el nimero de grupos debe coincidir con el ndmero
de titulos que deben resultar 'favorecidos. Si existe residuo en esta division, el
numero de grupos debe ser igual al cociente entero mas uno y el numero de
titulos favorecidos debe ser igual al numero entero de cociente mas la
probabilidad de que salga favorecido un suscriptor en el grupo incompleto.

2.4.2. Elaboracion de las listas de los suscriptores que han de participar en el
sorteo

Las listas de los suscriptores que han de participar en el sorteo pueden
elaborarse utilizando cualquier orden que, en todo caso, conforme al tamafio del
grupo, garantice la aleatoriedad e |gualdad de p05|b|I|dades de participacion a
cada uno de los integrantes del grupo.

Las listas deben estar a disposicion de los suscriptores 3 dias habiles antes del
sorteo, para su examen.

2.4.3. Derecho a participar en el sorteo

Los Tuscriptores tienen derecho a que la sociedad les demuestre su participacién
en el sorteo.

El suscriptor que habiendo satisfecho sus cuotas en la oportunidad determinada
en el contrato, no figurare en las listas de uno o mas sorteos, tiene derecho a
participar en el siguiente con un numero adicional de posiciones en un mismo
grupo Igual al de los sorteos en que ha dejado de tomar parte.

2.4.4. Informacion a los suscriptores favorecidos

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la realizacion del sorteo, las sociedades
de capitalizacién deben informar a los suscriptores favorecidos sobre dicha
circunstancia, mediante comunicacion escrita enviada a la direccién fisica o
electrénica que para el efecto se registre en la sociedad, sin perjuicio de la
utilizacion de mecanismos adicionales de amplia difusion. En todo caso, debe ser
remitida una comunicacién individual a cada suscriptor favorecido.La
comunicacién a la que se refiere el presente subnumeral también puede
realizarse a través de los otros canales utilizados por la sociedad que hayan sido
autorizados por el suscriptor. Las sociedades de capitalizacion deben conservar la
constancia de remisién y recibo de tales comunicaciones.

2.4.5. Participacion de titulos rescindidos
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Cuando al rescindir un titulo se advierta que éste ha dejado de participar en uno
0 mas sorteos a que tenia derecho, se debe resarcir al suscriptor con la
devolucion del costo de los sorteos correspondlentes adicionados los intereses
generados desde la fecha de pago de la cuota hasta la de cancelacion del valor
de rescate, calculados a la tasa fijada por la capitalizadora para préstamos con
garantia del titulo.

No obstante, previa estipulacién contractual, la devolucion puede sustituirse con
la part|C|paC|on del suscriptor en el sorteo que se realice con mayor proximidad a
la fecha en que se detecto la situacién, con un niumero de posiciones en el mismo
gruFo igual al de los sorteos en que no participd, sin que esta alternativa
implique la prérroga del titulo ni la causacién de cuotas a cargo del suscriptor.

En todo caso, en el evento en que no se efectle el sorteo en las condiciones
previstas, debe hacerse efectiva la devolucién en los términos igualmente
establecidos.

2.4.6. Titulos caducados o rescindidos

Si efectuado un sorteo resulta favorecido un titulo caducado o rescindido, se

considera favorecido el titulo vigente que tenga la posicién posterior, o la anterior
en caso de no encontrarse titulos vigentes con posiciones posteriores, en forma
tal que siempre resulte favorecido uno de los suscriptores del grupo.

2.4.7. Titulos rescindidos antes del sorteo

El suscriptor que pague oportunamente la cuota y rescinda su titulo antes del
sorteo no puede participar en éste. No obstante, el valor de rescate se le
computa sobre las cuotas pagadas hasta la fecha de la rescision, sin descontar la
cuota del sorteo en que no participd.

2.4.8. Informacion a los suscriptores

Las sociedades de capitalizacién deben dar a conocer a los suscriptores de los
titulos, el texto de los anteriores subnumerales, por medio de anexo a los titulos
que expldan

2.4.9. Obligacién de sefalar fechas para los sorteos

Las sociedades de capitalizacion deben sefialar con suficiente anticipacion la

fecha y hora exacta en la que se realizara cada sorteo mensual de los titulos, e

|dn11__’ormar a los suscriptores cualquier modificacion por un medio de amplla
ifusion

Los sorteos sbélo pueden aplazarse por causa justificada. Por tal motivo, las
entidades que contraten seguros para cubrir posibles desviaciones de los sorteos
deben prever con suficiente antelacién la celebracién de tales contratos, a fin de
evitar que por este motivo se aplacen los sorteos en detrimento de los
suscriptores.

2.4.10. Actas de sorteo
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El acta de sorteo debidamente suscrita por los intervinientes debe hacer
referencia a la verificacion de todas las condiciones del sorteo con indicacion
precisa de las posiciones favorecidas, asi como de los suscriptores sefialados por
éstas.

Las sociedades de capitalizacion deben mantener dichas actas a disposicion de la
SFC para su verificacion.

2.5. Conservacion de titulos e informacion

A fin de que la SFC en cualquier momento pueda verificar el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el EOSF y en el presente Capitulo, las sociedades de
capitalizacion deben mantener a disposiciéon de esta ent|dad de manera
ordenada y centralizada, los modelos de los titulos de capltallzaC|on que se
encuentren ofreciendo al publico, asi como los elementos que sirvan de sustento
para dar cumplimiento a las reglas de divulgacion de informacidn al consumidor
financiero. En iguales condiciones se deben mantener a disposicion de la SFC
respecto de cada titulo, la informaciéon de las cuotas pagadas, la tasa de interés
aplicada, los intereses devengados los gastos, los costos de sorteo, la reserva
matematica y los valores de rescate. Esta informacién debe reg|strarse y
mantenerse mes a mes desde el inicio del plan.

3. Reglas aplicables al régimen de las reservas

3.1. Remisidon de calculos de la reserva matematica

Los calculos de la reserva matematica deben remitirse a la SFC en la misma
oportunidad prevista para el envio de estados financieros en un resumen
explicativo certificado por el representante legal y un actuario.

3.2. Improcedencia de constitucidn de reservas técnicas

Respecto de los titulos vencidos no prescritos no resulta procedente la
constitucion de reserva técnica, en consideracion a que en dicho evento al
suscriptor le asiste solamente el derecho a percibir el valor de rescate, previa
deduccion de las sumas que graven el titulo, toda vez que éste no es suscept|ble
de rehabilitacion mediante el pago de las cuotas no satisfechas en su
oportunidad.

El valor de rescate por vencimiento y rescision del contrato es un pasivo fijo e
invariable de inmediata exigibilidad por el suscriptor.

Por razoén de lo expuesto, la partida formada por el valor de rescate de los titulos
vencidos no prescritos, por tratarse de un pasivo exigible a cargo de las
sociedades de capltallzaC|on y a favor de cada uno de los suscriptores no
pertenece a la reserva técnica.

3.3. Reglas sobre calificacion minima y cuantificacion del riesgo crediticio de las
inversiones que respalden reservas técnicas

Las inversiones de las reservas técnicas de las sociedades de capitalizacién estan
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sujetas a los requisitos de calificacion establecidos en el articulo 2.31.3.1.3 del
Decreto 2555 de 2010.

3.4. Proceso de inversion y gestion de las inversiones que respaldan las reservas
técnicas

Corresponde a la junta directiva de las sociedades de capitalizacion adoptar y
hacer seguimiento a la politica de inversién de los activos que respaldan las
reservas técnicas y demas activos, de conformidad con lo establecido en la
normatividad vigente. Para tal fin, a continuacién, se establece el contenido
minimo de las politicas de inversion, y las responsabllldades de la junta directiva
en relacién con dicha politica y sus de%eres de documentacién y reporte.

3.4.1. Politicas de inversion

La politica de inversion de las sociedades de capitalizacion de que trata el Titulo 3
del Libro 31 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 y demas disposiciones
concordantes, debe contener como minimo:

3.4.1.1. Objetivos de la politica de inversién, los cuales deben atender por lo
menos a: (i) la naturaleza, duracion y monedas subyacentes a las obligaciones
por titulos de capltallzaC|on (ii) el calce adecuado de plazo y tasas entre los
activos y pasivos, y (iii) las necesidades de liquidez conforme al modelo de
negocio y portafollo de titulos de capitalizacion.

3.4.1.2. Criterios generales para la seleccién de los activos susceptibles de
inversiéon y los limites de inversion.

3.4.1.3. Tratamiento de los activos considerados como alternativos. En caso de

ue la junta directiva decida contemplar activos alternativos dentro de su politica
ge inversidn, debe incluirse un capitulo que sefiale su tratamiento y contemple
por lo menos los siguientes aspectos:

3.4.1.3.1. Los modelos y metodologias adoptados por la sociedad de
capitalizacion para la medicion y valoracion del riesgo financiero asociado a este
tipo de inversiones.

3.4.1.3.2. Los limites prudenciales internos establecidos por la sociedad de
capitalizacion para mitigar la exposicion a los riesgos asociados a este tipo de
inversiones.

3.4.1.3.3. Los procesos adoptados para la gestion de los riesgos, asociados a
este tipo de inversiones.

3.4.1.3.4. Los Frocesos para la toma de decisiones de inversion en activos
alternativos, incluyendo las areas responsables de la realizacion de la debida
diligencia de'las condiciones de la inversidn en activos alternativos.

3.4.1.4. Los controles adoptados por la sociedad de capitalizaciéon para corregir
cualquier desviaciéon que ocurra respecto a la maxima exposicion a los riesgos
establecidos en la politica de inversion. Estas politicas deben detallar el
procedimiento, requisitos, instancias responsables y planes de desmonte, o la
modificacidn de los limites internos, en los casos en que ocurran desviaciones.

3.4.1.5. Procedimientos en el evento en que se presenten excesos o defectos en
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los limites de inversion, tanto internos como legales.
3.4.1.6. Criterios para la modificacion de los limites internos

3.4.1.7. Lineamientos para invertir en entidades vinculadas o que hagan parte
del conglomerado financiero, siempre que sean aplicables. Estos lineamientos
deben guardar correspondenaa con las politicas generales establecidas por el
conglomerado financiero respecto del limite de exposicién y de concentracion de
riesgos, en linea con lo dispuesto en el articulo 2.39.3.2.1 del Decreto 2555 de
2010 u otras disposiciones. Estas politicas deben contemplar las directrices
generales impartidas por el holding financiero en materia de conflictos de interés,
a que se refiere el articulo 2.39.3.1.4 del Decreto 2555 de 2010 u otras
disposiciones.

3.4.1.8. Procedimiento para evaluar el desempefio en la gestién de las
inversiones, en donde se indique por lo menos:

3.4.1.8.1. Descripcion de los indicadores a utilizar.

3.4.1.8.2. Periodicidad de evaluacién.

3.4.1.8.3. Organos o areas encargadas de hacer seguimiento a dicha evaluacidn.
3.4.1.8.4. Organos o areas receptores de las evaluaciones.

3.4.1.9. Condiciones profesionales exigidas al personal interno o externo
relacionado con el area de inversiones.

3.4.1.10. Descripcion general de los riesgos a los que se encuentra expuesto el
portafolio de inversiones, la cual deben incorporar como minimo los efectos de
los riesgos de liquidez, mercado y crédito en un analisis integral del portafolio.
Las sociedades de capltal|zaC|on deben mencionar en su politica de inversidn si
incluyen la evaluacién de los riesgos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) y climatico, o los motivos por los cuales no se incluyen.

3.4.1.11. Sistema para la administracion o gestidén de riesgos a los que se
encuentra expuesto el portafolio de inversiones, las cuales deben incorporar
como minimo los efectos de los riesgos de I|qU|dez mercado y crédito en un
analisis integral del portafolio.

3.4.1.12. Los mecanismos de identificacion, medicién, control y monitoreo de los
riesgos.

3.4.1.13. El proceso de identificacidn y gestién de los potenciales conflictos de
interés en el proceso de inversiones.

3.5. Gobernanza de las inversiones

La politica de inversidn debe sefialar la estructura organizacional encargada de la
gestion de inversiones y administraciéon de sus riesgos, esto es las areas que
Fartlapan con sus principales funciones y facultades, entre otros. Para el efecto,

politica de inversién puede crear comités en los cuales podran part|C|par
miembros independientes de la junta directiva de la sociedad de capitalizacion.
La politica de inversién también debe sefialar los mecanismos que aseguren que
las areas y comités designados para la gestidén de inversiones y administracién de
sus riesgos: (i) tengan acceso directo a la junta directiva, a Ios representantes
legales, a las unidades de negocio y demas dependenaas de la sociedad, asi
como a sus registros e informacidén, y (ii) cuenten con el nivel Jerarqwco el
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poder de decision y la autoridad suficiente para cumplir con sus funciones y
responsabilidades, asi como para hacer recomendaciones y seguimiento a las
medidas tomadas por la administracidon, en respuesta a las circunstancias y
oportunidades de mejora identificadas.

Dentro de las funciones que asigne la politica de inversién en relacién con la
gestion de inversiones y administracion de sus riesgos, deberan senalarse por lo
menos, las siguientes en cabeza de un area o comite previamente definido:

3.5.1. Proponer a IaJur]ta directiva, para su respectiva aprobacion, las politicas
de la entidad en la administracion o gestion de riesgos inherentes a la actividad
de inversion.

3.5.2. Evaluar y hacer seguimiento a los informes sobre el cumplimiento de las
politicas de administracion o gestion de riesgos inherentes a la actividad de
inversidon, y presentar ante la junta directiva un informe semestral sobre dicha
evaluacion, salvo que ocurra una situacién que justifique un reporte adicional.

3.5.3. Proponer a la junta directiva para su respectiva aprobacion, las
metodologias de identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
inherentes a la actividad de inversion y evaluar los resultados sobre back y stress
testing.

3.5.4. Seleccionar los distintos emisores, contrapartes y gestores de fondos, asi
como definir los cupos de inversion en ellos.

3.5.5. Aprobar criterios para la adquisicion de nuevas clases de activos,
garantizando que se ajusten a las politicas de inversion y cumplan con los
lineamientos legales.

3.5.6. Efectuar seguimiento permanente al mercado con el fin de conocer sobre
cualquier evento o contingencia que pudiera afectar la valoracion del portafolio
de inversiones, incluyendo lo relacionado con riesgos emergentes.

3.5.7. Hacer seguimiento al cumplimiento de la politica de inversién y a las
condiciones que deben cumplir las inversiones.

3.5.8. Monitorear los limites de inversidn internos y legales, y la posicidon en
riesgo del portafolio de inversiones.

3.5.9. Presentar a la junta directiva para su aprobacién el procedimiento a
seguir en caso de incumplimiento a los limites de inversién internos y legales y a
los limites de exposicidn a los riesgos inherentes a la actividad de inversion, las
medidas a aplicar en tales casos, el mecanismo de informacién a la junta
directiva sobre los citados eventos, y hacer seguimiento a dicho procedimiento.

3.5.10. En relacion con los conflictos de interés, (i) presentar ante la junta
directiva para su respectiva aprobacién, las politicas para su gestion en el
proceso de seleccidon y negociacion de inversiones y de abstencién de
operaciones que den lugar a potenciales conflictos de interés y (ii) analizar las
situaciones relativas a los potenciales conflictos de interés relacionados con el
grocesdo de inversién y su tratamiento, dejando constancia de los temas
iscutidos.

3.5.11. Preparar los analisis y recomendaciones que consideren necesarias,
relacionadas con las condiciones que deben cumplir las inversiones y demas
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operaciones a realizar con los activos para que la junta directiva las tenga en
cuenta en la definicién de las politicas de inversion.

3.5.12. Proponer a la junta directiva el procedimiento para evaluar el
desempeiio en la gestidn de las inversiones.

3.5.13. Definir las clases de activos a invertir, establecer las condiciones que
deben cumplir los titulos y/o valores y los emisores de las inversiones u
operaciones que se pueden realizar, analizar, evaluar y decidir sobre la
administracién de los riesgos inherentes a la actividad de inversién, tales como
riesgo de mercado, de liquidez, de contraparte, de crédito, de lavado de activos,
y operacional.

3.5.14. Presentar a la junta directiva reportes en la periodicidad establecida por
la politica inversion, en relacion con los asuntos y riesgos ASG y climaticos. Esta
funcion debe ser asignada uUnicamente en caso de que la sociedad de
capitalizacion decida incorporar los mencionados analisis en el marco de su
politica de inversidn.

3.5.15. Las demas que asigne la junta directiva de la sociedad de capitalizacidn.
3.6. Control de limites de inversion

Las sociedades de capitalizacion deben adoptar procesos y mecanismos que les
permitan realizar el control de los limites de inversion tanto propios como
Iegales de manera que se dé cumplimiento a las disposiciones del articulo
2.31.3.1.1 y siguientes del Decreto 2555 de 2010.

3.6.1. Para el cumplimiento de los limites establecidos para las inversiones que
respaldan las reservas técnicas de que trata el articulo 2.31.3.1.5 del Decreto
2555 de 2010 u otras disposiciones, las sociedades de capitalizacion deben
mantener actualizada la informacién respecto de la exposicion de los vehiculos de
inversion en activos considerados como alternativos.

En la determinacién de la exposicion a activos alternativos realizadas a través de
fondos de fondos u otros vehiculos de inversion, las sociedades de capitalizacion
deben implementar un mecanismo que les permlta determinar la exposicion del
fondo subyacente a estas inversiones. En el caso de que para el fondo
subyacente no se cuente con informacion de los tres (3) meses anteriores, la
sociedad de capitalizacion debe tomar la maxima exposicion permitida en este
tipo de inversiones, segun la politica de inversién establecida en el reglamento.
En la determinacidn de la exposicién subyacente en activos alternativos, el
mecanismo debe definir el nUmero de veces que razonablemente la souedad de
capitalizacion debe evaluar los activos subyacentes dentro de la composicion de
un vehiculo de inversion u otro tipo de esquema de inversion indirecta, con el fin
de establecer su exposicion.

4. Notificacidon de entrega de los recursos

Dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que se venza o se rescinda un titulo
deben enviarse a la ultima direccion fisica o electrdonica registrada por el
suscriptor, por una sola vez, 2 comunicaciones con intervalos entre ellas de 60
dias, indicando el saldo a su favor y las direcciones de las oficinas de la
capltallzadora y canales disponibles a los cuales puede acercarse a reclamar su
dinero. Asi mismo, en dicha comunicacion debe advertirse sobre el término de
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prescripcion de acciones legales a que alude el numeral 4 del articulo 180 EOSF.
Las comunicaciones dirigidas a cada uno de los suscriptores, a las que se refiere
el presente numeral también pueden realizarse a través de otros canales tales

como WhatsApp, Email, etc.
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