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;. Como puedo afiliarme al Sistema de
Seguridad Social en Salud en Colombia?
¢;Cual es el tramite?

A continuacion, se relacionan dos eventos comunes de la atencién medica y la
materializacion de este derecho fundamental.

1. Para poder afiliarse al régimen de seguridad social en salud es necesario que la
persona extranjera presente alguno de los siguientes documentos:

- Cédula de extranjeria.

- Pasaporte.

- Carné diplomatico.

- Salvoconducto de permanencia.

- Permiso Especial de Permanencia.

2. En caso de contar con alguno de estos documentos y querer afiliarse al sistema de
seguridad social en salud, la persona debera solicitar que se le realice la encuesta del
Sistema de Identificaciéon de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - Sisbén.
Una vezreciba su puntaje, debera gestionar la afiliacion al régimen correspondiente.

Para acceder al régimen subsidiado debera estar clasificado en los niveles 1 y II. Si es
empleado, trabajador independiente o tiene capacidad de pago, debera afiliarse y
cotizar al régimen contributivo.

3. El puntaje certificado por el DNP puede consultarse entre 1 y 2 meses posteriores a
la encuesta del Sisbén en su pagina web. Con eso ya serd posible realizar la afiliacion.

Como estrategia de modernizacion el Estado colombiano cre6 la plataforma
“Miseguridadsocial”, accesible al ingresar al enlace https://miseguridadsocial.gov.co/

En este portal, las personas podran también podran gestionar la informacién y su
situacion de afiliacion al sistema de seguridad social en salud, pudiendo realizar



afiliaciones, inclusion de beneficiarios y reportes de novedades. Para personas
extranjeras, la plataforma estara disponible si cuentan con cédula de extranjerfa o
permiso especial de permanencia.

.Tiene costo? Si
El papeleo necesario tiene un costo otorgado por cada entidad.

(Necesita Abogado? No.

é¢Donde acudir?

- Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia.

- Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Cuando la persona cuente con alguno de los documentos que le permitan acceder al sistema de
salud, podréa dirigirseasolicitarlaencuestaSisbén parainiciarcon su proceso de afiliacion. Paraello
debe acudir ante una oficina del Sisbén de su municipio o ciudad. En el caso de Bogota podrd
acercarse a un puntode atencién ubicado enlared de centros de atencion distrital especializados -
CADE o solicitarla por medio de la Secretaria Distrital de Planeacién, al correo
encuestasisben@sdp.gov.co. En la solicitud debe incluir sus datos personales, su firma y la
explicaciénde porqué se encuentraen uno de los supuestos que lo habilita parasolicitarla, a saber:
gue nunca haya sido encuestado, que haya cambiado de domicilio o que esté inconforme con el
puntaje obtenido previamente.

Se sugiere lapersonasolicitante conozcalas caracteristicas de lavivienday de las personas que alli
habitan enrelacion con sutrabajo, educacion, entre otros, paralo cual ademas puede ser Gtil tener
un recibo de servicios publicos domiciliarios.

Después de haber solicitado la encuesta Sisbén debera esperar la visita domiciliaria, donde un
funcionario estatal debidamente identificado rectificara la informacion del solicitante y procedera
a ingresar al domicilio y realizar la encuesta. Luego, se registrard la informacién en el sistemay la
persona solicitante deberd entrar al sitio web del Sisbén para consultar el puntaje obtenido a raiz
dela encuesta.

Como herramienta de focalizacidn, el Sisbén permite identificar a las personas que requieren
asistencia estatal. Por lo que, dependiendo del puntaje obtenido y el cumplimiento de requisitos
especiales, la persona podra acceder al programa y sus beneficios, que incluyen subsidios de
vivienda, salud, educaciony alimentacion.

- Unavezsetieneelpuntajedelaencuestade Sisbényundocumentovalido parala afiliacidndentro
del territorio colombiano, se puede iniciar el tramite ante cualquier Entidad Promotora de Salud -
EPS segun lapreferenciade lapersona, siempre que pertenezcaal régimen subsidiado.



- Cada EPS tiene un trdmite diferente y de este dependerd qué otros requisitos se necesitan para
lograr laafiliacién.

¢Qué es el procedimiento de afiliacion de oficio?

- Hay determinadas poblaciones que se encuentran exentas de presentar el puntaje de laencuesta
del Sisbén. Asi, al perteneceralos listadoscensales de algunas entidades publicas, como el ICBF, las
alcaldias municipales o distritales, las gobernaciones, entre otras, las personas pueden solicitar su
afiliaciéninmediata ante la EPS-Sde su eleccion.

Los grupos que pueden afiliarse de oficio son:

- Personas colombianas retornadas voluntaria o involuntariamente de Venezuela.
- Recién nacidos en Colombia de padres venezolanos no afiliados.

- Habitantes de calle.

- Cualquier menorde edad que tenga necesidades ensalud.

- Venezolanos portadores del PEP.

- Para estos grupos no es necesario el trdmiteatravés de laencuestadel Sisbén, porlo que procede
la afiliacién de oficio. Es decir, acudir directamente ante la EPS-S y solicitar la afiliacién si cumple
con losrequisitos.



