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BOGOTA D.C. 2025-05-26

Sentencia 5276

Accion de Proteccion al Consumidor

Radicado No. 23-341203

Demandante: GEOVANNY LEONARDO MORENO VARGAS
Demandado: ALONDRA MUEBLES Y COLCHONES S.A.S.

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado de la
demanda, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia escrita,
teniendo en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos contenidos en
el inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 del Cédigo General del Proceso.

|. ANTECEDENTES
1. Hechos

1.1. Manifiesta el demandante que adquirié con la sociedad pasiva un colchoén resortado tipo
Pocket, modelo Pullpack Euro, de dimensiones 200x200 cm, referencia Mohnbla T color
negro, por valor de $1.805.882.

1.2. Que después de casi un mes de haber recibido el producto, expresa el accionante que el
colchén comenzo a descoserse.

1.3. Que ante lo ocurrido el actor solicitdé el cambio del producto el dia 27 de mayo del 2025,
pero el extremo demandado indicé que Unicamente podian coserlo de nuevo.

1.4. Que el demandante manifiesta que con el paso del tiempo la sociedad demandada no se
ha hecho responsable y el colchon continla deteriorandose al punto de volverse
considerablemente mas duro.

2. Pretensiones

Conforme lo manifestado, la parte activa solicité con la presente accion, que a titulo de efectividad
de la garantia legal, se realice en favor la devolucion total del dinero pagado por el colchdn
originario de la litis al considerar que el producto es perjudicial para la salud y no cumple con
estandares minimos de calidad.

3. Tramite de la accion

El dia 11 de abril de 2024, este Despacho mediante Auto No. 44170 admitié la demanda de
minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las facultades
Jurisdiccionales atribuidas por la Ley 1480 de 2011.

La anterior providencia fue notificada debidamente al extremo demandado a la direccion
electrénica judicial registrada en el RUES, esto es, al correo
contabilidadO3@amoblandopullman.com, con el fin de que ejerciera su derecho de defensa,
segun se evidencia con el acta de envio y entrega de correo electronico expedida por Servicios
Postales Nacionales S.A.S, visible en el consecutivo No. 23-341203-4 del expediente.
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Dentro de la oportunidad procesal correspondiente, la sociedad demandada presento escrito de
contestacion a la demanda, identificado bajo el consecutivo No. 23-341203-5 del expediente,
donde manifestd su disposicién para llevar a cabo la reparacion integral y gratuita del producto
originario de la presente accion e identificado como “Colchon Resortado Pocket Pullpack Euro U
200x200 Mohnblatt Negro”.

Sin embargo, también indicoé que, hasta la fecha, no ha sido posible establecer contacto con el
demandante para coordinar la recoleccion y posterior reparacion del bien, toda vez que la pasiva
intenté comunicarse al numero de contacto del actor sin éxito.

4. Pruebas
e Pruebas allegadas por la parte demandante:

La parte demandante aportd como pruebas los documentos obrantes en el consecutivo 23-
341203-0 del expediente.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos
244, 245, 246 y 262 del Cédigo General del Proceso.

e Pruebas allegadas por la parte demandada:

La parte demandada aporté como pruebas los documentos que acompanan la contestaciéon de la
demanda obrante en el consecutivo 23-341203-5 del expediente.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos
244, 245, 246 y 262 del Coédigo General del Proceso.

Il. CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan
proferir un fallo de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que el
paragrafo tercero del articulo 390 del Codigo General del Proceso prevé la posibilidad de proferir
sentencias escritas en aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que versen sobre
la accion de proteccion al consumidor, en los siguientes términos:

“Paragrafo tercero. Los procesos que versen sobre violacion a los derechos de los
consumidores establecidos en normas generales o especiales, con excepcion de
las acciones populares y de grupo, se tramitaran por el proceso verbal o por el verbal
sumario, segun la cuantia, cualquiera que sea la autoridad jurisdiccional que conozca
de ellos.

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podra dictar sentencia
escrita vencido el término de traslado de la demanda y sin necesidad de convocar
a la audiencia de que trata el articulo 392, si las pruebas aportadas con la demanda
y su contestacion fueren suficientes para resolver de fondo el litigio y no hubiese mas
pruebas por decretar y practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

Con fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el Despacho
que en el caso objeto de analisis no resulta necesario decretar pruebas adicionales, habida
cuenta que con los elementos de juicio existentes es suficiente para resolver la controversia
planteada.

Sea lo primero sefialar que, los articulos 5, 7, 8, 10, 11 y 18 de la Ley 1480 de 2011, en virtud de
la obligacion de garantial, los productores y/o proveedores deben responder frente a los

'El articulo 5, numeral 5 de la Ley 1480 de 2011 define garantia como la “Obligacién temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y
seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendré contraprestacién adicional al precio del producto.”
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consumidores por la calidad, idoneidad, seguridad y buen estado de los productos? que
comercialicen en el mercado. En este mismo sentido el articulo 2.2.2.3.2.6.1 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, segun el cual son responsables de
atender la solicitud de efectividad de la garantia tanto productores como proveedores.

En el marco de la obligacion de garantia los consumidores tienen derecho a obtener la reparacion
totalmente gratuita del bien cuando se presente una falla y, en caso de repetirse, podra obtener
a su eleccion una nueva reparacion, la devolucion total o parcial del precio pagado o el cambio
del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas. El
cambio del producto o reembolso del dinero también sera procedente, si se logra acreditar que la
falla no sea susceptible de ser reparada®.

Frente a la prestacion de servicios, cuando exista incumplimiento por parte del proveedor, el
consumidor tiene el derecho a exigir que se preste el servicio en las condiciones originalmente
pactadas o la devolucién del precio pagado®.

Presupuestos de la obligacion de garantia

La obligacion de garantia, en términos generales, supone la existencia de una relacion de
consumo en virtud de la cual un consumidor® adquiere un bien o servicio a un productor o
proveedor. Dicho bien debe presentar uno o varios defectos o fallas de calidad, idoneidad o
seguridad durante el término de garantia para que surja la obligacién de responder por parte del
productor o proveedor.

En este orden ideas, a continuacién, se verificaran los presupuestos antes mencionados para el
caso objeto del presente proceso.

- Relaciéon de consumo

La relacion de consumo se encuentra debidamente demostrada en el presente asunto conforme
a la factura No. 6 09 8 — 217197 de fecha 27 de marzo de 2023, en la cual se acredita la compra
del producto “COLCHON RESORTADO POCKET PULLPACK EURO U 200X200 MOHNBLATT
NEGRO”vista en el consecutivo 23-341203-5 pagina 8 del expediente y aportada por la compania
accionada en su escrito de contestacion de la demanda, por valor de $1.805.882,35.

La anterior circunstancia da cuenta de la satisfaccion del presupuesto de la legitimacién por activa
de la parte demandante como el adquirente del producto objeto de reclamo judicial; y la
legitimacion por pasiva de la parte demandada como el productor.

- Ocurrencia del defecto en el caso concreto

Dispone el articulo 10 de la Ley 1480 de 2011 que “(...) para establecer la responsabilidad por
incumplimiento a las condiciones de idoneidad y calidad, bastara con demostrar el defecto del
producto, sin perjuicio de las causales de exoneracion de responsabilidad (...)".

Para el caso objeto de estudio, se tiene el colchén adquirido por la parte demandante y dentro de
su término de garantia legal, comenzé a descoserse, hecho que no fue objeto de debate por parte
de la sociedad pasiva. Ante esta situacién, el actor solicitd su cambio por otro nuevo de las
mismas caracteristicas o el reembolso del dinero pagado.

Por su parte, el extremo pasivo al contestar la presente accion expresd su disposicién para
realizar la reparacién integral y gratuita del producto, procedimiento que se haria al coser de
nuevo el bien. No obstante, sefialdé que, hasta la fecha, no habia sido posible establecer contacto

2 El articulo 5, numeral 8 de la Ley 1480 de 2011 define producto como “Producto: Todo bien o servicio.”
3 Ley 1480 de 2011, articulo 11.

4 Numeral 3 del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011.

5 Numeral 3 Articulo 5 Ley 1480 de 2011.
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con el demandante para coordinar la recoleccion y reparacion del bien, debido a que los intentos
de comunicacién al numero de contacto proporcionado por el actor no han tenido éxito.

Sobre el particular, el Estatuto del Consumidor contempla tres obligaciones principales en el
marco de la efectividad de la garantia respecto de los bienes adquiridos en el mercado: la
reparacion del producto, su cambio por otro en condiciones adecuadas o la devolucién del dinero
pagado.

En relacion con esta primera obligacion, el articulo 11 de la Ley 1480 de 2011, establece que,
ante cualquier defecto del bien adquirido, el productor o proveedor estad en la obligacion de
efectuar la reparacion totalmente gratuita de las fallas presentadas, asi como de asumir, si fuere
necesario, el transporte del producto y el suministro oportuno de los repuestos requeridos.

Por otra parte, en el evento de que el bien presente una falla considerada irreparable o incurra
en una falla reiterada, procedera la reposicion del producto por uno nuevo o la devolucién del
dinero pagado por su adquisicion.

Descendiendo al caso concreto, se encuentra acreditado que la sociedad demandada reconocid
su responsabilidad en el marco de la garantia frente a la falla reportada por el consumidor. No
obstante, a la fecha de presentacion de la demanda y conforme con la comunicacion remitida a
la parte actora respecto a la reparacion del bien, previa recoleccion, éste no fue puesto a
disposicién por parte del extremo activo.

En consecuencia, este Despacho entiende que, si bien el sujeto pasivo manifesté su disposicion
para efectuar la reparacion totalmente gratuita del bien originario de la presente litis, la omision
del demandante en atender los llamados impidié que se llevara a cabo el correspondiente reporte
y/o reparacion del producto.
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En ese sentido, puede concluirse que la parte accionada ha demostrado su disposicion para
cumplir cabalmente con las obligaciones que le impone el Estatuto del Consumidor.
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Entonces, para el presente caso, si bien el actor alego6 fallas de calidad presentadas en el colchon
objeto de litigio en relacion a que comenzé a descoserse, no permitid que el extremo pasivo
efectuara la garantia legal de dicho bien. Adicionalmente, frente a la inconformidades
manifestadas de que el colchén presuntamente se ha vuelto mas duro y que el libelista esta
presentando problemas de salud en su columna, dichas circunstancias facticas alegadas no estan
debidamente demostradas, ademas de que el bien no ha sido sometido o remitido al servicio
técnico del productor o proveedor demandado para realizar la correspondiente revisién vy
reparacion, en caso de ser necesario, pues recuérdese, no se puede acceder al cambio total del
producto por otro nuevo o al reembolso del dinero, si no se logra demostrar alguna falla reiterada,
o que el defecto no sea posible ser reparado, lo cual no quedé demostrado en este expediente.

Por tal motivo, este Despacho no puede ordenar la devolucion del dinero pagado, tal como lo
solicita el accionante, ya que ello implicaria desconocer las disposiciones establecidas en la Ley
1480 de 2011 en su articulo 11 (Estatuto del Consumidor). Ademas, se estaria imponiendo una
carga excesiva al demandado, especialmente cuando se evidencia la buena fe en su proceder,
al cumplir con su obligacion primaria de ofrecer la reparacién del bien.

En vista de lo expuesto, este Despacho no declarara la vulneracion de los derechos del
consumidor frente al tema de la garantia legal, dado que no lo considera procedente en este caso.
No obstante, ordenara que la parte demandada proceda con la revisidén y reparacion del bien.
Para tal efecto, el demandante debera poner a disposicion de la sociedad demandada el colchén
“COLCHON RESORTADO POCKET PULLPACK EURO U 200X200 MOHNBLATT NEGRO” en
cumplimiento de la obligacion impuesta a los consumidores por el articulo 2do del Decreto 735
de 20136,

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las
facultades jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Codigo General
del Proceso, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: En uso de las facultades extra-petita consagradas en el articulo 58, numeral 9° de la
Ley 1480 del 2011, ORDENAR a la sociedad demandada ALONDRA MUEBLES Y COLCHONES
S.A.S. identificada con NIT 900.877.788-3, que a titulo de efectividad de la garantia legal, en favor
del demandante GEOVANNY LEONARDO MORENO VARGAS identificado con cédula de
ciudadania No. 1.057.584.561, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al cumplimiento
de lo dispuesto en el paragrafo de este numeral, REVISE y REPARE de manera totalmente
gratuita el “COLCHON RESORTADO POCKET PULLPACK EURO U 200X200 MOHNBLATT
NEGROQ” objeto de litigio.

PARAGRAFO: Para el efectivo cumplimiento de la orden, dentro de los diez (10) dias siguientes
a la ejecutoria de la presente providencia, la parte actora, seior GEOVANNY LEONARDO
MORENO VARGAS, debera poner a disposicion de la compania accionada en sus instalaciones,
el bien objeto de litigio, momento a partir de cual se computara el término concedido al
demandado para cumplir la orden. En caso de incurrirse gastos de transporte y mano de obra
para llevar el producto a las instalaciones de la demandada, estos costos seran asumidos por el
extremo pasivo.

TERCERO: Se ordena a la parte demandante que, dentro del improrrogable término de treinta
(30) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo concedido para darle
cumplimiento a la orden impartida en esta Sentencia, informe al Despacho si el demandado dio
cumplimiento 0 no a la orden emitida. Lo anterior, con el objetivo de dar inicio al tramite incidental
de verificacion del cumplimiento, conforme lo sefialado en el numeral 11° del articulo 58 de la Ley
1480 de 2011, so pena de ordenar el archivo inmediato de esta actuacion. En todo caso, tenga

6 Decreto 735 de 2013, articulo 2: “(...) Para solicitar la efectividad de la garantia legal, el consumidor estaré obligado a informar el
dafio que tiene el producto, ponerlo a disposicién del expendedor en el mismo sitio en el que le fue entregado al adquirirlo o en los
puntos de atencién dispuestos para el efecto, a eleccién del consumidor, y a indicar la fecha de la compra o de la celebracién del
contrato correspondiente (...)”
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en cuenta que, transcurrido el término aqui previsto, el demandante tendra la posibilidad de acudir
a la jurisdiccion ordinaria, especialidad civil, para ejecutar la orden contenida en esta sentencia,
de conformidad con las reglas del proceso ejecutivo.

CUARTO: EI retraso en el cumplimiento de la orden causard una multa a favor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, por el equivalente a una séptima parte del valor del
salario minimo legal mensual vigente por cada dia de retardo, de conformidad con lo dispuesto
literal a) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

QUINTO: En caso de persistir el incumplimiento de la orden que se imparte la Superintendencia
de Industria y Comercio, podra decretar el cierre temporal del establecimiento de comercio, de
conformidad con el literal b) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

SEXTO: Sin perjuicio del tramite de la imposicion de alguna de las sanciones previstas en los
numerales que anteceden, téngase en cuenta que la sentencia presta mérito ejecutivo y ante el
incumplimiento de la orden impartida por parte de la demandada, el consumidor podra adelantar
ante los jueces competentes la ejecucion de la obligacion.

SEPTIMO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.

OCTAVO: Contra esta sentencia no procede recurso alguno, por tratarse de un proceso verbal
sumario de Unica instancia.

NOTIFIQUESE

Firmado digitalmente por:
ORLANDO ENRIQUE
GARCIA ARTUZ
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ORLANDO ENRIQUE GARCIA ARTUZ

Proyecté: Paula Fernanda Gonzélez Gutierrez

T/ Industria y Comercio

r_/SUPERINTENDENCIA

Delegatura para asuntos Jurisdiccionales

De conformidad con lo establecido en
el articulo 295 del C. G. del P., la presente Sentencia se
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