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PARTE i1
ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPiTULO 1
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

(SIAR)

SECCION 2
ADMINISTRACION POR RIESGO

INTRODUCCION

1.1.2.1.

Las entidades sefaladas en el ambito de aplicaciéon de cada riesgo en la presente Parte
deben contar con una adecuada gestion de los riesgos de crédito, mercado, operacional,
liquidez, pais, contraparte, de seguros, garantia y tasa de interés del libro bancario,
segun corresponda. Asi mismo debe contar con lineamientos generales para la
agregacion de datos sobre riesgos y presentacion de informacion.

1.1.2.2.

La gestion de cada uno de los riesgos debe hacer parte del SIAR, guardar consistencia
con los lineamientos sefialados en la Parelseccion 1 del presente capitulo y gestionarse
tanto a nivel individual como consolidado. En este sentido, las politicas y procedimientos
sefialadas en la Parte-lseccion 1 deben desarrollarse para la gestién de cada uno de los
riesgos anteriormente mencionados, en los casos en que aplique. Adicionalmente la
gestidon y control interno de cada riesgo debe ser coherente con la gestidon de los demas
riesgos y por tanto reconocer la interaccién entre ellos.

1.1.2.3.

La presente Parteseccion contiene los lineamientos y parametros minimos que las
entidades deben observar para la gestidon de los riesgos mencionados, asi como para la
agregaciéon de datos sobre riesgos y presentacion de informacion.
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GESTION DEDEL RIESGO DE CREDITO

Definicion de riesgo de crédito

1.1.2.4.
Es la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos
como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

1.1.2.5.

Para los propositos del presente capitulo se entiende también como deudor, los
codeudores, los avalistas, los deudores solidarios y, en general, a cualquier persona
natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente obligada al pago
de los créditos.

1.1.2.6.

Las referencias que se hagan en el presente numeraicapitulo a_los contratos de crédito,
operaciones activas de crédito, activos de crédito, crédito, cartera de créditos u
operaciones, incluye igualmente a los contratos de financiamiento, de leasing, factoring,
garantias otorgadas, compromisos en firme de financiacion y cupos contingentes, entre
otros.

Ambito de aplicacién

1.1.2.7.
Las entidades obligadas a cumplir con las instrucciones delpresente-numeralrelacionadas
con la gestién del riesgo de crédito son:

a. Los establecimientos de crédito (EC), los organismos cooperativos de grado
superior y las demas entidades vigiladas por la SFC que dentro de su objeto social
principal estén autorizadas para otorgar crédito y/o realizar operaciones de
redescuento.

b. Las entidades aseguradoras (EA) y sociedades de capitalizacidon Unicamente sobre
las operaciones que generen riesgo de crédito y que reporten valores en partidas
contables correspondientes a cartera de crédito (excepto los préstamos sobre
titulos de capitalizacion y de polizas de seguros) y las cuentas por cobrar
correspondientes a crédito a empleados y agentes.

C. Cuando quiera que una sociedad fiduciaria reciba cartera de créditos a través de
encargos fiduciarios o las administre a través de patrimonios auténomos, debe
gestionar el riesgo de crédito atendiendo las instrucciones aqui sefialadas, salvo
que para el caso de la cartera de crédito no originada en el sistema financiero, el
fideicomitente, de manera inequivoca, imparta instruccidn expresa sobre los
elementos de gestidon y medicion que consideran deben aplicarse al fideicomiso. En
el caso en que el fideicomitente sea un EC, se debe gestionar y medir el riesgo de
crédito de dicha cartera aplicando la gestion de riesgo que deben implementar los
EC. Dicha gestién y medicién puede realizarla el mismo EC o la sociedad fiduciaria,
si esta Ultima se pacta expresamente en el respectivo contrato.

Excepciones

1.1.2.8.
No estan obligadas a adoptar las instrucciones sefaladas-en-elpresente-numeralrelacionadas
con la gestidn del riesgo de crédito:
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a. Las sociedades de intermediacién cambiaria y servicios financieros, almacenes
generales de depdsito, fondos ganaderos, sociedades administradoras de fondos
de pensiones y de cesantia, cajas y fondos o entidades de seguridad social
administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion definida, y
los intermediarios de seguros y de reaseguros.

b. Las entidades financieras autorizadas para ofrecer cuentas de ahorro y/o cuentas
respecto de los recursos de las cuentas abandonadas que sean trasladados a titulo
de mutuo a favor del Fondo Especial administrado por el ICETEX, en virtud de lo
establecido en la Ley 1777 de 2016, el Decreto 2555 de 2010 y las demas
disposiciones aplicables.

C. Las SEDPES, laslos INFI y las demas entidades con régimen especial para la gestion
de riesgos.

Componentes

1.1.2.9.

La entidad debe contar con una adecuada gestion del riesgo de crédito que le permita
identificar, medir, controlar y monitorear del riesgo de crédito implicito en los activos.
Para la cartera de crédito este proceso debe ser continuo e incluir el ciclo de vida del
crédito, para lo cual deben existir politicas, procedimientos, umbrales, limites, controles,
metodologias, modelos, alertas tempranas y sistemas de informacion para su
instrumentacion.

1.1.2.10.

En adicion a las politicas que resulten aplicables para el riesgo de crédito de la Parte
Iseccion 1 del presente capitulo, la entidad debe contar con politicas y procedimientos
relacionadas con bases de datos, la definicion y monitoreo del otorgamiento,
seguimiento y control del riesgo de crédito, constitucién de provisiones, compra de
cartera, recuperacion de cartera y reestructuracion de crédito. Para los dos ultimos temas
antes sefialados se deben tener en cuenta las instrucciones sefialadas en—el-subnumeral
entre los parrafos 1.1.2.352. vy 1.1.2.362. de la presente Parte-seccion.

1.1.2.11.

La gestion de este riesgo debe ser acorde con el perfil y marco de apetito de riesgo, el
plan de negocio, la naturaleza, el tamafio y la complejidad y diversidad de las actividades
que desarrolle la entidad, asi como con su importancia por tamano e interconectividad
en el sistema financiero y los entornos econdmicos y de los mercados en donde estala
entidad opera.

1.1.2.12.

Para la gestion de nuevas actividades, se requiere una planificacion y una vigilancia que
asegure que los riesgos estan siendo apropiadamente identificados y administrados. En
este sentido, la entidad debe asegurarse que los riesgos de nuevas actividades estén
sujetos a procedimientos y controles adecuados antes de ser operados, a la vez que sean
aprobados de forma anticipada por la ID.

Etapas

1.1.2.13.
Para la gestion del riesgo de crédito la entidad debe desarrollar las siguientes etapas:

o Identificacion
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1.1.2.14.

La entidad debe identificar el riesgo de crédito inherente en cualquier actividad expuesta
a este riesgo, lo cual incluye la identificacién de los factores que pueden llevar a cambios
en el riesgo de crédito durante todo el ciclo de crédito.

e Maedicién

1.1.2.15.

La entidad debe contar con un sistema de informacién y con las metodologias y modelos
adecuados para: (i) cuantificar el riesgo asociado a las exposiciones crediticias con sus
deudores y los niveles de concentracién y exposicién al riesgo, (ii) evaluar su relaciéon
con el apetito de riesgo, el plan de negocio, los limites y los niveles de provisiones,

capital, liquidez vy (iii) realizar un analisis de sensibilidades y escenarios adversos sobre
la cartera crediticia.

1.1.2.16.
Para este propdsito, la medicion debe tener en cuenta como minimo:

a. La informacion recopilada en las diferentes etapas del ciclo del crédito.

b. Los factores de riegos especificos del deudor o de su segmento que pueden afectar
su capacidad de pago.

C. La realizacion de ejercicios estrés en diferentes escenarios para evaluar su impacto
en la cartera crediticia, asi como en las prOV|S|ones la rentabllldad el capltal y la
I|qU|dez de la entldad. A A

d. Las pruebas de desempeno periddicas sobre la capacidad predictiva de los modelos
de medicién del riesgo de crédito.

1.1.2.17.

La entidad debe revisar periddicamente los sistemas internos de calificacion de riesgos
que utilice._De igual manera, la entidad debe cumplir las instrucciones sefialadas en la
seccidn 3 del presente capitulo, en relaciéon con la medicién del riesgo de crédito.

e Control y monitoreo

1.1.2.18.
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El control y monitoreo que disefie la entidad deben propender porque la exposicion del
riesgo de crédito esté dentro de los parametros, umbrales y limites internos vy
regulatorios y en linea con el apetito de riesgo y plan de negocio definidos por la entidad.

1.1.2.19.

El control y monitoreo definido por la entidad, en adicion a las instrucciones a las que se
refiere-el-subnumeral2.3refieren los parrafos 1.1.2.43. al 1.1.2.51. de la PareH-del-presente
Capituleseccion, debe incluir las medidas y procedimientos que como minimo le permitan
a la entidad:

a. Gestionar de manera temprana el deterioro en la calidad crediticia de los
portafolios.

b. Reforzar el seguimiento y monitoreo de los créditos en deterioro.

C. Identificar e implementar las acciones de mejora y mecanismos de cobertura,
incluida la constitucidon de provisiones, en caso de deterioro de la cartera.

d. Incorporar los resultados de las pruebas de estrés y los cambios potenciales en las
condiciones econdmicas en la evaluacion de las exposiciones individuales, en la
cartera total y en la asignacion de capital y constitucion de provisiones.

Ciclo del crédito
e Otorgamiento

1.1.2.20.

La entidad debe definir las caracteristicas basicas de los sujetos de crédito y los niveles
de tolerancia frente al riesgo y discriminar entre sus potenciales clientes para determinar
si son sujetos de crédito y definir los niveles de adjudicacion para cada uno de ellos.

1.1.2.21.

El otorgamiento de crédito de la entidad debe basarse en el conocimiento del sujeto de
crédito o contraparte, de su capacidad de pago y de las caracteristicas del contrato a
celebrar entre las partes, que incluyen, entre otros, las condiciones financieras del
préstamo, las garantias, las fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las
que pueda estar expuesto.

o Informacion previa al otorgamiento

1.1.2.22.

Suministrarle al deudor potencial los términos y condiciones del contrato del crédito
antes de que el deudor firme los documentos mediante los cuales se instrumente un
crédito o manifieste su aceptacion. Para lo anterior la entidad debe informarle al deudor
de forma comprensible y legible, como minimo, lalo siguiente:

a. La tasa de interés, indicando la periodicidad de pago (vencida o anticipada) y si es
fija o variable a lo largo de la vida del crédito, sefialando su equivalente en tasa
efectiva anual. Si la tasa es variable, debe quedar claro cuadl es el indice al que
quedara atada su variacion y el margen.

b. La base de capital sobre la cual se aplicara la tasa de interés.

C. La tasa de interés de mora.
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d. Las comisiones y recargos que se aplicaran.

e. El plazo del préstamo (periodos muertos, de gracia, entre otros).

f. Las condiciones de prepago.

g. Los derechos de la entidad en caso de incumplimiento por parte del deudor.

h. Los derechos del deudor, en particular los que se refieren al acceso a la informacién

sobre la calificacion de riesgo de sus obligaciones con la entidad, de acuerdo con
lo dispuesto en el-subrumeral-2.6l0s parrafos 1.1.3.77. vy 1.1.3.78. de la Parteli-del

presente-CapituloCBRAPIF.

i. En general, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar la
adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor y
los mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio.

1.1.2.23.

Tener claramente definido los mercados, segmentos, sectores, productos y perfil del
cliente objetivo, que sean acordes con el plan de negocio, apetito de riesgo y umbrales
y limites definidos por la entidad y regulatorios.

1.1.2.24,

Para definir los sujetos que son elegibles para otorgar un crédito, la entidad debe
establecer para cada uno de los portafolios identificados, las variables que con mayor
relevancia permiten identificar los sujetos que son elegibles para otorgarle crédito que
se ajustan al apetito y al perfil de riesgo de la entidad. La seleccién de estas variables
de discriminacién y la importancia relativa que se dé a cada una de ellas, debe ser un
elemento determinante tanto en el otorgamiento como en el monitoreo de los créditos
de cada portafolio. En este sentido, la metodologia utilizada debe considerar la
combinacion de criterios cuantitativos y cualitativos, objetivos y subjetivos, de acuerdo
con la experiencia y las politicas de la entidad. Esta metodologia debe ser evaluada como
minimo 2 veces al afio, al finalizar los meses de mayo y noviembre, con el fin de verificar
su idoneidad y la relevancia de las variables.

1.1.2.25.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus
posibles clientes para otorgarle crédito deben servir de base para su calificacién. De igual
forma, las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento
deben permitir monitorear y controlar la exposicién crediticia de los diferentes
portafolios, asi como la del portafolio agregado, de conformidad con los limites
establecidos por la JD. Se deben definir criterios sobre la forma como se orienta y
diversifica el portafolio de crédito de la entidad, evitando una excesiva concentracion del
crédito por deudor, sector econdmico, grupo econémico, factor de riesgo, entre otros.

1.1.2.26.
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Realizar una evaluacién comprensiva de la capacidad de pago del deudor o proyecto a
financiar, la cual es fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del
respectivo crédito. Para estos efectos, debe entenderse que el mismo analisis debe
hacerse para los codeudores, avalistas, deudores solidarios y, en general, a cualquier
persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente obligada
al pago de los créditos.

1.1.2.27.
Para evaluar esta capacidad de pago, la entidad debe analizar, al menos, la siguiente
informacién, sin perjuicio de las variables de riesgo adicionales que establezca la
entidad:

a.

Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del
proyecto financiado o a financiar.

La solvencia del deudor, la cual se puede conocer a través de variables como el
nivel de endeudamiento y la calidad y composicion de los activos, pasivos,
capacidad patrimonial y contingencias del deudor y/o del proyecto.

La informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del
deudor. La atencidon oportuna de todas las cuotas o instalamentos, entendidos
como cualquier pago derivado de una operacion de crédito, que deba efectuar el
deudor en una fecha determinada, independientemente de los conceptos que
comprenda (capital, intereses, garantias otorgadas, compromisos en firme de
financiacion o cualquier otro). Adicionalmente, la historia financiera y crediticia,
proveniente de los operadores de informacion, calificadoras de riesgo, del deudor
o de cualquier otra fuente que resulte relevante.

Para el caso de las entidades publicas territoriales, las entidades deben verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en las leyes 358 de 1997, 550 de
1999 y 617 de 2000, 1116 de 2006, y de las demas normas que las reglamenten
o modifiquen.

Los posibles efectos de la materializacion de los riesgos a los que esta expuesto el
flujo de caja del deudor y/o del proyecto a financiar, considerando distintos
escenarios en funcién de variables econdmicas (tasas de interés, tipos de cambio,
crecimiento econémico, comportamiento de los mercados, entre otros) que puedan
afectar el negocio o la capacidad de pago del deudor, segun sea el caso.
Igualmente, se debe examinar la calidad de los flujos de caja teniendo en cuenta
la volatilidad de estos. Dentro de estos riesgos se deben analizar, segun resulten
relevantes:

i. Posibles descalces de monedas, plazos y tasas de interés en la estructura de
balance y en operaciones fuera de balance, como por ejemplo la incidencia
de los derivados financieros en el posible calce de las posiciones.

ii. Para aquellos créditos con tasa de interés variable o indexado a la UVR, IPC,
IBR o cualquier otro indice, proyecciones y escenarios posibles de la evolucién
de las cuotas segln el comportamiento esperado de las tasas de interés, del
tipo de cambio, la inflacion y otras variables que puedan afectar directamente
el servicio de la deuda.
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iii. Para créditos denominados en moneda extranjera, el riesgo de tasa de
cambio y su posible impacto sobre la capacidad de pago del deudor. En el
caso de operaciones de crédito con el exterior, andlisis propios y del mercado
sobre el riesgo del pais en el cual estd domiciliado el deudor, con el objeto de
identificar los riesgos de transferencia y soberano. Para este analisis se debe
tener en cuenta como minimo los criterios sefialados en los subrumerales-que
vapdel6.3.parrafos 1.1.2.4209. y 6.31.1.2.2210. de la presente Rareseccion.

iv. Los riesgos de contagio, legales, operacionales, ambientales, estratégicos y
demas riesgos a los que puede estar expuesta la capacidad de pago del
deudor o el proyecto a financiar. En este contexto es necesario evaluar, entre
otros, la informacion relacionada con el grupo econémico al que pertenece el
deudor.

1.1.2.28.

En el caso de los microcréditos, la entidad debe contar con una metodologia que refleje
de forma adecuada el riesgo inherente al deudor y cuyos elementos permitan compensar
las deficiencias de informacion del mismo, de acuerdo a sus caracteristicas y grado de
informalidad. La informacion requerida puede ser obtenida y documentada en el lugar
donde se desarrolla la actividad econdmica del deudor.

1.1.2.29.

La informacién relacionada en-elsubnumeral-2.3entre los parrafos 1.1.2.20. y 1.1.2.62. de
la presente Parteseccion debe servir como base para calificar el crédito de acuerdo con el
sistema de calificacion interna de la entidad y los modelos sefalados en elnumeral2dela
Parte Hla seccidn 3 del presente capitulo en relaciéon con la medicién del riesgo de crédito,
asi como para el monitoreo y reclasificacion de estos.

1.1.2.30.

La entidad puede considerar las garantias para mitigar los riesgos inherentes en los
créditos para lo cual debe definir criterios claros para la exigencia, aceptacion,
seguimiento y ejecucidon de garantias para cada tipo de crédito. Sin embargo, el uso de
las garantias no puede sustituir una evaluacién comprensiva del deudor, ni pueden
compensar informacion insuficiente.

1.1.2.31.

Para los propdsitos del presente Capitulo, se entiende por garantias idéneas aquellas
seguridades debidamente perfeccionadas que tengan un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de
la obligacién garantizada (por ejemplo, al otorgar a la entidad acreedora una preferencia
o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion) cuya posibilidad de realizacion
sea razonablemente adecuada. No se pueden considerar como garantias idoneas
aquellas que de conformidad con lo dispuesto en la-Parteel titulo 2; del libro 1, Fitule de la
parte 2 del Decreto 2555 de 2010 sean calificadas como no admisibles.

1.1.2.32.
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Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de ejecutar la garantia se deben
considerar, como minimo, los siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez
de la misma. Adicionalmente la entidad debe definir criterios de realizacion de avallos
que se refieran a su objetividad, certeza de la fuente, transparencia, integridad y
suficiencia, independencia y profesionalidad del evaluador, antigiedad y contenido
minimo del avallo, asi como estimar los potenciales costos de su realizacién y considerar
los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles en cada caso.

= 232141 Instrucciones particulares sobre algunas garantias idoneas

1.1.2.33.

Cuando la garantia consista en hipoteca-o, prenda o, sin-embargo,—no-serreal, garantia
mobiliaria, o cuando exista una garantia que recaiga sobre uno o varios bienes
determinados, como es el caso de las fiducias irrevocables mercantiles de garantia, sélo
se consideran-idéneasconsidera idonea en funcidon de los factores indicados en-el-subnumeral
entre los parrafos 1.1.2.330. v 1.1.2.4442. de la presente Parteseccion. Para establecer
su valor se debe tener en cuenta el de realizacion.

1.1.2.34.

Cuando los créditos estén garantizados con pignoracion de rentas, como es el caso de
los préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, se debe verificar que su
cobertura no se vea afectada por destinaciones especificas o por otras pignoraciones
previas o concurrentes, de acuerdo con lo establecido en el subnumeral 2.1. del capitulo
1 del titulo 1 de la parte II de la CBJ.

1.1.2.35.

Para efectos de la evaluacion del riesgo de crédito, se pueden considerar como garantias
idoneas de la respectiva operacidon las fuentes de pago adicionales que de manera
incondicional atiendan suficientemente el crédito por el simple requerimiento de la
entidad acreedora. Tienen el mismo tratamiento las garantias otorgadas por la Nacién
cuando cuenten con la apropiacién presupuestal certificada y aprobada por la autoridad
competente.

Asimismol.1.2.36.

Asi mismo, se consideran garantias idoneas aquellas otorgadas por fondos de garantias
que administren recursos publicos que cumplan los requisitos previstos en el presente
numeral.

1.1.2.37.
Las cartas de crédito stand by se consideran garantias idoneas cuando cumplan las
siguientes condiciones:

a. Que sean cartas de crédito irrevocables y pagaderas a su sola presentacion.

b. Que la deuda de largo plazo del banco emisor se encuentre calificada con grado de
inversion por una sociedad calificadora de valores autorizada por la SFC.
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= 232142 Valoracion de las-garantias

1.1.2.38.
La entidad debe establecer el valor de la garantia en el momento del otorgamiento y
realizar sus actualizaciones de acuerdo con las siguientes instrucciones:

a.

En el caso de garantias constituidas sobre bienes inmuebles destinados a vivienda,
el valor al momento del otorgamiento corresponde al obtenido mediante un avallo
técnico. Tratdndose de inmuebles nuevos o con una antigliedad menor a 1 ano,
adquiridos por una entidad financiera para suscribir contratos de leasing, el valor
al momento del otorgamiento corresponde al valor de adquisiciéon del inmueble o
al obtenido mediante un avallo técnico. El respectivo valor tiene una vigencia
maxima de 1 afo, a menos que la entidad decida realizar un nuevo avallo técnico
al inmueble, al cabo de este periodo debe actualizar anualmente el valor del mismo,
aplicando los siguientes mecanismos de actualizacion, segun corresponda:

i Inmuebles ubicados en Bogota D.C.: se deben aplicar los valores de reajuste
anual del indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR) adoptado
por la Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y el estrato residencial
correspondiente.

ii. Inmuebles ubicados en Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva,
Pasto, Pereira, Popayan, Quibdo, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Tunja,
Valledupar y Villavicencio: Se deben aplicar los valores de reajuste anual del
Indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva.

iii. Inmuebles ubicados en lugares distintos a los sefialados en los ordinales (i-)
y (ii): se deben aplicar los valores de reajuste anual del IVP para el total
nacional.

En el caso de garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a
vivienda, el valor al momento del otorgamiento corresponde al obtenido en un
avallo técnico. Tratdndose de inmuebles nuevos o con una antigiiedad menor a 1
afio, adquiridos por una entidad financiera para suscribir contratos de leasing, el
valor al momento del otorgamiento corresponde al valor de adquisicion del
inmueble o al obtenido mediante un avallo técnico. Para la actualizacion del valor
de estas garantias se aplican los siguientes mecanismos, segun corresponda:

i. Para los inmuebles ubicados en Bogota D.C.: el avallo técnico inicial o el
valor de adquisicién segun corresponda, tiene vigencia maxima de 1 ano, al
cabo de este periodo el valor se debe actualizar anualmente aplicando los
valores de reajuste del IVIUR, adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para
la vigencia fiscal y el tipo de predio correspondiente (Comercial, Depdsitos,
Industria, Oficinas y otros usos y bodegas).

ii. Para los inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C.: el avallo técnico inicial o
el valor de adquisicion segun corresponda, tiene vigencia maxima de 3 afios.
Al cabo de este periodo se debe realizar un nuevo avallo técnico, por lo
menos cada 3 afnos para mantener actualizado el valor de la garantia.
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C. En el caso de las garantias constituidas sobre los bienes que se relacionan en la
siguiente tabla se deben atender las instrucciones que se sefialan a continuaciéon-
yii);, segun corresponda:

Tipo de Bien V(i:goit)"
Software 3
Hardware
Muebles y enseres 5
Electrodomésticos y gasodomésticos
Maquinaria y equipo industrial
Maquinaria Amarilla
Magquinaria Agricola 10
Barcos, trenes y aeronaves

i i—Bienes nuevos o0 con una antigiiedad menor a 1 afio: la entidad debe
utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el valor de
compra registrado en la factura correspondiente, este valor es valido por 1
afno. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor-del-mismeo,
aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con la vida
atil del respectivo bien.

ii. i—Bienes con una antigliedad mayor a 1 afo: la entidad debe utilizar como
valor de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido en un avalto
técnico, y este valor es valido por 1 afio. Al cabo de este periodo se debe
actualizar anualmente el valor—del—misme, aplicando la metodologia de
depreciacién en linea recta y acorde con la vida Gtil del respectivo bien. En el
caso en que el bien sea objeto de una modificacidon o una repotenciacion que
incremente su vida util, se debe realizar un nuevo avallo técnico para ajustar
el valor de la garantia, este valor es valido por 1 afio. Al cabo de este periodo
se debe actualizar anualmente el valor-del-misme, con base en la metodologia
de depreciacion en linea recta y conforme a la vida util del respectivo bien.

d. Sin perjuicio de las instrucciones anteriores, a juicio de la entidad se pueden
realizar avallos técnicos de los bienes de que trata el presente-subnumeralliteral (c)
del parrafo 1.1.2.38. a efectos de valorar las garantias. Este avallo es valido por
1 afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente el valor-del-mismo con
base en la metodologia de depreciacion en linea recta y conforme a la vida util del
respectivo bien.

e. En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor debe determinarse
atendiendo las siguientes instrucciones:

i. Vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: tanto en el
momento del otorgamiento como en las actualizaciones mensuales
posteriores, el valor del vehiculo respectivo corresponde al valor publicado
en dicha guia.

ii. Vehiculos no clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: para determinar
el valor de estos bienes, la entidad puede utilizar la informacion de avallos

Circular Externa 009 de 2022 Abril de 2022



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO XXXI SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
Pagina 39

comerciales publicada por el Ministerio de Transporte. Tratandose de
vehiculos que no estén incluidos en dicha publicacidon: el valor inicial de la
garantia puede ser el registrado en la factura de venta correspondiente. Este
valor es valido por 3 meses, debiéndose actualizar conforme al valor contenido
enla—Guia—de Valoresde Fasecolda—ode la informaciéon de avallos comerciales
publicada por el Ministerio de Transporte_o la actualizacién posterior de la
Guia de Valores de Fasecolda.

f. En el caso de garantias constituidas sobre titulos y/o valores, el valor debe
determinarse de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo de valoracion de
inversiones de la CBCF, o utilizando el valor suministrado por un proveedor de
precios autorizado por la SFC.

g. En el caso de garantias constituidas sobre derechos de cobro derivados de
contratos, el valor de la garantia corresponde al reconocido y revelado en los
estados financieros del deudor al momento del otorgamiento-, o al valor reconocido
en la informacién financiera y demdas mecanismos de revelaciéon del vehiculo de
garantia a través del cual se administran los derechos de cobro, y reportado por el
respectivo administrador del vehiculo. Este valor es valido por 1 afo, al cabo de
este periodo el valor se debe actualizar anualmente conforme al valor reconocido
y revelado en los estados financieros al momento de la actualizacién.

h. En el caso de garantias que no se encuentren incluidas en los subnumerales
anteriores, la entidad debe utilizar como valor de la garantia al momento del
otorgamiento, el obtenido con un avallo técnico. Este valor es valido por 1 afio, al
cabo de este periodo se debe actualizar anualmente con criterios técnicos
dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien, conforme a la metodologia
que la entidad establezca para el efecto. La metodologia usada para la valoracion
debe estar a disposicién de la SFC.

1.1.2.39.

Para el caso de los bienes que hayan sido otorgados en garantia que, de conformidad
con lo indicado en los anteriores literales, requieran un nuevo avallo técnico para
actualizar su valor, los EC tienen la facultad de no realizar dicho avallo, siempre que se
cumpla alguno de los siguientes supuestos:

a. El plazo de los créditos respaldados con la respectiva garantia no supera los 3 afios
y el valor de la misma supera al menos en 2 veces el total del saldo pendiente de
pago de los créditos garantizados.

b. El plazo para finalizar el pago de los créditos garantizados es inferior o igual a 1
afo.

C. El costo del avallo supera el 10% del valor del saldo de los créditos garantizados.

d. El crédito garantizado se encuentra provisionado en un 100%.

1.1.2.40.

Siempre que la entidad haga uso de esta facultad, debe justificar en cada caso las
razones de su decision, teniendo en cuenta para ello, entre otros, los criterios de
evaluacion del riesgo. Dicha justificacion debe mantenerse a disposicion de la SFC.
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1.1.2.41.

En todo caso, la entidad debe evaluar la idoneidad de las garantias y actualizar de forma
inmediata su valor, cuando las obligaciones cuyo cumplimiento respaldan, hayan
obtenido una calificacion de riesgo “"D”, salvo en los casos en los que la actualizacion del
valor de la garantia se haya realizado dentro del afio inmediatamente anterior al
momento en que la obligacién obtuvo dicha calificacion.

1.1.2.42.

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, se entiende como avallo técnico
aquél que atienda, como minimo, los criterios y contenidos establecidos en las normas
vigentes que rigen la actividad de los avaluadores.

e Control y monitoreo

1.1.2.43.

La entidad debe tener un sistema de control y monitoreo del riesgo de crédito de los
diferentes portafolios, lo cual supone una continua clasificacion y recalificacion de las
operaciones crediticias acorde con el proceso de otorgamiento y cuando haya nuevos
analisis o informacion que justifique dichos cambios. Las politicas deben precisar la
frecuencia del monitoreo y sefialar los criterios de calificacion-

1.1.2.44,

La entidad debe contar con un sistema de control y monitoreo efectivo que le permita
medir el riesgo de crédito inherente a una operacion crediticia y la modificacion de las
calificaciones y de las condiciones del servicio dichas operaciones cuando la entidad
cuente con informacién suficiente que justifique dicho cambio, ateniendo las politicas
establecidas por cada entidad, asi como lo dispuesto en las etapas de gestidon del riesgo
de crédito descritas en los subnumerales anteriores.

1.1.2.45.

Las metodologias y las practicas que se utilicen para el cumplimiento de esta obligacion
deben fundamentarse, entre otros criterios, en: (i) el comportamiento histdrico de los
portafolios y los créditos, (ii) las caracteristicas particulares del deudor, sus créditos y
las garantias que los respalden, (iii) el comportamiento crediticio del deudor en otras
entidades, particularmente, si al momento de la evaluacion el deudor registra
obligaciones reestructuradas o castigadas, de acuerdo con la informacién proveniente de
las-centraleslos operadores de riesgeinformacion o de cualquier otra fuente, asi como la
informaciéon financiera de éste o informacion alternativa que permita conocer
adecuadamente su situacion financiera y (iv) las variables sectoriales vy
macroecondmicas que afecten el normal desarrollo de los mismos.

1.1.2.46.
Sin perjuicio de lo anterior, la entidad debe realizar la evaluacién o recalificacién de la
cartera de crédito en los siguientes casos:

a. Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido modificados en los
términos sefialados en elsubnumerallos parrafos 1.1.2.350. vy 1.1.2.2.4 delapresente
Parte51., 0 cuando hayan sido reestructurados; de acuerdo con dispuesto entre los
parrafos 1.1.2.54. vy 1.1.2.62., evento en el cual deben recalificarse
inmediatamente.

b. Como minimo en los meses de mayo y noviembre, deben registrar los resultados
de la evaluacion y recalificacidon a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente.
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C. Cuando se tenga conocimiento de que el deudor se encuentra en un proceso
concursal o cualquier clase de proceso judicial o administrativo que pueda afectar
su capacidad de pago. La entidad debe documentar los resultados de la evaluacion
y tenerlos a disposicién de la SFC.

1.1.2.47.

En el caso de microcréditos, el continuo monitoreo y calificacién de las operaciones
crediticias se debe realizar considerando como minimo los aspectos evaluados en el
proceso de otorgamiento, perfil del deudor, plazo de la operacion y frecuencia de los
pagos.

1.1.2.48.

Los modelos internos que se desarrollen deben determinar la pérdida esperada por la
exposicion al riesgo de crédito. La informaciéon que resulte de estos modelos debe ser
almacenada como insumo para el afinamiento y retroalimentacion de los mismos.

1.1.2.49.

Las metodologias utilizadas para el control y monitoreo deben ser evaluadas como
minimo 2 veces al afo, a mas tardar en mayo y en noviembre, para establecer la
idoneidad de las mismas, al igual que la relevancia de las variables seleccionadas para
cada una de ellas. Igualmente, estas metodologias deben ser probadas en escenarios y
condiciones extremas y se debe medir la suficiencia del nivel de cubrimiento de las
provisiones estimadas frente a las pérdidas efectivamente observadas. Los resultados
de estas evaluaciones y pruebas deben ser presentados por el representante legal
principal, a la JD o al consejo de administracion, y estar a disposicién de la SFC junto
con las conclusiones de su analisis.

reestructurados

1.1.2.50.

Con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el potencial
o real deterioro de su capacidad de pago, la entidad podrda modificar las condiciones
originalmente pactadas de los créditos sin que estos ajustes sean considerados como

1.1.2.54. al 1.1.2.62., siempre y cuando durante los Ultimos 6 meses el crédito no haya
alcanzado una mora mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90 dias para
comercial y vivienda. Estas modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o
por iniciativa de la entidad, previo acuerdo con el deudor. Estos créditos tendran las
siguientes caracteristicas:

a. Las nuevas condiciones deben atender criterios de viabilidad financiera teniendo
en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de pago del deudor sin que ello implique
el uso excesivo de periodos de gracia.

b. Su calificacion corresponderda a aquella que se asigne al momento de la
modificacion de acuerdo con el analisis de riesgo de que trata el literal a. de este
subnumeral y segln las instrucciones del presente Capitulo y sus Anexos en
relacion con riesgo de crédito, y debe actualizarse bajo los mismos principios.
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C. Seran objeto de monitoreo especial por parte de la entidad. Sin embargo, una vez
el deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo
de 9 meses ininterrumpidos para microcrédito y 12 meses para las demas
modalidades, el crédito podra salir de este monitoreo.

d. Los créditos que se encuentren en la categoria de modificados y presenten mora
mayor a 30 dias, se deben reconocer como un crédito reestructurado.

1.1.2.51.
Las modificaciones no pueden convertirse en una practica generalizada para regularizar
el comportamiento de la cartera de créditos. Adicionalmente la entidad debe:

a. Contar con sistemas de informacién que permitan la identificacién y seguimiento
de las operaciones modificadas, incluida la calificacidon de riesgo de las mismas.y.

b. Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de
las solicitudes de modificacidon de las condiciones de estos créditos, conforme a los
criterios anteriormente descritos.

C. Tener como fecha de modificacion aquella en la cual se formalizé el acuerdo en el
cual se consignan las nuevas condiciones del crédito.

e 2323 Recuperacion

1.1.2.52.

La entidad debe contar con politicas y procedimientos aprobados por la JD y ejecutados
por la administracién de la misma que le permitan tomar oportunamente medidas para
enfrentar incumplimientos con el objeto de maximizar la recuperacién de créditos no
atendidos normalmente y minimizar las pérdidas. Tales procesos deben identificar los
responsables de su desarrollo, asi como los criterios con base en los cuales se ejecutan
las labores de cobranza, se evallan y deciden reestructuraciones, se administra el
proceso de recepcion y realizacién de bienes recibidos a titulo de dacion en pago y se
decide el castigo de los créditos.

1.1.2.53.

Estas politicas y procedimientos deben ser disefladas con base en la historia de
recuperaciones y las variables criticas que determinan la minimizacion de las pérdidas.
La informacidon sobre los resultados de la implementacion de estas politicas y
procedimientos debe servir como insumo para el afinamiento de los modelos
desarrollados para el monitoreo y estimacién de pérdidas.

o 23231 Reestructuracion de créditos

1.1.2.54.

Para efectos del presente capitulo se entiende por reestructuracion de un crédito
cualquier mecanismo excepcional, instrumentado mediante la celebracién y/o ejecucién
de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atenciéon adecuada de su
obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente se consideran
reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617
de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o sustituyan, asi
como las reestructuraciones extraordinarias.
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1.1.2.55.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las
novaciones que se originen en eventos distintos a los antes descritos, aquellas previstas
en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, asi como tampoco aquellas modificaciones
originadas bajo los criterios delsubnumeral2.3.2.2 1 de lapresente Partede los parrafos 1.1.2.50.
y1.1.2.51.

1.1.2.56.

Las reestructuraciones no pueden convertirse en una practica generalizada para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y las mismas no podran
fundamentarse en el uso excesivo de periodos de gracia.

1.1.2.57.
Para la adecuada reestructuracion de los créditos la entidad debe contar con politicas
que definan como minimo lo siguiente:

a. Los requisitos y criterios para que un deudor pueda ser sujeto de reestructuracion,
los cuales deben guardar relacidon con los niveles de tolerancia al riesgo y el plan
de negocio definidos por la entidad.

b. Los mecanismos que se implementaran para la identificacién y monitoreo de las
operaciones reestructuradas, incluida la calificacion de riesgo de las mismas.

C. Los érganos que al interior de la entidad analizardn y tomaran las decisiones de
aprobacion de reestructuracion, sus responsabilidades y atribuciones, asi como su
nivel de independencia respecto de las areas responsables del otorgamiento.

d. Las consecuencias del incumplimiento de las politicas de reestructuracion.

e. Los mecanismos mediante los cuales se divulgara al consumidor las condiciones
para acceder a una reestructuracion.

1.1.2.58.
Adicionalmente la entidad debe contar, al menos, con procedimientos que le permitan:

a. Realizar el correcto analisis de las condiciones del deudor que lleven a la entidad a
verificar que éste presenta un real deterioro en su capacidad de pago, de acuerdo
con las condiciones de originacion del crédito.

b. Establecer la viabilidad financiera de la reestructuracion, a partir del analisis de la
capacidad de pago del deudor. Dicho analisis debe comprender, cuando menos, las

1.1.2.29.

C. Calificar los créditos reestructurados de conformidad con las instrucciones del
presente Capitulo y sus Anexos en relacién con riesgo de crédito.

d. Contar con sistemas de informacion que permitan la identificacién y monitoreo de
las operaciones reestructuradas, incluida la calificacién de riesgo de las mismas.

1.1.2.59.
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La entidad podra eliminar la condicién de reestructurado cuando el deudor efectle pagos
regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 12 meses
para microcrédito y 24 meses para las demas modalidades.

= 232311 Calificacion al momento de la reestructuracion

1.1.2.60.

Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el analisis de riesgo y
capacidad de pago y las condiciones sefialadas en el presente capitulo y sus anexos en
relacién con el riesgo de crédito. En ningln caso, la calificacion podra ser mejor a aquella
que tenia el crédito al momento de solicitar la reestructuracion.

= 232312 Calificacion del crédito después de la reestructuracion

1.1.2.61.
La entidad podra asignar gradualmente una calificacién de menor riesgo cuando se
cumplan las siguientes condiciones:

a. Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios para
mejorar la calificacidn conforme a lo sefialado en el presente Capitulo.

b. Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracién pagos regulares y
efectivos a capital e intereses durante 6 meses consecutivos.

C. En aquellos eventos en que un deudor haya sido objeto de varias
reestructuraciones, la calificacidon de éste debe revelar ese mayor riesgo.

= 232313 Reestructuraciones especiales

1.1.2.62.

Los créditos reestructurados atendiendo lo dispuesto en las Leyes 550 de 1999, 617 de
2000+, 1116 de 2006 y 1564 de 2012, o aquellas que las adicionen o sustituyan, asicome
lasreestructuraciones-extracrdinarias-deben observar las instrucciones contenidas en el anexo
4 del presente capitulo segun corresponda.

Limites

1.1.2.63.
La entidad debe considerar:

a. Limites y/o umbrales de exposicidn, come-minime,porportafolioplazo,sector-econdmico-y
operaciones—realizadasde acuerdo con una-misma-contraparte—teniendelo previsto en cuenta

como-minimo-las-disposiciones-sefaladas-sobre-el partisularencapitulo 10 de la parte 2, Libro-+
Fitulo2 del-Decreto-2555-de 20140-la CBRAPIF.

b. Cupos de adjudicacion y las instancias de aprobacién.
C. La entidad debe implementar procedimientos para incrementar el monitoreo en

caso de acercarse a los limites internos y/o regulatorios, y para tomar las medidas
correctivas necesarias.
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d. Para la definicidn de los limites y elsu proceso de monitoreo deles-mismos-se deben
considerar los resultados de las pruebas de estrés disefiados para el riesgo de
crédito.

Reglas para la adquisicion de cartera de créditos

La-entidad-debel.1.2.64.

Las entidades deben contar con politicas, procedimientos y controles para la compra de
cartera. EspecificamenteparaPara el caso de la adquisicidon de cartera de créditos a entidades
no vigiladas por la SFC, la—entidad-debelas entidades vigiladas deben cumplir con las
instrucciones del parrafo 1.1.2.65. en relacién con el originador de la cartera, asi como
los siguientes-requisitos. del parrafo 1.1.2.66.:

Los EC sélo pueden realizar compras de cartera a personas juridicas (en adelante,
originadores) que acrediten ante la respectiva entidad vigilada el cumplimiento de los
siguientes requerimientos minimos:

a. Contar con las autorizaciones o registros legales exigidos para el desarrollo de la
actividad de otorgamiento de crédito, cuando a ello haya lugar.

b. Contar con politicas y procedimientos para el suministro de la informacion a los

C. Reportar a laseentraleslos operadores de resgeinformaciéon la informacién sobre el
comportamiento crediticio de sus deudores, conforme con lo sefialado en la Ley
1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021, y las demdas normas que las modifiquen o

sustituyan.

d. Cumplir con las disposiciones legales que regulan las tasas de interés y sus limites
maximos.

e. En el caso de libranza, cumplir en todo momento con los limites maximos de
descuento salarial, de conformidad con la legislacion laboral vigente.

f. Contar con la informacion sobre el comportamiento de los deudores de manera tal
que el EC que adquiere la cartera pueda dar correcta aplicacion a las disposiciones
establecidas en el presente capitulo en relacidn con riesgo de crédito. Esta
informacién debe incluir, en todo caso, el comportamiento de pago histérico del
deudor.

1.1.2.34.2.66.
Los EC deben atender los siguientes requisitos:

a. Incorporar en sus manuales de riesgo crediticio politicas y procedimientos
explicitos para la seleccién de los originadores, los cuales deben contemplar como
minimo:

i. Criterios de seleccion del originador, dentro de los cuales debe verificar, por

lo menos, su trayectoria, experiencia en la actividad de originacién de
créditos y conocimiento del nicho de mercado que atiende.
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ii. Parametros para el analisis y estudio detallado de la situacién patrimonial del
originador.

iii. Lineamientos de diversificacion por producto y por originador, estableciendo
limites maximos de concentracion los cuales deben tener en cuenta tanto los
cupos para compras de cartera como los cupos de crédito otorgados al
originador.

Conocer y tener debidamente documentadas las politicas y procedimientos de
crédito del originador en cada uno de los procesos (otorgamiento, monitoreo y
recuperacion).

C. Establecer los criterios minimos de seleccidon de los créditos objeto de compra, en
cuanto a perfil de riesgo y capacidad de pago de los deudores.

d. Establecer mecanismos que garanticen la custodia, conservaciéon y consulta de la
documentacién de los créditos objeto de compra, incluyendo aquella relacionada
con las garantias.

e. En los eventos en que el tipo de cartera de créditos objeto de compra no haga
parte del nicho de mercado del EC, se deben informar previamente a la SFC las
politicas y estrategias implementadas para el acceso al nuevo mercado.

1.1.2.67.

Las anteriores politicas y mecanismos deben ser aprobados por la IJD y ser revisados
periddicamente a fin de que se ajusten en todo momento a las condiciones particulares
de la entidad y del mercado, asi como al plan de negocio y apetito de riesgo.

Sistemas de informacion

1.1.2.68.
La entidad debe contar con sistemas de informacién que, como minimo, le permitan:

a.

Recoger y actualizar permanentemente la informacién sobre la condiciéon o
situacion de pago de sus deudores, asi como cualquier modificacion que se
presente sobre la misma al momento en que ésta se produzca.

Mantener los expedientes de crédito de los respectivos deudores y las bases de
datos que sustenten los modelos de gestion de riesgos. En el expediente de crédito
del-respective deudor se debe mantener actualizada y completa su informacion
sociodemografica y financiera, la informacion de las garantias y demas aspectos
considerados ensegun las metodologias de otorgamiento y monitoreo, y la
correspondencia con el deudor. En aquellos eventos en que un crédito haya sido
objeto de modificacion en los términos del-subnumeral-de los parrafos 1.1.2.350. vy
1.1.2.2 delapresenteParte51. 0 dereestructuraciéncuando sea restructurado conforme a
las instrucciones del—subnumeral—previstas entre los parrafos 1.1.2.54. vy
1.1.2.3.23.162. de la presente Parteseccion, el expediente debe contener el analisis
que realizé la entidad para la aprobacion de la mismaoperacion. Dicha informacién
debe estar a disposicién de la SFC.

Requisitos minimos de los sistemas de informacion y bases de datos

1.1.2.69.

Circular Externa 009 de 2022 Abril de 2022



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO XXXI SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
Pagina 47

El sistema que se adopte para el efecto debe contar con:

a. Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier cambio
en la situaciéon de pago del deudor, de manera que la informacion sobre él sea
veraz, completa y actualizada, acorde con el derecho fundamental al habeas data.

b. Un funcionario, designado por el representante legal principal, encargado del
permanente control y monitoreo de los aplicativos de la entidad. Lo anterior con el
propésito de garantizar el registro inmediato y la continua actualizaciéon de la
situacion de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los
deudores y su oportuna remisidn a lasrespectivascentrales-deriesgos-l0s respectivos
operadores de informacion. El representante legal principal debe evaluar el
cumplimiento de esta funcion.

C. En desarrollo del deber general de adecuada prestacion del servicio previsto en el
articulo 98 del EOSF, la entidad debe adoptar un sistema adecuado de remision o
traslado inmediato de la informacion y sus respectivas actualizaciones a la central
de riesgos correspondiente. El representante legal principal de la entidad tiene el
deber de velar por el funcionamiento adecuado de dicho sistema.

d. Procedimientos adecuados y oportunos de atencion de las solicitudes de
actualizacion o rectificacion de la informacion que presenten los clientes y usuarios.

1.1.2.69.
Para lo anterior, las bases de datos deben:

a. Estar actualizadas y contar con mecanismos que garanticen la calidad vy
consistencia de la informacidn de los clientes para hacer las evaluaciones rutinarias
del riesgo de crédito de sus operaciones activas. Igualmente deben contar con
mecanismos de seguridad que garanticen la confiabilidad de la informacién. Toda
la informacion cuantitativa y cualitativa evaluada que sirva de insumo para los
modelos de otorgamiento y monitoreo debe quedar a disposicién de la SFC. Para
preservar la confidencialidad de la informacion, la entidad debe suministrarla
Unicamente a los funcionarios autorizados previa y expresamente para el efecto
por la SFC.

b.  Tener una longitud minima de 7 afos.
Supervision por parte de la SFC

1.1.2.70.

En ejercicio de las facultades de supervision otorgadas a la SFC, y en especial de acuerdo
con el objetivo previsto en el literal (c) del articulo 325 del EOSF, la SFC evaluara las
politicas de administracién del riesgo de crédito, para efectos de la no objecién prevista
en—el-subnumeral2.3.entre los pdarrafos 1.1.3.49. vy 1.1.3.36. de la Parte HCBRAPIF vy la
ejecucion de estas, y con base en dicha evaluaciéon adoptara las medidas a que haya
lugar, incluyendo, entre otras, la inadmisién, la no objecién del modelo o alguna de las
demds medidas previstas_en la norma referida.

1.1.2.71.

La SFC identifica como practica de gestion que puede poner en peligro la situacion de
solvencia o liquidez de la entidad, las fallas en la gestion del riesgo de crédito. En este
sentido, la inobservancia de las instrucciones del presente capitulo en materia de riesgo
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de crédito puede dar lugar, de acuerdo con lo establecido en el Titulo 5 del Libro 1 de la
Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, a la iniciacion de un programa de recuperacion en los
términos de dicho decreto. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de las demas
medidas administrativas y en particular, de las sanciones institucionales y personales
que de acuerdo con la ley se deban imponer.

1.1.2.72.

Cuando en ejercicio de la facultad contemplada en el literal (a) del numeral 5 del articulo
326 del EOSF, la SFC considere que en la gestién del riesgo de crédito se haya incurrido
en practicas no autorizadas o inseguras, se emitiran las 6rdenes pertinentes.

1.1.2.73.

Constituye practica insegura y en consecuencia no autorizada, reversar provisiones y/o
mejorar la calificacion de los deudores sin observar las metodologias derivadas del
modelo aplicable o sin el cumplimiento y plena verificacién de los criterios y requisitos
minimos establecidos en el presente capitulo, en particular lo sefialado en-elsubnumeral
entre los parrafos 1.1.2.4,54. v 1.1.2.62., asi como realizar reestructuraciones o aplicar
las modificaciones establecidas en elsubnumeral-2.3l0s parrafos 1.1.2.50. v 1.1.2.4dela
presente—Parte51. sin un analisis de viabilidad financiera del deudor. o cuando sea
restructurado conforme a las instrucciones previstas entre los parrafos 1.1.2.54. y
1.1.2.62. de la presente seccién

1.1.2.74.

Entre otras medidas, la SFC podrd ordenar la suspension inmediata de la aplicacion de
modelos internos no objetados, orden que conllevara la aplicacién inmediata del modelo
de referencia de la SFC, hasta tanto se subsanen, a satisfaccion de este organismo, las
irregularidades o deficiencias observadas.
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GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

Definicion de riesgo de mercado

1.1.2.75.

Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas asociadas a la disminucién del
valor de sus portafolios y/o de los portafolios de terceros que se encuentran bajo su
administracion por efecto de variaciones en el precio de las inversiones en las cuales
mantiene posiciones dentro o fuera del balance.

Ambito de aplicacién

1.1.2.76.

La entidad que en desarrollo de sus operaciones autorizadas se encuentre expuesta al
riesgo de mercado tanto en cuenta propia y portafolios administrados, como por cuenta
de terceros debe gestionar el riesgo de mercado siguiendo como minimo las
instrucciones que se sefialan en el presente numeral.

1.1.2.77.

La gestion del riesgo de mercado que realicen los EC, las Instituciones Oficiales
Especiales (10EsIOE), los organismos cooperativos de grado superior, las entidades de
seguros generales respecto de las inversiones que respaldan sus reservas técnicas vy el
correspondiente a las operaciones por cuenta propia de las Sociedades Comisionistas de
Bolsa de Valores (SCBV), debe permitirles calcular el monto de capital que deben
mantener para cubrir el mencionado riesgo.

1.1.2.78.

Respecto de la gestion del riesgo de mercado de las sociedades fiduciarias (SF),
sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia, sociedades
administradoras de inversion (SAI), entidades administradoras del régimen solidario de
prima media, las companias de seguros de vida, el correspondiente a los activos
financieros de libre inversion de las entidades de seguros generales, sociedades de
capitalizacion, fondos de inversion colectiva (FicsFIC) o fondos administrados por las
SCBV, debe permitirles gestionar el mencionado riesgo en forma independiente tanto
para el libro de tesoreria de la entidad como para los diferentes tipos de fondos que
administran.

1.1.2.79.

La gestién de este riesgo debe estar acorde con el perfil y marco de apetito de riesgo de
la entidad y/o los portafolios administrados (segun corresponda), el plan de negocio, la
naturaleza, el tamafio, la complejidad y la diversidad de las actividades que desarrolle
la entidad, asi como con su importancia por tamafio e interconectividad en el sistema
financiero y los entornos econémicos y de los mercados en donde estala entidad opera.

1.1.2.80.

Las entidades vigiladas que no se relacionen explicitamente en-elsubnumeral-3.3.4.2dela
presenteParteentre los parrafos 1.1.2.85. v 1.1.2.102. no deben aplicar lo concerniente a
dicho-subnumerakla etapa de medicion.

Componentes

1.1.2.81.

La entidad que en el desarrollo de sus operaciones autorizadas se encuentre expuesta
al riesgo de mercado tanto en cuenta propia, portafolios administrados como por cuenta
de terceros, debe contar con una adecuada gestion del riesgo de mercado que le permita
una vision integral de este riesgo en el desarrollo de su negocio, para lo cual deben
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existir, las politicas, procedimientos, umbrales, limites, alertas tempranas, controles,
metodologias, modelos y sistemas de informacién para su instrumentacion.

Etapas

1.1.2.82.
Para la administracion del riesgo de mercado la entidad debe desarrollar las siguientes
etapas:

e Identificacion

1.1.2.83.

La entidad debe identificar el riesgo de mercado al que esta expuesta en funcion del tipo
de las posiciones que asume, de conformidad con las operaciones autorizadas, el plan
de negocio y apetito de riesgo definido por la entidad. Cuando sean aplicables la entidad
debe considerar los siguientes factores de riesgo de mercado:

a. Tasa de interés en moneda legal.
b. Tasa de interés en moneda extranjera.

C. Tasa de interés en operaciones pactadas a tasa variable, es decir indexados, a UVR,
IPC o IBR, entre otros.

d. Tipo de cambio.

e. Precio de acciones.

—FlIGCs-

f. FIC.

1.1.2.84.

Esta etapa también debe realizarse previamente a la realizaciéon de nuevas actividades,
determinando el perfil de riesgo y cuantificando el impacto que éstos tienen en el nivel
de exposicion al riesgo de mercado de la entidad.

e Maedicion

1.1.2.85.

La entidad debe contar con un sistema de informacién y las metodologias que sean
apropiadas para la complejidad y nivel de los riesgos involucrados en sus actividades y

que le permita medir y cuantificar las pérdidas esperadas derivadas de la exposicién al
riesgo de mercado, de acuerdo con las siguientes instrucciones.

1.1.2.87.
Los EC, las 10EsIOE y los organismos cooperativos de grado superior:

a. Pueden desarrollar e implementar modelos internos para la medicién del riesgo de
mercado inherente a las posiciones en el libro de tesoreria y en sus operaciones de
contado.

b. En el caso de las corporaciones financieras, los valores participativos clasificados
como inversiones disponibles para la venta que estas entidades definan como parte
del plan de negocio y tengan vocacion de permanencia, estan exceptuados de la
medicién de riesgo de mercado. Dicha clasificacion; requiere la aprobacion previa
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de la JD, debidamente sustentada. Esta decision debe ser informada a la SFC
dentro de los 10 dias comunes siguientes a su aprobacion.

C. Adicionalmente, cuando su JD decida que una inversidon en valores participativos
ya no debe considerarse como estratégica y con vocacion de permanencia, dicha
decisién no implica que deba dejar de clasificarse como una inversion disponible
para la venta. Por lo tanto, en el evento que estas entidades decidan reclasificar
los valores correspondientes en otra categoria deben observar los criterios vy
requisitos previstos en-el-subnumeral-entre los parrafos 3.4.2 del-Capitulo1+-1.24. v
3.4.1.32. de la cBCECBRAPIF.

d. Los modelos internos mencionados pueden presentarse ante la SFC con el fin de
obtener un pronunciamiento de no objecién, de acuerdo con las instrucciones
establecidas en elnumeralla seccion 3 dela-Partel-del presente capitulo_en relacion
con la medicién del riesgo de mercado.

e. Para efectos del reporte a la SFC, las entidades que no presenten los modelos
internos mencionados ante la SFC para el pronunciamiento de no objecién, o cuyos
modelos hayan sido objetados, deben implementar el modelo estandar de medicion
del riesgo de mercado, reportar el resultado de la mediciéon y dar cumplimiento a
los limites y medidas, de acuerdo con las instrucciones relacionadas con la
administracién del riesgo de mercado sefaladas en elnumeral3—de—las Pares
Hsecciones 2 y #3 del presente capitulo.

f. Sin perjuicio de lo anterior las entidades a que se refiere este subnumeral deben
estar en capacidad de reportar el valor que resultaria de calcular la exposicion a
riesgos de mercado utilizando el modelo estandar.

1.1.2.88.
Las SCBV respecto de sus operaciones por cuenta propia:

b-a. Pueden desarrollar e implementar modelos internos para la medicion del riesgo de
mercado inherente a estas operaciones.

eb. Los modelos internos mencionados pueden presentarse ante la SFC con el fin de
obtener un pronunciamiento de no objecidn, de acuerdo con las instrucciones
establecidas en elnumeralla seccidon 3 dela-Partetl-del presente capitulo_en relacion
con la medicién del riesgo de mercado.

d-c. Para efectos del reporte a la SFC, las entidades que no presenten los modelos
internos mencionados ante la SFC para el pronunciamiento de no objecién, o cuyos
modelos hayan sido objetados, deben implementar el modelo estandar de medicion
del riesgo de mercado, reportar el resultado de la medicién y dar cumplimiento a
las medidas, de acuerdo con las instrucciones relacionadas con la administracion
del riesgo de mercado sefaladas en elnumeral-3-de-las Rartes Hsecciones 2 y H3 del
presente capitulo.

d. Sin perjuicio de lo anterior las entidades a que se refiere este subnumeral deben
estar en capacidad de reportar el valor que resultaria de calcular la exposicion a
riesgos de mercado utilizando el modelo estandar.
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Las entidades de seguros generales en lo correspondiente a los activos que respaldan
las reservas técnicas:

a.

Pueden desarrollar e implementar modelos internos para la medicién del riesgo de
mercado inherente a estos activos.

Los modelos internos mencionados pueden presentarse ante la SFC con el fin de
obtener un pronunciamiento de no objecién, de acuerdo con las instrucciones
establecidas en elnumeralla seccion 3 dela-Partel-del presente capitulo_en relacion
con la medicién del riesgo de mercado.

Para efectos del reporte a la SFC, las entidades que no presenten los modelos
internos mencionados ante la SFC para el pronunciamiento de no objecién, o cuyos
modelos hayan sido objetados, deben implementar el modelo estandar de medicion
del riesgo de mercado, reportar el resultado de la mediciéon y dar cumplimiento a
los limites y medidas, de acuerdo con las instrucciones relacionadas con la
administracién del riesgo de mercado sefaladas en elnumeral-3—de—las Pares
Hsecciones 2 y #3 del presente capitulo.

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades a que se refiere este subnumeral deben
estar en capacidad de reportar el valor que resultaria de calcular la exposicion a
riesgos de mercado utilizando el modelo estandar.

1.1.2.90.
Las SCBV respecto de los FICsFIC y/o fondos que administran:

a.

Deben implementar el modelo estandar de medicién del riesgo de mercado que se
derive de sus posiciones en el libro de tesoreria y de sus operaciones de contado,
reportar el resultado de la medicién y dar cumplimiento a los limites y medidas, de
acuerdo con las instrucciones sefialadas en elnumeralla seccidon 3 de-laParte-Hi-del
presente capitulo_en relacién con la medicién del riesgo de mercado.

1.1.2.91.

Las SF, las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia, las
entidades administradoras del régimen solidario de prima media, las SAI, las EA y las
sociedades de capitalizaciéon:

a.

Deben medir la exposicién al riesgo de mercado que se derive de sus posiciones
en el libro de tesoreria y de sus operaciones de contado, asi como de los diferentes
FicsFIC y demas fondos que administran. Para tal efecto deben implementar el
modelo estandar de medicion del riesgo de mercado, reportar el resultado de la
medicion y dar cumplimiento a los limites y medidas, de acuerdo con las
instrucciones sefialadas en elnumeralla seccion 3 delaParte H-del presente capitulo
en relacién con la medicién del riesgo de mercado.

Tratandose de fideicomisos administrados por sociedades fiduciarias que efectlian
inversiones de manera exclusiva en los FICsFIC de la misma sociedad
administradora, dichas inversiones se encuentran exentas de implementar el
modelo estandar. También se encuentran exentos de usar el modelo estandar los
fondos respecto de los cuales el fideicomitente de manera expresa y por escrito
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indique su voluntad de aplicar un modelo de medicién distinto o exima de dicha
obligacion a la entidad.

1.1.2.92.

De igual manera, los siguientes fondos y/o fideicomisos deben implementar el modelo
estandar de medicion del riesgo de mercado, reportar el resultado de la medicién y dar
cumplimiento a los limites y medidas, de acuerdo con las instrucciones sefialadas en e!
numeralla seccion 3 delaParte H-del presente capitulo_en relacion con la medicion del riesgo
de mercado:

a. Fiducia publica (negocios en los que se administren directa o indirectamente
recursos publicos).

b. Fondo Nacional de Pensiones de Entidades Territoriales -(FONPET-).

C. Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional —(FOPEP-).

d. Fondos de Pensiones Territoriales.

e. Fondo Prestacional del Sector Salud en lo relacionado con pensiones.

f. Patrimonios auténomos para la administracion de pasivos pensionales vy
reactivacion econdmica creados por la Ley 550 de 1999 y regidos por esta o demas

normas que la sustituyan, modifiquen o subroguen.

g. Los recursos a que hace referencia el Decreto 810 de 1998, o demas normas que
lo sustituyan y modifiquen.

h. Los recursos destinados a la garantia y pago de bonos pensionales y cuotas partes
de bonos pensionales.

e Solidari - 2 FOSYGA.
i Recursos de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES).

i.  Fondo de solidaridad pensional.
k. Fondos de riesgos laborales.

k=l. Fondos de reservas pensionales administrados por las entidades administradoras

del régimen solidario de prima media con prestacion definida.

Em. Fondos de reservas de riesgos laborales administrados por Positiva Compafia de
Seguros S.A.

f=n. Los recursos a que hace referencia el articulo 54 de la Ley 100 de 1993.

A-0. Los recursos destinados a la garantia y pago de obligaciones pensionales legales a

cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, de las Fuerzas
Armadas, la Policia Nacional y ECOPETROL.

o-p. Los demds que manejen recursos del Sistema de Seguridad Social, incluidos
aquellos fondos administrados por EA.
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p=g. Los demas que seiale la SFC.

o Criterios para los modelos internos

11.1.2.93.

Los modelos internos que desarrollen e implementen las entidades para la medicién del
riesgo de mercado deben cumplir los siguientes criterios cuantitativos,
independientemente de si el modelo interno es sometido o no para el procedimiento de
no objecién ante la SFC:

a. El modelo debe capturar los principales factores de riesgo a los cuales esté
expuesta la entidad, incluyendo cuando menos los factores de riesgo contemplados
en el modelo estandar que le resulte aplicable segun las instrucciones sefialadas
en los anexos 6, 7 y 8 del presente capitulo.

b. El valor en riesgo debe ser calculado diariamente.

C. Para la estimacién de los parametros estadisticos empleados por los modelos se
debe considerar un periodo de observacion efectivo de por lo menos 1 afio. Cuando
la periodicidad de las series no sea diaria, se deben considerar por lo menos 250
observaciones que correspondan a dias habiles.

d. Para la estimacién del valor en riesgo se pueden adoptar tanto enfoques
parameétricos como no parameétricos (simulaciones histéricas, simulaciones de
Monte Carlo, entre otros).

e. La base de datos utilizada para el disefio del modelo debe actualizarse
permanentemente.

f. Los modelos utilizados deben capturar adecuadamente el riesgo de mercado de
posiciones en opciones teniendo en cuenta lo siguiente:

i. i-Deben capturar las caracteristicas no lineales del precio de las posiciones.

ii. i-Deben capturar la sensibilidad de estas posiciones a la volatilidad del valor
del instrumento subyacente.

iii. ii-Los choques contemplados deben tener un horizonte minimo de 10 dias.

g. En el caso del riesgo de precio de acciones de baja, minima o ninguna bursatilidad
0 no inscritas en una bolsa de valores, el modelo debe emplear las pruebas de
estrés alas-gue-serefiere-el-subnumeral-3-3.mencionadas entre los parrafos 1.1.2.8-dela
presenteParte;99. v 1.1.2.102., las cuales deben estar debidamente documentadas
y basadas en analisis propios de la entidad.

h. El modelo puede contemplar correlaciones entre los diferentes factores de riesgo
y entre las principales categorias de riesgos (ej. tasa de interés y tasa de cambio)
siempre y cuando la metodologia de estimacion sea técnicamente consistente y las
pruebas de desempefio corroboren los resultados obtenidos.

1.1.2.94.

En todo caso, los modelos internos utilizados por las entidades deben estar a disposicion
de la SFC aun en el caso en que los mismos no sean presentados al procedimiento de
no objecién.
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* Prueba de desempeiio

1.1.2.95.

Las pruebas de desempeiio de los modelos internos tienen como propdsito determinar
la consistencia, precision y confiabilidad de los valores en riesgo estimados, mediante la
comparacion de éstos con las ganancias o pérdidas efectivamente realizadas.

11.1.2.96.
Las metodologias empleadas para la realizacion de las pruebas de desempefio, asi como
los resultados de las mismas, deben estar completamente documentadas y a disposicion
de la SFC.

= Pruebas sucias

1.1.2.97.

La entidad debe comparar diariamente el valor en riesgo derivado de portafolios
diferentes, es decir, evaluar los valores en riesgo estimados, usando el portafolio final
del dia T frente a las pérdidas y ganancias efectivamente obtenidas en el periodo de
tenencia implicito en el modelo.

* Pruebas limpias
1.1.2.98.

La entidad debe comparar mensualmente los valores en riesgo estimados, usando el
portafolio final del dia T contra las pérdidas y ganancias que se hubieran presentado en
el periodo de tenencia implicito en el modelo de haber mantenido el mismo portafolio
final del dia T. Estas pruebas eliminan el efecto de las actividades de negociacién
ocurridas durante el periodo.

o 3.31428 Pruebas de estrés

1.1.2.99.

Dentro del desarrollo normal del negocio la entidad debe realizar pruebas de estrés que
le permitan evaluar su capacidad de absorber pérdidas en escenarios adversos de
mercado que afecten el valor de sus portafolios. Dichas pruebas deben contemplar
escenarios extremos para cada uno de los factores de riesgo con el propdsito de
cuantificar en diferentes horizontes de tiempo y en funcion del tipo de posicidon asumida,
el posible impacto que podria generar la materializacion de los riesgos de mercado sobre
el nivel de exposicion al riesgo, el capital y las utilidades de la entidad. En el caso en que
se presenten cambios estructurales en el mercado que no estén reflejados
adecuadamente en las series histéricas empleadas, las pruebas deben contemplar estos
movimientos en los factores de riesgo.

1.1.2.100.

Los modelos disefiados e implementados deben ser estadisticamente robustos y ser un
insumo en la toma de decisiones sobre la gestiéon de riesgos. Adicionalmente, los
resultados de las pruebas deben servir para generar indicadores que activen el
correspondiente plan de contingencia.

1.1.2.101.

La frecuencia de las pruebas de estrés, su revision y actualizacién deben ser acorde con
el tamafo de la entidad, la importancia relativa dentro del sistema y el nivel de
exposicién al riesgo de mercado; sin embargo, deben realizarse como minimo
trimestralmente. La entidad debe estar en capacidad de aumentar la periodicidad de las
pruebas bajo escenarios especiales como cambios en las condiciones del mercado, de
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crisis o por requerimiento de la SFC, a quien debe dar a conocer los supuestos,
parametros, analisis, medicidn y resultados de estas pruebas.

1.1.2.102.
En todo caso, los resultados de las pruebas de estrés realizadas por la entidad deben
estar a disposicion de la SFC para su consulta en cualgquier momento.

e 3.3.13-Control

1.1.2.103.
La entidad debe disefiar y adoptar las medidas conducentes a controlar el riesgo de
mercado al que se ve expuesta en el desarrollo de sus operaciones.

1.1.2.104.
El control del riesgo de mercado debe como minimo cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser proporcional con el volumen y complejidad de las operaciones desarrolladas
por la entidad, de forma tal que se guarde correspondencia entre el modelo, las
operaciones desarrolladas.

b. Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de mercado y los limites
generales establecidos por la entidad, asi como los limites especiales determinados
para la actividad de tesoreria a nivel de trader, mesa de negociacién y producto.
Lo anterior de acuerdo con la estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas
para cada tipo de entidad.

C. Permitir el control de los limites y niveles de exposicion al riesgo de mercado
consolidado por factores o médulos de riesgos, segun aplique.

d. Considerar la estrategia y apetito de riesgo de la entidad, las practicas generales
de transaccion y las condiciones de las economias y mercados en donde opera la
entidad.

e. Implementar mecanismos que permitan realizar el registro de las o6rdenes y
operaciones efectuadas via telefonica o mediante cualquier otro sistema de
comunicacion. Estas operaciones deben ser soportadas previo cumplimiento de los
requisitos legales existentes. En todo caso, dentro del area de negociacion; la
entidad no debe permitir eluseque se adelanten conversaciones u acciones
relacionadas con la actividad de teléfones—celulares—inalambricos,—mévilesasesoria o
intermediacidn de sualquier—otro—equipo—o-—sistemavalores a través de sistemas de
comunicacion que no permitapermitan registrar y/o consultar las llamadas y los
mensajes enviados y/o recibidos con el fin de constatar el registro de la operacién
y las condiciones del negocio.

f. Implementar el registro adecuado e individual de las d6rdenes y operaciones
realizadas por la entidad con la constancia de las condiciones y términos del
negocio, incluyendo aspectos como la hora de la negociacion, la contraparte,
siempre que el sistema de negociacién de valores asi lo permita, el monto, la tasa
pactada y el plazo, entre otros. La entidad debe conservar los registros
correspondientes por los plazos establecidos de manera general en la Ley.

g. Grabar la totalidad de comunicaciones-telefénicas y tener registro confiable de los
mensajes de datos que se utilicen para la realizacion de operaciones de
intermediaciéon de valores y divisas, asi como para las operaciones con
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instrumentos financieros derivados y productos estructurados del front, middle y
back office, con el fin de garantizar que todas las transacciones realizadas por
cuenta propia o por cuenta de terceros, puedan ser reconstruidas desde el
momento en que se imparten las drdenes de compra o venta, la ejecucién de las
mismas y su correspondiente compensacion y liquidacidon, conforme a las reglas
vigentes.

h. Garantizar una estricta independencia organizacional y funcional entre las areas
que desarrollan operaciones por cuenta de terceros, las que administran portafolios
de terceros, las que administran fondos de inversién colectiva y en general,
garantizar la independencia entre actividades autorizadas cuando ello haya sido
previsto en la normatividad aplicable.

i En el caso de las SCBV:

i. Garantizar que se comunique a la SFC y a las bolsas de valores, dentro del
término establecido en las normas vigentes todas aquellas vinculaciones
econdmicas, relaciones contractuales u otras circunstancias que puedan
suscitar conflictos de interés.

ii. Prever mecanismos para que se revele al mercado la informacién eventual
sobre la cual la sociedad no tenga el deber de reserva y esté obligada a
transmitir, de conformidad con el literal (a) del articulo 2.9.20.1.1 del Decreto
2555 de 2010.

e 3314 Monitoreo

1.1.2.105.
El monitoreo debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la entidad.

b. Permitir el seguimiento de los niveles de exposicién al riesgo de mercado y los
limites generales establecidos por la entidad; asi como los especiales determinados
para la actividad de tesoreria a nivel de trader, mesa de negociacidén y producto,
segun la estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas para cada tipo de
entidad.

C. Permitir el monitoreo de los limites y niveles de exposicion al riesgo de mercado
consolidado por factor o médulo de riesgo.

d. Considerar la estrategia y apetito de riesgo de la entidad y las condiciones de las
economias y mercados en donde opera la entidad.

e. Permitir la elaboracién de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que
evallen los resultados de las estrategias e incluyan el resumen de las posiciones
por producto.

Limites

1.1.2.106.
La entidad debe establecer los criterios para la definicion de limites frente a pérdidas y
a niveles maximos de exposicién al riesgo de mercado, asi como senalar limites para las
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posiciones en riesgo de acuerdo con el tipo de riesgo, negocio, contraparte o producto.
Lo anterior conforme con el plan de negocio y el MAR de la entidad y los entornos
economicos y de los mercados en donde estala entidad opera. Asi mismo, debe consagrar
los procedimientos a seguir en caso de sobrepasar los limites o enfrentar cambios fuertes
e inesperados en el mercado.

1.1.2.107.
Los limites que la entidad establezca a sus exposiciones en actividades de tesoreria
deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Establecer los parametros para la definicion de los limites especiales a nivel de
trader, mesa de negociacién y producto, segun la estructura, caracteristicas y
operaciones autorizadas para cada tipo de entidad.

b. Establecerse en forma individual dejando prevista su agregaciéon o calculo global al
menos una vez al dia.

C. Ser consistentes con el nivel de riesgo de la entidad.

d. Incluir los niveles de exposicion al riesgo de mercado con el fin de que sean
revisados periédicamente, para incorporar cambios en las condiciones del mercado
o nuevas decisiones derivadas del analisis de riesgo.

e. Establecer los lineamientos para que todas las operaciones sean registradas
oportunamente de modo que se pueda realizar un control efectivo de los
cumplimientos de los limites.

f. Establecer los mecanismos para que los limites sean conocidos en forma oportuna
por los funcionarios encargados de las negociaciones y, en particular, por los
traders.

g. Establecer los mecanismos para que el control sobre el cumplimiento de los limites

sea llevado a cabo por areas funcionales diferentes a las encargadas de las
negociaciones.

Divulgacion de informacion y reportes

e Divulgacion de informacion por parte de las SCBV

1.1.2.108.

En adicidon a lo dispuesto en elnurmeral5-delaPartetlos parrafos 1.1.1.63. y 1.1.1.64. del
presente capitulo, las SCBV deben mantener a disposicidn del publico, a través de medios
que garanticen su acceso, toda la informacidon que resulte necesaria para que los
inversionistas tengan un adecuado y cabal entendimiento respecto de la estructura
general que la sociedad tenga disefiada e implementada para la identificacion,
valoracién, medicién y control integral de riesgos. Tal informacion debe incluir, en todos
los casos, lo siguiente:

a. Descripcion de los distintos riesgos identificados por la sociedad comisionista segun
las actividades que ésta realice, por tipo y fuente de riesgo. Cuando la sociedad
comisionista desarrolle operaciones por cuenta propia, debe revelar en forma
explicita los riesgos identificados en la ejecucion de dicha actividad.
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b. Descripcion de los mecanismos de cobertura, tales como polizas de seguro y fondo
de garantias, indicando en cada caso, explicitamente, los riesgos que cubren, su
alcance y limitaciones. Adicionalmente, en relacion con el Fondo de Garantias,
informar los eventos no cubiertos, y los procedimientos de acceso y reclamacion
que lo rigen.

c. La calificacidén de la sociedad comisionista, en caso de existir, con una sintesis de
las razones expuestas por las sociedades calificadoras para su otorgamiento.

1.1.2.1009.

Adicionalmente, las SCBV deben elaborar informes que se basen en datos integros,

precisos y oportunos relacionados con la administracion de sus riesgos y que contengan

como minimo:

a. La exposicion al riesgo por lineas de negocios y operaciones.

b. Los resultados de los diferentes analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones
extremas.

C. Los casos en que los limites de exposicién al riesgo fueron excedidos, ya sea que
se contara o no con autorizacion previa.

d. Los resumenes de los resultados de las evaluaciones con respecto al cumplimiento
de las politicas, procedimientos y controles de administracidon de riesgos, asi como
sobre las evaluaciones de los modelos y técnicas de medicion de riesgos.

1.1.2.110.

Cualquier cambio significativo en el contenido y estructura de los informes, asi como en
las metodologias empleadas en la medicidén de riesgos, debe especificarse dentro de los
mismos.

e Reportes de guien{es) desarrolie(n)quienes desarrollen la funcion de gestion de
riesgos

Quien{es)desarrelle()1.1.2.111.
Quienes desarrollen la funciéon de gestion de riesgos debe presentar, en adicion a lo

sefalado en la Partelseccion 1 del presente capitulo, por lo menos, una vez al mes, o con
una frecuencia menor en atenciéon al dinamismo de los riesgos, los siguientes aspectos:

a. La exposicion al riesgo de manera global de la entidad, asi como la especifica de
cada linea de negocio. Los informes sobre la exposicién de riesgo deben incluir un
analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.

e. Las desviaciones presentadas con respecto a los limites de exposicién de riesgo
establecidos.

Documentacion

1.1.2.112.
En adicidon de lo establecido en elnumeral-5detaParte tlos parrafos 1.1.1.63. v 1.1.1.64. del
presente capitulo, la entidad debe contar con la siguiente documentacion:

a. Los manuales de operacién del front office, middle office y back office.
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Las metodologias de valoracién de instrumentos financieros y medicién de riesgos.

C. Los reportes elaborados por el area de control de riesgos sobre el cumplimiento de
los limites y del nivel de exposicién del riesgo de mercado y de los riesgos
asociados.

d. El procedimiento a seguir en caso de incumplimiento en los limites fijados.

e Documentacion de las SCBV

1.1.2.113.

En adicion a lo establecido en elnumeral-5-delaParte-Hlos parrafos 1.1.1.63. vy 1.1.1.64. del
presente capitulo, la documentacion de las SCBV debe comprender lo siguiente:

a.

El sistema Electrénico de Registro de Ordenes sobre Valores denominado libro
electronico de érdenes (LEO).

Las cartas de compromiso de compra y venta cuando se realicen operaciones
carrusel. Cuando los participantes en estas operaciones deban suscribir cartas de
compromiso como garantia de la operacion, las mismas deben estar a disposicion
de los comisionistas a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes al registro de
la operacién en bolsa y contener como minimo los siguientes puntos:

i Clase de titulo y emisor.

ii. Fecha de emision y vencimiento del titulo o valor, asi como su valor nominal.

iii.  Manifestacion expresa del compromiso irrevocable de compra y/o venta,
sefialando las fechas en que se haran efectivos tales compromisos y el valor
de la operacion.

iv.  Precio de compra y/o venta.

V. Cuando se trate del Ultimo comprador del titulo o valor, esta circunstancia
debe especificarse claramente en la correspondiente carta.

vi. Sefialamiento de la calidad de representante legal en la cual se actua, o del
origen del poder para obligar a la respectiva institucion en la operacion.
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GESTION DEDEL RIESGO OPERACIONAL

Definicion de riesgo operacional

1.1.2.114.

Es la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas por las deficiencias, fallas o
inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la infraestructura o el recurso
humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a éstos. El
riesgo operacional incluye el riesgo legal.

1.1.2.115.

El riesgo Legal (RLG):) es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas
o regulaciones y obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizaciéon o
ejecucion de contratos o transacciones. Aplica a todas las actividades e incluye a terceros
que actlen en representacion de la entidad respecto de los procesos y/o actividades
tercerizadas.

1.1.2.116.
Adicionalmente, para propdsitos de la gestion del riesgo operacional se debe tener en
cuenta las siguientes definiciones:

a. Pérdidas: cuantificacion econdmica de la ocurrencia de un evento de riesgo
operacional, asi como los gastos derivados de su atencién.

b. Pérdida Bruta: se entiende como la pérdida antes de recuperaciones de cualquier
tipo.

C. Pérdida neta: se entiende como la pérdida después de tener en consideracion los
efectos de las recuperaciones. La recuperacién es un hecho independiente,
relacionado con el evento de pérdida bruta, que no necesariamente se efectla en
el mismo periodo por el que se perciben fondos o flujos econdmicos.

Ambito de aplicacion

1.1.2.117.

Las entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de la SFC, salvo las sefialadas en el
parrafo 1.1.1.7. de la CBRAPIF, deben cumplir con las instrucciones contenidas en ella
presente numeral-salvolas sefialadas-en-elsubrumeral-+-2.1-delaParte lseccion respecto del presente
Capituloriesgo operacional.

Componentes

1.1.2.118.

La entidad debe desarrollar, establecer, implementar y mantener una gestién del riesgo
operacional, acorde con su importancia por tamafio e interconectividad en el sistema
financiero y los entornos econémicos y de los mercados en donde esta opera, asi como
con el perfil y marco de apetito de riesgo, plan de negocio, naturaleza, estructura,
tamafio, complejidad, diversidad de las actividades que desarrolle y actividades de
apoyo, estas Ultimas realizadas directamente o a través de terceros, que les permita
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente este riesgo. Para llevar a cabo dicha
gestién deben existir las politicas, procedimientos, controles, metodologias, modelos y
sistemas de informacidn para su instrumentacion.

Etapas
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1.1.2.119.
Para la administracion del riesgo operacional, la entidad debe desarrollar las siguientes
etapas:

o 4311 Identificacion

1.1.2.120.
La entidad debe identificar los riesgos operacionales a que estd expuesta, teniendo en
cuenta los factores de riesgo internos o externos.

1.1.2.121.
Para identificar el riesgo la entidad debe como minimo:

a. Identificar y documentar la totalidad de los procesos.

b. Establecer metodologias de identificacion, con el fin de determinar los riesgos
operacionales de cada uno de los procesos.

C. Con base en las metodologias establecidas en desarrollo del literal anterior,
identificar los riesgos operacionales, potenciales y ocurridos, en cada uno de los
procesos.

1.1.2.122.

La etapa de identificacion debe realizarse previamente a la implementacion o
modificacion de cualquier proceso, producto, servicio o canal, asi como en los casos de
fusion, adquisicion, cesion de activos, pasivos y contratos, entre otros.

o 4.34+414-Factores internos

1.1.2.123.

Procesos: es el conjunto de actividades que se interrelacionan entre si para la
transformacion de elementos de entrada en productos o servicios y que buscan satisfacer
una necesidad.

1.1.2.124.
Tecnologia: Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los procesos de la
entidad. Esto incluye elementos de hardware, software y telecomunicaciones.

1.1.2.125.
Infraestructura: Es el conjunto de elementos de apoyo para el funcionamiento de una
organizacion. Entre otros se incluyen edificios, espacios de trabajo, almacenamiento y
transporte.

1.1.2.126.

Recurso Humano: Es el conjunto de personas vinculadas directa o indirectamente con la
ejecucion de los procesos de la entidad. Para los efectos del presente Capitulo, se
entiende que existe vinculacidon directa en aquellos eventos en que la relacién se
encuentra soportada en un contrato de trabajo en los términos de la legislacién vigente
y la vinculacion indirecta corresponde a toda relacion juridica de prestacion de servicios
diferente a aquella que se origina en un contrato de trabajo.
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o 434142 Factores externos

1.1.2.127.
Son situaciones asociadas a la fuerza de la naturaleza u ocasionadas por terceros, que
escapan en cuanto a su causa y origen al control de la entidad.

e 4212 Medicion

1.1.2.128.

La entidad debe medir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos operacionales
identificados y su impacto en caso de materializarse. Esta medicién debe ser cualitativa
y, cuando se cuente con datos historicos, cuantitativa. Para la determinacién de la
probabilidad de ocurrencia se debe considerar un horizonte de tiempo minimo de un afo.

1.1.2.129.
En el proceso de medicidon de los riesgos operacionales la entidad debe desarrollar, como
minimo, los siguientes pasos:

a. Establecer la metodologia de medicién individual y consolidada susceptible de
aplicarse a los riesgos operacionales identificados. La metodologia debe ser
aplicable tanto a la probabilidad de ocurrencia como al impacto.

b. Aplicar la metodologia establecida en desarrollo del literal anterior para lograr una
medicion de la probabilidad de ocurrencia y del impacto de los riesgos
operacionales identificados en la totalidad de los procesos de la entidad.

C. Determinar el perfil de riesgo inherente de la entidad.

1.1.2.130.

En el caso de los EC, los organismos cooperativos de grado superior de caracter
financiero, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. (Bancoldex), la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, la Financiera de Desarrollo Nacional S.A.
(FDN), la Financiera de Desarrollo Territorial (Findeter), el Fondo Nacional del Ahorro
(FNA) y el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (Finagro), la medicion
de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos operacionales y su impacto en caso de
materializarse, debe realizarse de forma cuantitativa utilizando los registros de eventos
para estimar la probabilidad de ocurrencia de los riegos operacionales cuando:

a. Se cuente con datos histéricos conforme a lo establecido enelnumeral-4.2.2entre los
parrafos 1.1.3.135. y 1.1.3.147. de la Parte H-“CBRAPIF en relacién con el registro
de eventos de riesgo operacional de alta calidad”.

b. Se midanmida el indicador de pérdida interna (IPI) con base en la informacién del
registro de eventos de riesgo operacional, es decir, haciendo uso del componente
de pérdida (CP) de acuerdo con lo establecido en elsubnumeral1-3.4-1 del-Anexo13-del
presente-Capitule-1.1.A13.33. v 1.1.A13.42. de la CBRAPIF.

e 4313 -Control

1.1.2.131.
La entidad debe tomar medidas para controlar el riesgo inherente al que se ve expuesta
con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto en caso de que se

materialice. Durante esta etapa la entidad debe, como minimo:
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+Establecer la metodologia con
base en la cual se deﬂnen las medldas de control de los riesgos operacionales.

b. De acuerdo con la metodologia establecida en desarrollo del literal anterior,
implementar las medidas de control sobre cada uno de los riesgos operacionales.

C. Determinar las medidas que permitan asegurar la continuidad del negocio.

d. Estar en capacidad de determinar el perfil de riesgo operacional neto de la entidad.

1.1.2.132.

Sin perjuicio de lo establecido en el subnumeralparrafo anterior, la entidad puede decidir
si transfiere, mitiga, acepta o evita el riesgo operacional, en los casos en que esto sea
posible.

1.1.2.133.

La utilizacién de ciertas medidas como la contratacién de un seguro o tercerizacion
(outsourcing), puede ser fuente generadora de otros riesgos operacionales, los cuales
deben ser administrados por la entidad._La utilizacién de ciertas medidas como la
contratacién de un seguro o tercerizacién (outsourcing), puede ser fuente generadora
de otros riesgos operacionales, los cuales deben ser administrados por la entidad.

1.1.2.134.

La entidad podra contratar bajo la modalidad de tercerizacién a personas naturales y/o
juridicas para el desarrollo de sus procesos, siempre que no implique la delegacién de la
profesionalidad. En todo caso, la entidad debe: (i) realizar un andlisis de riesgo para
determinar los procesos y/o actividades a tercerizar; (ii) comprender el riesgo
operacional asociado a los procesos y/o actividades tercerizadas; (iii) contar con politicas
eficaces para incorporar en su estrategia de riesgos, aquellos derivados de la
tercerizacion; y (iv) determinar dentro de los procesos y/o actividades tercerizadas
aquellos que se consideren criticos. Tratdndose de los procesos y/o actividades
identificadas como criticos para la entidad, se debe cumplir como minimo con los
siguientes requerimientos:

a. Definir los criterios y procedimientos a partir de los cuales se seleccionaran los
terceros.

b. Incluir en los contratos que se celebren con los terceros, o en aquellos que se
prorroguen a partir de la vigencia del presente capitulo, al menos, los siguientes
aspectos:

i. Obligaciones de las partes.
ii. Niveles de servicio.
iii. Operacién en situaciones contingentes.

iv. Gestidn de los riesgos operacionales que puedan afectar el cumplimiento de
las obligaciones del tercero.

V. Acuerdos de confidencialidad sobre la informacién manejada y las actividades
desarrolladas.
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C. Gestionar los riesgos que se derivan de la prestacion del servicio por parte del
tercero, en particular, cuando atiende a varias entidades.

d. Contar con los procedimientos necesarios para verificar el cumplimiento de las
obligaciones por parte del tercero.

e. Incluir dentro del alcance de las evaluaciones que haga guien{es)-desarrelle(r)guienes
desarrollen la funcién de gestion de riesgos y la auditoria interna, las actividades
tercerizadas.

1.1.2.135.

De acuerdo con su estructura, tamafio, objeto social y actividades de apoyo, la entidad
debe definir, implementar, probar y mantener la gestion para la continuidad del negocio,
el cual incluya elementos como: prevencion y atencion de emergencias, administracion
en escenarios de crisis, planes de contingencia y capacidad de retorno a la operacién
normal de la entidad.

1.1.2.136.
Los planes de continuidad del negocio deben cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:

a. Haber superado las pruebas necesarias para confirmar su eficacia y eficiencia.
b. Ser conocidos por todos los interesados.

C. Cubrir por lo menos los siguientes aspectos: identificacion de los riesgos que
pueden afectar la operacion, actividades a realizar cuando se presentan fallas,
alternativas de operacion y regreso a la actividad normal.

d. Considerar los controles, la capacidad de monitoreo de los canales, entre otros
aspectos que se requieran cuando exista un aumento en el uso o prestacién de
servicios a través de los canales de atencién, o en aquellos eventos en que la
operacion lo amerite.

e. Prever las medidas necesarias para garantizar que los funcionarios, colaboradores
o terceros que desempenen funciones criticas en la entidad vigilada puedan
continuar laborando a través de trabajo remoto o en diferentes instalaciones, en
eventos tales como: desastres naturales, pandemias, disturbios, entre otros.

f. Establecer los mecanismos y procedimientos para acatar los protocolos que
expidan las autoridades gubernamentales para la prevencion de riesgos derivados
de eventos sanitarios, sociales, catastroficos, etc., tales como pandemias,
desastres naturales, disturbios, entre otros, de tal forma que se garantice la
continuidad de la operacién y la prestacion de los servicios a los consumidores
financieros en condiciones de seguridad y calidad.

g. Definir los eventos en los cuales se debe conformar un comité de atencion de
emergencias, el cual debe sesionar durante el periodo de contingencia. Dicho
comité debe informar a la JD sobre la evolucion de la situacion y la efectividad en
la aplicacion de los planes de accion dispuestos para atenderla.

e 4314 -Monitoreo
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1.1.2.137.
La entidad debe hacer un monitoreo continuo a la gestion de los riesgos y a su perfil de
riesgo. Para el efecto debe cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

a. Desarrollar un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccién y
correccion de las deficiencias en la gestién de riesgo operacional. Dicho
seguimiento debe tener una periodicidad acorde con los riesgos operacionales
potenciales y ocurridos, asi como con la frecuencia y naturaleza de los cambios en
el entorno operacional. En cualquier caso, el seguimiento debe realizarse con una
periodicidad minima semestral.

b. Establecer indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien los potenciales
riesgos operacionales.

C. Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y
eficiente.

Capacitacion

1.1.2.138.

Las entidades deben disefiar, programar y coordinar planes de capacitaciéon sobre el
SAROla gestion del riesgo operativo dirigidos a todas las areas y funcionarios. Tales
programas deben, cuando menos cumplir con las siguientes condiciones:

a. Periodicidad anual.
b. Ser impartidos durante el proceso de induccion de los nuevos funcionarios.
C. Ser impartidos a los terceros siempre que exista una relacién contractual con éstos

y desempeiien funciones de la entidad.

d. Ser constantemente revisados y actualizados.

e. Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de
determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos
propuestos.

Reglas especiales en materia de 6rdenes de embargo

1.1.2.139.

En consideracién adel riesgo legal que_genera el incumplimiento del marco normativo en
materia de odrdenes de embargo provenientes de autoridades judiciales vy
administrativas, centenidacontenido en los articulos 593 y 594 de la Ley 1564 de 2012
(Cédigo-General-del-Proceso);, el numeral 5.1. del capitulo I, del titulo IV; de la parte I de la
Basica-Juridica—CBJ, el Estatuto Tributario y demas normas concordantes, generan-unriesgo

legal-en—os—términos—del-subnumeral4-1—dela—presenteParte—las entidades deben contar con
mecanismos que permltanL como minimo:

a. ContarconAdoptar las medidas, controles y sistemas de informacion necesarios para
que sus funcionarios reciban, procesen, acaten, atiendan y den respuesta a los
mandatos judiciales y administrativos de forma completa, oportuna y conforme al
procedimiento establecido en la ley. En este sentido las entidades deben conservar
los archivos y documentos relacionados con estas 6rdenes y su gestion, conforme
al articulo 96 del EOSF, para lo cual pueden utilizar el medio idéneo conforme a la
ley, velando por la adecuada disponibilidad de la informacion.
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b. Identificar la condicién de inembargabilidad de los recursos al momento de la
celebracion de cualquier contrato de depdsito, en los términos del incise-tersero-del
subpumeralnumeral 5.1.6 del capitulo I._del titulo IV _de la parte I de la CBJ o al
momento de las actualizaciones periddicas de informacidon, en los términos del
subnumeral 4.2.2.2.1.6. del capitulo IV, del titulo IV, de |la parte I de la CBJ, en
caso de que tal informacién no haya sido obtenida al momento de la vinculacion.

C. Capacitar permanentemente al recurso humano responsable de la atencién de las
ordenes de embargo, de tal manera que esté actualizado respecto de la
normatividad y el procedimiento aplicable en cada caso en particular.

d. Garantizar la observancia de los limites de inembargabilidad senalados en la
normatividad aplicable, asi como los limites de las medidas, sin exceder los montos
de los embargos ordenados por las autoridades judiciales o administrativas.

e. Contar con los controles necesarios para verificar que se atiendan de forma
completa y oportuna las solicitudes de los consumidores financieros, las
autoridades y demas interesados, relacionadas con las érdenes de desembargo.

f. Contar con las medidas de seguimiento y control de estos mecanismos, con el fin

de asegurar la oportunidad y calidad en la atencién y cumplimiento de las 6rdenes
de embargo.
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GESTION DEDEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Definicion de riesgo de liquidez

1.1.2.140.

Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas asociadas a la contingencia de
no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente con los flujos de caja
esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones
diarias o la condicién financiera de la entidad. El riesgo de liquidez se puede presentar a
través del riesgo de liquidez de fondeo y el riesgo de liquidez de mercado.

1.1.2.141.

El riesgo de liquidez de fondeo se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos
disponibles para cumplir con los flujos de caja mencionados y/o en la necesidad de
asumir costos inusuales de fondeo.

1.1.2.142.

El riesgo de liquidez de mercado se da cuando la capacidad de la entidad para generar
o deshacer posiciones financieras a precios de mercado, se ve limitada bien sea porque
no existe la profundidad adecuada del mercado o, porque se presentan cambios drasticos
en las tasas y precios.

Ambito de aplicacién

1.1.2.143.

Los EC, los organismos cooperativos de grado superior, las I0EsIOE, las SCBV, las SF, las
SAI, las sociedades administradoras de FICsFIC, las ASGP respecto de los fondos de
pensiones voluntarias, fondos de cesantias y el fondo de retiro programado deben
gestionar el riesgo de liquidez inherente a las operaciones que desarrollan, considerando
los lineamientos establecidos en este subnumeral.

Componentes

1.1.2.144,

La materializacién del riesgo de liquidez genera necesidades de recursos liquidos por
parte de la entidad, la cual puede verse obligada a liquidar posiciones en activos con el
objeto de reducir sus faltantes. A su vez puede llevar a que tales activos deban venderse
a precios inferiores a los contabilizados, incurriendo en pérdidas. Lo anterior puede
generar riesgo sistémico para las entidades en su conjunto, en virtud de su efecto sobre
la liquidez del mercado y afectar la percepcion del publico sobre la estabilidad y la
viabilidad financiera de las mismas.

1.1.2.145.

Con el fin de evitar las anteriores situaciones, la entidad debe contar con una adecuada
gestién del riesgo de liquidez, que le permita identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente el riesgo al que estd expuesta en desarrollo de sus operaciones en los
portafolios propios y de terceros tanto para las posiciones del libro bancario como del de
tesoreria, sean del balance o de fuera de él (contingencias deudoras y contingencias
acreedoras), segun aplique. Para lo anterior la entidad debe contar con las politicas,
procedimientos, umbrales, limites, controles, metodologias, modelos, alertas tempranas
y sistemas de informacion para su instrumentacion.

1.1.2.146.

La entidad debe establecer la dimensién y naturaleza de su exposicién e identificar las
medidas prudenciales (colchones de liquidez, nivel de activos liquidos, coberturas, entre
otros), asi como las decisiones oportunas a adoptar para la adecuada mitigacion del
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riesgo, incorporando planes especificos para la diversificacién y consecucién de
diferentes fuentes de fondeo.

1.1.2.147.

Adicionalmente, la entidad debe reconocer la alta interaccion que tiene el riesgo de
liquidez de fondeo con el riesgo de liquidez de mercado, asi como con los otros tipos de
riesgos a los cuales estd expuesta en virtud de sus actividades.

1.1.2.148.

La gestion del riesgo de liquidez debe ser acorde con el perfil y marco de apetito de
riesgo, el plan de negocio, la naturaleza, el tamafio y la complejidad y diversidad de las
actividades que desarrolle la entidad, asi como con su importancia por tamafio e
interconectividad en el sistema financiero y los entornos econémicos y de los mercados
en donde estala entidad opera.

1.1.2.149.

La entidad que en el desarrollo de sus operaciones autorizadas se encuentre expuesta
al riesgo de mercado tanto en cuenta propia, portafolios administrados como por cuenta
de terceros, debe contar con una adecuada gestion del riesgo de mercado que le permita
una vision integral de este riesgo en el desarrollo de su negocio.

Etapas

1.1.2.150.
Para la administracion del riesgo de liquidez la entidad debe desarrollar las siguientes
etapas:

o Identificacion

1.1.2.151.

La entidad debe determinar el riesgo de liquidez al que estd expuesta, en virtud del tipo
de posiciones asumidas, de los productos y mercados que atiende, de las actividades
significativas que desarrolla de conformidad con el plan de negocio, el apetito y
capacidad de riesgo, asi como con las operaciones autorizadas en su objeto social y las
economias en donde estala entidad opera.

1.1.2.152.

Esta etapa también debe realizarse previamente a la creaciéon de nuevos productos,
determinando el perfil de riesgo y cuantificando el impacto que éstos tienen en el nivel
de exposicion al riesgo de liquidez de la entidad.

e Medicion

La-entidad-debel.1.2.153.

Las entidades deben cuantificar el nivel minimo de activos liquidos, en moneda nacional
y extranjera, que debe mantener diariamente para prevenir la materializacién del riesgo
de liquidez, es decir, el nivel de activos que le permita, cumplir oportuna y cabalmente
sus obligaciones de pago.

La-entidad-debel.1.2.154.

Las entidades deben establecer las condiciones, tipo de operaciones y limites para el
suministro de y acceso a liquidez dentro del conglomerado financiero y de la entidad a
partes relacionadas, que mitiguen el riesgo de contagio en condiciones de crisis.
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La-entidad-debel.1.2.155.

Las entidades deben tener un comportamiento proactivo y prospectivo para identificar
descalces de fondeo en varios horizontes de tiempo y para analizar el riesgo de liquidez
de mercado emergente del portafolio de inversiones, que le permita crear sefiales de
alerta temprana y establecer limites encaminados a evitar la materializaciéon de riesgos
en presencia de eventos adversos del mercado, al interior de la entidad o de ambos, en
materia de liquidez.

La-entidad-debel.1.2.156.

Las entidades deben estar en capacidad de medir y proyectar los flujos de caja de sus
activos, pasivos, posiciones fuera del balance, en diferentes horizontes de tiempo, tanto
en un escenario normal como en un escenario adverso, en el que los flujos de caja se
alejen significativamente de lo esperado por efecto de cambios imprevistos en los
entornos de los mercados, de la entidad o de ambos.

1.1.2.157.

Con independencia del modelo de medicion que utilice para los propdsitos de la gestion
del riesgo, la entidad debe prever los escenarios que pueden poner a prueba su
capacidad de generar recursos liquidos suficientes para atender una crisis de liquidez.

1.1.2.158.

El modelo de medicién debe considerar los costos, beneficios y riesgos de liquidez en los
procesos de formacion interna-de precios, medicion de resultados y aprobacién de nuevos
productos. Lo anterior, a fin de que los incentivos a la asuncidon de riesgos de las
diferentes lineas de negocio concuerden con las exposiciones al riesgo de liquidez que
sus actividades ocasionan a la entidad en su conjunto.

1.1.2.159.

Adicionalmente, la-entidad-debelas entidades deben aplicar metodologias para la medicion
del riesgo de liquidez, teniendo en cuenta los requerimientos que se establecen a
continuacion para cada tipo de entidad.

Findeter y Finagro

1.1.2.160.
Los EC, organismos cooperativos de grado superior, Bancoldex, Findeter y Finagro deben
disefar e implementar modelos internos para la medicion del riesgo de liquidez,
incluyendo:

a. El disefio de un indicador de riesgo de liquidez para las bandas de tiempo
comprendidas desde uno hasta 30 dias.

b. El establecimiento de limites prudenciales para tal indicador, que la respectiva
entidad se obligue a cumplir.

C. El disefio de flujos de caja que permitan identificar los descalces materiales para
la entidad.
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1.1.2.161.

Los modelos deben disenarse atendiendo los requisitos minimos sefalados en-elsubrumeral
5.3.entre los parrafos 1.21.2-delapresenteParte.173. v 1.1.2.179. Los resultados obtenidos,
y en general toda la documentacién sobre los parametros, supuestos, construccion y
funcionamiento del modelo, deben estar a disposicion de la SFC.

1.1.2.162.

Adicionalmente deben implementar el modelo estandar de medicion del riesgo de
liquidez, reportar el resultado de la medicion y cumplir los limites y medidas establecidos
por la SFC, de acuerdo con las instrucciones sefaladas en la RParte Hiseccion 3 del presente
capitulo.

autonomos distintos a los de seguridad social, FDN, FNA, FNG y la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia

1.1.2.163.

Las SF, entidades que administren FIC, fondos o patrimonios auténomos distintos a los
de seguridad social, FDN, FNA, FNG y la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
deben disefar y aplicar modelos internos para la mediciéon del riesgo de liquidez que
contemplen tanto el riesgo derivado de los FicsFIC y/o fondos o patrimonios auténomos
y recursos de terceros que administren, como el riesgo de liquidez derivado de las lineas
de negocios desarrolladas con sus propios recursos. Tales modelos deben atender los

requisitos minimos sefialados en-elsubrumeral-5.3.1.2.2 de-la-presente Parteentre los parrafos
1.1.2.173.y 1.1.2.179.

1.1.2.164.

Los modelos internos mencionados deben presentarse ante la SFC con el fin de obtener
un pronunciamiento de no objecidn de acuerdo con las instrucciones establecidas en la
Parte Hiseccion 3 del presente capitulo en materia de riesgo de liquidez. Lo anterior, con
excepcion de los modelos internos disefiados por las entidades para la administracion
del riesgo de liquidez de los FicsFIC abiertos sin pacto de permanencia.

1.1.2.165.

Las administradoras de los FEICsFIC abiertos sin pacto de permanencia deben
implementar el modelo estandar de medicion del riesgo de liquidez, reportar el resultado
de la medicién y dar cumplimiento a los limites y medidas establecidos por la SFC, de
acuerdo con las instrucciones sefialadas en la RPare Hiseccion 3 del presente capitulo.

1.1.2.166.

En todo caso, para efectos del monitoreo homogéneo y permanente de la SFC, las
administradoras de los FIGsFIC abiertos sin pacto de permanencia deben: realizar
diariamente la medicién del riesgo de liquidez, dar cumplimiento a los limites
establecidos para cada categoria de FIC y reportar dicha informacion semanalmente en
el correspondiente formato, de acuerdo con las instrucciones sefaladas en el anexo 11
del presente capitulo.

1.1.2.167.

El ICETEX, FOGAFIN, FONADE y FOGACOQP deben contar con indicadores para la gestion
del riesgo de liquidez y definir las necesidades de liquidez, de acuerdo con el tipo de
negocio que desarrollen._Igualmente, deben hacer seguimiento peridédico a dichos
indicadores, mediante la JD.
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1.1.2.44.168.

Las SCBV deben disefiar y aplicar modelos internos para la medicion del riesgo de
liquidez, derivado de las operaciones por cuenta propia y de las operaciones realizadas
por cuenta de terceros; incluyendo el disefio de un Indicador de Riesgo de Liquidez y el
establecimiento de limites prudenciales para tal indicador, que la respectiva entidad se
obliga a cumplir.

1.1.2.169.

Adicionalmente, las SCBV deben disefiar e implementar indicadores adicionales
particulares de cada uno de los negocios desarrollados que le permitan identificar sefales
de alerta temprana de liquidez de acuerdo con las caracteristicas de cada actividad.

1.1.2.170.

Ademas de lo anterior, las SCBV deben estar en capacidad de mostrar de manera integral
las exposiciones vigentes de la sociedad en los diferentes mercados, las necesidades
individuales y generales de liquidez de la entidad y la disponibilidad de activos liquidos
para atender posibles contingencias derivadas de dichas actividades. Tales modelos
deben atender los requisitos minimos sefialados en—elsubnumeral-5.3.1.2.2 dela—presente
Parte-entre los parrafos 1.1.2.173. vy 1.1.2.179. Los resultados obtenidos y, en general
toda la documentacion sobre los parametros, supuestos, construccion y funcionamiento
del modelo interno, deben estar a disposicién de la SFC.

1.1.2.171.

Adicionalmente, deben implementar el modelo estdandar de medicion del riesgo de
liquidez, reportar el resultado de la medicion y cumplir los limites y medidas establecidos
por la SFC, de acuerdo con las instrucciones senaladas en la Parte-iseccion 3 del presente
capitulo.

o 53ASGP

1.1.2.45172.

Las ASGP deben contar con modelos internos para la gestion del riesgo de liquidez
inherente a las operaciones que desarrollan los fondos de pensiones voluntarias, fondos
de cesantias y el fondo de retiro programado y mantener la informacion sobre el modelo,
sus resultados y limites a disposicion de la SFC.

1.1.2.173.
Los modelos internos que adopte la entidad para medir su exposicién al riesgo de liquidez
deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser consistente con la naturaleza, tamafio, complejidad e importancia sistémica de
la entidad, con el plan de negocio, apetito de riesgo y perfil de riesgo de la entidad
y con la linea de negocio o actividad significativa que desarrolle.
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Permitir estimar la exposicion al riesgo de liquidez y los colchones, coberturas o
instrumentos de mitigacién del mismo en un escenario base y en uno adverso,
siempre bajo el supuesto del negocio en marcha.

Proyectar los flujos de caja en el tiempo (horizonte de supervivencia), bajo un
numero de escenarios alternativos. Este analisis de escenarios, incluidos
escenarios adversos (pruebas de estrés) debe proyectarse para los diferentes
componentes del Indicador de Riesgo de Liquidez o los indicadores que utilice la
entidad.

El Indicador de Riesgo de Liquidez y/o los indicadores que utilicen las entidades
mencionadas para la gestion del riesgo de liquidez deben ser calculados por lo
menos semanalmente.

Incorporar la medicion de las necesidades de liquidez en moneda extranjera y
permitir a la entidad determinar el nivel de descalce aceptable, de acuerdo con su
politica de limites (en moneda extranjera y por tipo de instrumento). El tamafio de
los descalces debe tener en cuenta, entre otros:

i. La capacidad de la entidad para obtener fondos en los mercados externos.

ii. La disponibilidad de recursos en moneda extranjera en el mercado local y su
probabilidad de conversién.

iii. La capacidad para transferir recursos en exceso de una moneda a otra, a
través de jurisdicciones y entidades del conglomerado financiero.

Los cambios subitos en las tasas de cambio o de la liquidez del mercado que pueden
distorsionar las coberturas de tasa de cambio que tenga la entidad.

Las bases de datos requeridas para la estimacién deben mantenerse actualizadas.

Cuando se presenten cambios estructurales en el mercado que no estén reflejados
adecuadamente en las series histéricas empleadas, el modelo debe permitir
incorporar el efecto de estos movimientos en dicho indicador. En todo caso, el
reporte de informacion sobre el riesgo de liquidez con el modelo interno debe
diferenciar claramente dos escenarios para los que la entidad debe presentar los
resultados, a saber:

i. Un escenario de liquidez en condiciones normales tanto del mercado como
de la entidad.

ii. Un escenario de liquidez bajo hipdtesis razonables, en condiciones de crisis.
El escenario estresado puede estar referido a crisis de los mercados, de la
entidad o de ambos y debe estar alineado con lo definido para las pruebas
de estrés en-elsubnumeral5-3-entre los parrafos 1.1.2.177 vy 1.1.2.3delapresente
Parte179.

1.1.2.174.
Adicionalmente, se sugiere que el modelo tenga en cuenta los siguientes aspectos:
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a. Para la estimacion del IRL o de alguno de sus componentes, adoptar tanto enfoques
paramétricos como no parameétricos (simulaciones histéricas, simulaciones de
Monte Carlo, entre otros).

b. Ser parcial o completamente diferente a la metodologia estandar establecida en la
Parte-lliseccion 3 del presente capitulo y/o contener parametros o metodologias
distintas para el calculo de los componentes del Indicador de Riesgo de Liquidez.

C. Tener en cuenta entre otros, calculos de volatilidades, globales o especificas, de
las fuentes de fondeo; comportamientos diferenciados por productos, linea de
negocio y/o actividad significativa, nichos o caracteristicas de los clientes;
aplicacion de indicadores de prepagos, retrasos, renovaciones de depdsitos, entre
otros; cuantificacién especifica del eventual impacto por liquidez de mercado o del
haircut por riesgo cambiario que deba utilizar la entidad para ajustar sus activos
liquidos, siempre fundamentado en la utilizacion de informacién historica sobre el
comportamiento de tales variables en la propia entidad vy, si lo considera, en el uso
de criterio experto.

d. Considerar proyecciones de nuevos ingresos y egresos, ademdas de las que
implicitamente pueden resultar por la aplicacidon o ajuste de las cifras mediante
indicadores histéricos del tipo que se senala enelsubpumeral5.3.1.2.2 dela—presente
Parte-entre los parrafos 1.1.2.173. y 1.1.2.179. La forma de efectuar tales
proyecciones y los supuestos sobre los que descansan deben ser explicitos, claros
y sustentables por la entidad. Dada la importancia de los supuestos en la
proyeccion de los flujos futuros de caja, éstos deben ser razonables, apropiados,
documentados y periddicamente revisados, actualizados y aprobados.

1.1.2.175.

Las pruebas de desempefio de los modelos internos tienen como propdsito determinar
la consistencia y confiabilidad de los modelos e indicadores de riesgo de liquidez
estimados. Estas pruebas consisten fundamentalmente en un proceso de revision
permanente por parte de la entidad sobre el modelo interno utilizado y de la validacion
de los supuestos, parametros y juicios expertos subyacentes al calculo del indicador de
riesgo de liquidez. Cuando existan parametros del modelo que la entidad estime
mediante la utilizacidon de procesos estadisticos, las pruebas de desempeno exigen que
la entidad compare, también con base en pruebas estadisticas, las proyecciones de tales
parametros con los valores ex-post efectivamente verificados en el periodo que se trate
y efectle los ajustes que se consideren pertinentes en el modelo.

1.1.2.176.

Las pruebas de desempefio deben realizarse al menos una vez al mes. Los resultados de
las pruebas y la metodologia empleada por la entidad para su realizacidon deben estar
documentados y a disposicion de la SFC cuando ésta los requiera.

o 5.3.14.223 Pruebas de estrés

1.1.2.177.

La entidad debe realizar pruebas de estrés que le permitan evaluar su resiliencia ante
escenarios adversos en los que se afecte su liquidez y la del sistema, a partir de la
identificacion de los niveles de liquidez y los descalces en diferentes horizontes de tiempo
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y la cuantificacidn de las exposiciones a futuras crisis de liquidez y el impacto sobre los
flujos de caja de la entidad, la rentabilidad y la solvencia, segun corresponda. Este
analisis debe cumplir con los siguientes criterios:

a. Hacerse a nivel de linea de negocio, individual y consolidado. También debe
incluirse la posible respuesta e impacto de otros participantes del mercado,
relevantes para la entidad.

b. Los modelos disefiados e implementados para el desarrollo de las pruebas deben
corresponder con el tamafio, complejidad, importancia sistémica, perfil y apetito
de riesgo de la entidad, asi como ser robustos estadisticamente y constituir un
insumo en la toma de decisiones sobre la gestidon de riesgos y en el desarrollo del
plan de contingencia.

C. La frecuencia de las pruebas de estrés, su revisién y actualizacién dependen del
tamafio de la entidad, de la importancia relativa dentro del sistema y del nivel de
exposicion al riesgo de liquidez. Dicha frecuencia debe ser como minimo trimestral.
La entidad debe estar en capacidad de aumentar la periodicidad de las pruebas
bajo escenarios especiales como cambios en las condiciones del mercado, de crisis
0 por requerimiento de la SFC.

d. Las pruebas deben contemplar escenarios con niveles de severidad (medio, alto y
extremo), que deben incluir como minimo situaciones tales como desaceleracion
economica, concentracion en activos y pasivos, ampliacion de los margenes de
tasas en mercado secundario, incremento en los costos de fondeo, disminucion de
calificacion, disminucion en la fuentes de fondeo disponible, incremento de los
retiros anticipados, aumento de los indicadores de morosidad, requerimientos
adicionales de colateral de operaciones de mercado monetario y situaciones de
riesgo reputacional.

1.1.2.178.
Los resultados de las pruebas de estrés en cada escenario deben servir para generar
indicadores que activen el correspondiente plan de contingencia.

1.1.2.179.
Los supuestos, parametros, analisis, medicién y resultados de estas pruebas deben
encontrarse documentados y a disposicion de la SFC.

e 5313 Control

1.1.2.180.

La entidad debe tomar las medidas conducentes para controlar el riesgo de liquidez al
que se ven expuestas en el desarrollo de sus operaciones. Adicionalmente, deben existir
los procedimientos adecuados para que las actividades de control sobre cumplimiento
de los limites de riesgo de liquidez sean llevadas a cabo por un area funcional diferente
a las areas encargadas de las negociaciones en la tesoreria y de las captaciones vy
colocaciones de la entidad.

1.1.2.181.
Durante esta etapa la entidad debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Ser proporcional con el volumen y la complejidad de las operaciones desarrolladas
por la entidad.
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b. Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de liquidez y de los limites
generales y especiales establecidos por la entidad, de acuerdo con la estructura,
caracteristicas y operaciones autorizadas.

C. Permitir la medicion del riesgo de liquidez, y su incorporaciéon dentro de la
estructura de control y gestion de riesgos de la entidad.

d. Considerar la estrategia y apetito de riesgo de la entidad, las practicas generales
de sus transacciones y las condiciones de las economias y los mercados en donde
estala entidad opera.

e 5314 Monitoreo

1.1.2.182.

Los lineamientos y procedimientos establecidos para la implementacién de esta etapa
deben permitir a la entidad llevar a cabo un seguimiento de su exposicion al riesgo de
liquidez.

1.1.2.183.
Durante esta etapa, la entidad debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la entidad.

b. Permitir el seguimiento de los niveles de exposicion al riesgo de liquidez y de los
limites generales y especiales establecidos por la entidad, segun su estructura,
caracteristicas y operaciones autorizadas.

C. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo del riesgo de liquidez
gue evallen los resultados de las estrategias de la entidad e incluyan el resumen
de las posiciones que contribuyen significativamente a dicho riesgo.

d. Implementar mecanismos que permitan realizar el registro y soporte de las
operaciones efectuadas via telefénica o mediante cualquier otro sistema de
comunicacién, previo cumplimiento de los requisitos legales. La entidad debe
conservar los registros correspondientes durante los plazos establecidos en la Ley.

e. Establecer los lineamientos y politicas que debe seguir la entidad para todas las
operaciones que realice con partes relacionadas y que impliquen transferencias de
liguidez. En desarrollo de esta obligacion la entidad debe implementar politicas y
controles para el manejo de la liquidez y de los flujos de recursos desde y hacia
otras sociedades y/o personas que sean partes relacionadas. Para ello, la entidad
debe especificar en su estrategia de administracién del riesgo de liquidez la
posicién de la misma frente a las operaciones y transferencias de liquidez con
partes relacionadas, asi como las responsabilidades que asume en esta materia.

f. Considerar la estrategia y apetito de riesgo de la entidad y las condiciones de las
economias y los mercados en donde esta opera.

g. Establecer que las operaciones sean registradas oportunamente de modo que se
pueda realizar un control efectivo de los cumplimientos de los limites.
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Limites

1.1.2.184.

La adecuada gestion del riesgo de liquidez requiere que la entidad establezca limites
consistentes con el plan de negocio y apetito de riesgo, incluidos los niveles de tolerancia
al riesgo de liquidez, asi como con las economias y mercados en donde esta opera. Tanto
los limites como los niveles de tolerancia deben ser revisados peridodicamente para
incorporar cambios en las condiciones del mercado o nuevas decisiones derivadas del
analisis de riesgo de la entidad.

1.1.2.185.
Los limites que establezca la entidad deben como minimo considerar:

a.

Los niveles maximos de exposicion al riesgo de liquidez, tales como niveles de
concentracion por: plazo de captacién, depositante, fuente de fondeo, emisor,
contraparte, sector econdmico, vencimiento, tipo de producto y por tipo de
moneda, legal y extranjera, entre otros, definidos para diferentes horizontes de
tiempo.

Niveles maximos de exposicion sobre el riesgo de liquidez del dia a dia (incluso
intradia, cuando sea pertinente) en y entre lineas de negocio y entidades, bajo
condiciones normales. Finalmente, en la definicién de los limites debe considerar
incluir medidas encaminadas a asegurar que la entidad continle operando en
periodos adversos en el mercado, en la entidad o en ambos.

Indicadores de alerta temprana que permitan identificar el aumento de la
exposicion al riesgo de liquidez o debilidades en la posicion vigente en relacién con
los siguientes aspectos, en la medida en que sean aplicables:

i El rapido crecimiento de los activos, en comparacién con el de los pasivos, o
frente a pasivos volatiles.

ii. El crecimiento de la concentracién en activos o pasivos.

iii. El incremento de la salida de depdsitos o redencidon de depdsitos a término
antes de su madurez.

iv. La caida de la madurez promedio ponderada de los pasivos.

V. Las aproximaciones o rompimientos reiterados de los limites internos o
regulatorios.

vi. El deterioro significativo de las utilidades, de la calidad de los activos, y en
general de la condicion financiera de la entidad.

vii. La disminucion en la calificacion crediticia.
viii. La caida en los precios de las acciones o costos de deuda crecientes.
ix. El aumento de los costos de fondeo.

x.  Contrapartes u operaciones que requieran garantias o colaterales adicionales
0 que se resistan a realizar nuevas transacciones con la entidad, eliminacion
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o disminucién de lineas de crédito y dificultad para acceder a fuentes de
financiamiento de largo plazo, entre otros.

Plan de contingencia de liquidez

1.1.2.186.

La entidad debe disefiar un plan de contingencia de liquidez que le permita enfrentar
adecuadamente escenarios adversos en el que la entidad deba enfrentar niveles
insuficientes de activos liquidos y gestionar un incremento en la exposicion al riesgo de
liquidez.

1.1.2.187.
Dicho plan debe:

a. Contener las politicas para la gestion de exposiciones no deseadas al riesgo de
liqguidez y el conjunto de acciones alternativas a implementar, asi como los
protocolos e indicadores necesarios para su activacion. Asi mismo debe ser
disefiado considerando los resultados de las pruebas de estrés.

b. Ser consistente con la complejidad de la entidad, el perfil de riesgo, el alcance de
las operaciones y el rol dentro del sistema financiero.

C. Contener de manera explicita el plan de contingencia de fondeo, el cual contiene
la estrategia para hacer frente y gestionar las crisis de liquidez. Este debe incluir
las politicas y procedimientos para hacer frente a la no disponibilidad o escasez de
recursos liquidos en una situacién de estrés de liquidez. Sin embargo, el acceso a
los apoyos transitorios de liquidez brindados por el Banco de la Republica debe ser
el ultimo paso en los planes de contingencia de fondeo, una vez se hayan agotado
las demas instancias, pues no se trata de una linea de crédito contingente
comprometida.

1.1.2.188.
Sin perjuicio del cumplimiento de los anteriores aspectos, el plan contingencia de liquidez
debe considerar dentro del disefio del plan de accién por lo menos los siguientes
aspectos:

a. El acceso y disponibilidad de fuentes de fondeo bajo diferentes escenarios adversos
de estrés de mercado, incrementos en los costos de transaccién y en la liquidacion
de activos y en los requerimientos de garantias y colaterales.

b. La posibilidad de obtener recursos liquidos mediante operaciones de mercado
monetario (repos, simultadneas, transferencias temporales de valores, préstamos
interbancarios, entre otros), estableciendo montos_estimados, garantias y_posibles
contrapartes dispuestas a proveer el financiamiento requerido en la situacion
economica y financiera que se prevea. Y la posibilidad de conseguir recursos
liguidos nuevos, ya sean frescos o por medio de renovaciones de depdsitos y/o de
créditos.

C. La cesion y/o venta de inversiones, cartera de créditos u otros activos y monto de
eventuales pérdidas que le tocaria asumir por ello a la entidad.

d. Los posibles apoyos de liquidez de la casa matriz, de accionistas o, en general, de

partes relacionadas, a nivel local o internacional, la oportunidad y plazo de les
mismosestos apoyos y los costos a asumir.
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e. Posibles apoyos de liquidez del Banco de la Republica, sus requisitos, costos,
oportunidad y plazo.

f. Planes en materia de comunicacion hacia el supervisor, los grupos de interés, el
publico en general y los medios de comunicacién, en caso de rumores o de difusion
de informacion que pueda afectar negativamente la liquidez de la entidad.

g. Procesos de priorizacion en donde se detalle cudando y como cada una de las
acciones puede y debe ser ejecutada, con un alto grado de flexibilidad que le
permita a la entidad responder de forma rapida e informada en diferentes
situaciones.

h. Especificacién de roles y responsabilidades, de la autoridad para invocar el plan de
contingencia de liquidez, los funcionarios y areas a cargo de su implementacion,
asi como la constitucién del grupo de crisis (compuesto por diferentes areas de la
entidad) que facilite la coordinacién y comunicaciéon interna para la toma de
decisiones durante un periodo de crisis de liquidez.

i. Evaluacién y proceso de pruebas sobre funcionamiento, en donde se prueben los
aspectos estratégicos y operativos del plan, incluyendo los protocolos a seguir, la
estrategia de comunicaciones, la operatividad de las lineas de liquidez disponibles
y los roles y responsabilidades que deben ejercer cada uno de los funcionarios
involucrados.

1.1.2.189.

Los EC deben mantener desmaterializados o inmaterializados pagarés que incorporen
obligaciones cuyo Valor de Recibo, es decir, el saldo pendiente de pago una vez aplicado
el porcentaje de recibo que el Banco de la Republica sefiale mediante reglamentacion de
caracter general, represente por lo menos el cupo o monto maximo para apoyos
transitorios de liquidez definido por esa autoridad. Para efectos de verificar el
cumplimiento de lo anterior, los EC tendran en cuenta el siguiente indicador:

Valor de Recibo;

Razén de Cobertura; = — -
Cupo maximo establecido por el BR para acceder a ATL

1.1.2.190.
Dentro del célculo del Valor de Recibo se podran considerar las inversiones clasificadas
para mantener hasta el vencimiento admisibles para instrumentar apoyos transitorios de
liquidez;sa as-que de-acuerdo-con-el-Capi ili ;

del-mercado-monetario_en |los términos del pa

rrafo 3.4.1.16. de la CBRAPIF.

1.1.2.191.
Los EC deben asegurar que el promedio mévil trimestral de la razén de cobertura sea
igual o superior al 100%.
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t-3
1
’§ Z Razoén de cobertura; | = 100%

i=t—-1

Donde:

t —1: cierre de mes inmediatamente anterior al mes actual.

1.1.2.192.

Los EC que no cuenten con cartera ni inversiones clasificadas para mantener hasta el
vencimiento, que, de acuerdo con lo indicado previamente no les permita cumplir con la
razéon de cobertura, deberan desmaterializar o inmaterializar como minimo pagarés cuyo
valor de recibo en el promedio mdvil trimestral sea igual o superior al 95% del valor de
recibo de la totalidad de su cartera e inversiones clasificadas para mantener hasta el
vencimiento admisibles para acceder a apoyos transitorios de liquidez.

1.1.2.193.

El célculo de los pasivos para con el publico a efectos de establecer el cupo o monto
méaximo se hard con base en la cuenta del pasivo del Catalogo Unico de Informacién
Financiera (CUIF) con fines de supervision de los EC y en las disposiciones que el Banco
de la Republica senale mediante reglamentacion de caracter general. Los pagarés
desmaterializados o inmaterializados deben cumplir con los requisitos de admisibilidad
gue establezca el Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general,
para el acceso a apoyos transitorios de liquidez.

1.1.2.194.

Los EC deben realizar al menos una vez al semestre una evaluacion de riesgos para
determinar la necesidad de contar con pagarés desmaterializados o inmaterializados por
encima del minimo establecido en el presente subnumeral, dentro de sus planes de
contingencia. Los EC deben mantener los resultados de la evaluacion a disposicion de la
SFC. De manera excepcional y previa solicitud justificada, la SFC podra autorizar a los
establecimientos de crédito la presentacion de un plan de ajuste para cumplir con el
porcentaje minimo exigido de desmaterializaciéon o inmaterializacion. El cronograma de
ejecucion del respectivo plan tendrad un plazo maximo de hasta seis meses.

1.1.2.195.

Los EC deben mantener actualizados sus procesos con el fin de cumplir con los
requerimientos definidos por el Banco de la Republica para el acceso a los apoyos
transitorios de liquidez.
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GESTION DEDEL RIESGO PAIS

Definicion de riesgo pais

1.1.2.196.

Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas en virtud de las operaciones
financieras en el exterior por causa de un detrimento de las condiciones econémicas y/o
sociopoliticas del pais receptor de dichas operaciones, bien sea por limitaciones a las
transferencias de divisas o por factores no imputables a la condicién comercial y
financiera del pais receptor de la operacion. Esta definicion incluye, entre otros, Riesgo
Soberano (RS) y Riesgo de Transferencia (RT), asociados a tales factores.

1.1.2.197.

Riesgo soberano (RS): es la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas en sus
operaciones financieras en el exterior, causadas por el incumplimiento de las obligaciones
financieras a cargo de un Estado o de las obligaciones garantizadas por éste.

1.1.2.198.

Riesgo de transferencia (RT): es la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas
por el incumplimiento por parte de un deudor o agente econdmico domiciliado en el
exterior, como consecuencia de la imposibilidad de disponer de divisas para servir la
deuda, remitir las utilidades o el valor de la inversion.

1.1.2.199.

Para efectos del presente numeral y delnumeral-6-de |las instrucciones relacionadas con la
ParteHimedicién del riesgo pais de esteCapitulola seccion 3 del presente capitulo, se
entiende por operacidn financiera las inversiones de capital realizadas por las entidades
vigiladas en el exterior de forma directa e indirecta.

Ambito de aplicacién

1.1.2.200.

Las entidades vigiladas que en desarrollo de sus operaciones financieras se encuentren
expuestas al riesgo pais deben cumplir con las instrucciones establecidas en el presente
numeral y en elnumeral6-de-la parte Hiseccion 3 del presente capitulo, en relacion con la
medicién del riesgo pais.

Componentes

1.1.2.201.

La entidad debe implementar una adecuada gestion del riesgo pais al que se ve expuesta
en virtud de las operaciones financieras. La gestion debe propender por una adecuada
identificacion, medicion, control y monitoreo y debe ser acorde con el perfil y MAR, el
plan de negocio, la naturaleza, el tamafio y la complejidad y diversidad de las actividades
que desarrolle la entidad, asi como con su importancia por tamafio e interconectividad
en el sistema financiero y los entornos econdmicos y de los mercados en donde estala
entidad opera. Esta gestion debe permitirles a las entidades hacer el analisis individual
y consolidado en lo referente al riesgo pais. Para lo anterior la entidad debe contar con
las politicas, procedimientos, umbrales, limites, controles, metodologias, modelos y
sistemas de informacidn para su instrumentacion.

1.1.2.202.

Adicionalmente, las entidades deben reconocer la interaccion que tiene el riesgo pais,
con otros riesgos como los de mercado y de crédito, a los cuales estan expuestas en
virtud de sus actividades, por lo que la gestidn de este riesgo debe estar acorde con los
demas sistemas de administracion de riesgos de la entidad y su sistema de control
interno establecido.
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1.1.2.203.

La gestion del riesgo pais debe incorporar un analisis prospectivo a partir del cual la
entidad define las jurisdicciones elegibles para realizar inversiones de capital en el
exterior y determinar los procedimientos previos a la realizacidon de estas operaciones,
y debe considerar, entre otros, el contenido de los estudios periddicos que se realizan
respecto de las jurisdicciones donde realiza sus operaciones financieras.

Etapas

1.1.2.204.
Para la administracion del riesgo pais, la entidad debe desarrollar las siguientes etapas:

¢ Identificacion

La-entidad-debel.1.2.205.

Las entidades deben identificar en todo momento el riesgo pais al que esta expuesta, en
funcién del plan de negocio, apetito de riesgo, tipo y caracteristicas de las operaciones
financieras realizadas, las condiciones econdmicas y sociopoliticas del pais receptor de
la operacién, problemas de transferencias de divisas o factores no imputables a la
condicién comercial y financiera del pais destinatario de la operacién, y que tendria como
consecuencia la pérdida parcial o total de su valor.

e Medicion

La-entidad-debel.1.2.206.

Las entidades deben cuantificar el nivel de exposicidn al riesgo pais inherente a sus
operaciones financieras en el exterior, evaluando su posibilidad de ocurrencia y su
severidad en caso de materializarse.

1.1.2.207.

Por lo tanto, la entidad debe disenar e implementar una metodologia prospectiva para
la evaluacidon del riesgo pais y establecer los criterios a considerar para determinar si
existe o0 no un detrimento de las operaciones financieras en el exterior. Dicha
metodologia debe, como minimo, partir del analisis de la situacién econémica, social y
politica de cada pais donde estén domiciliadas sus operaciones financieras y considerar
de igual manera, la capacidad presente y futura de ese pais de realizar transacciones
con el exterior, de servir los compromisos derivados de ellas y de contar con la
informacion necesaria para advertir hechos que puedan alterar su capacidad de cumplir
con sus compromisos financieros.

1.1.2.208.

En la evaluacion del riesgo pais, la entidad debe efectuar como minimo dos tipos de
analisis: (i) andlisis base, soportado en indicadores financieros, econémicos y de
mercado y (ii) analisis complementario, el cual se enfoca en aspectos politicos,
institucionales y sociales; y demas informacidon relevante que le permita a la entidad
evaluar la exposicion al riesgo pais de sus operaciones financieras en el exterior. Los
analisis deben ser periddicos y deben permitirle a la entidad realizar un seguimiento
efectivo a los cambios econdmicos, sociales y politicos que se presentan en las
jurisdicciones donde realiza sus inversiones de capital.

o Analisis base

1.1.2.2009.
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La entidad debe evaluar factores de tipo cuantitativo que contemplen los siguientes
elementos:

a. Indicadores econdmicos: se debe realizar un analisis que le permita a la entidad
evaluar la situacién econdmica del pais que incorpore las sendas de los siguientes
indicadores: Producto Interno Bruto (PIB) e indicadores de demanda agregada
(consumo e inversion), inflacién, desempleo, balance fiscal (déficit, senda de la
deuda y composicion de la deuda interna y externa), tasas de interés, y sector
externo, evaluando principalmente, la tasa de cambio, el balance en cuenta
corriente y el balance en la cuenta de capital, incluyendo en este caso la variacion
de las reservas internacionales. Las series de las variables utilizadas en este
analisis deben abarcar un periodo de 10 afios.

b. Indicadores de mercado: se debe realizar un analisis que permita evaluar la
confianza de los mercados, la percepcion de riesgo de los inversionistas,
disponibilidad y costo del endeudamiento externo, la capacidad soberana de los
paises para cumplir sus compromisos financieros con el exterior y acceder a
mercados de crédito internacionales. Para tal fin se debe considerar las
calificaciones de riesgo soberano realizadas por al menos dos agencias calificadoras
reconocidas internacionalmente e incorporar en el analisis, cuando se encuentren
disponibles, la evolucidn de indicadores, tales como: los Credit Default Swaps
(CDS) y el spread de deuda soberana (EMBI). La entidad debe evaluar el
desempefio de los indicadores lideres del sector en el cual la entidad realizé la
inversion en el exterior.

o Analisis complementario

1.1.2.210.

Comprende todos aquellos aspectos que no son cubiertos en el analisis base pero que
son determinantes para una evaluacion completa del riesgo pais. Para lo anterior la
entidad debe analizar los siguientes factores:

* Politicos, institucionales y sociales:

1.1.2.211.

Se debe realizar un analisis de la informacion relacionada con la estabilidad politica,
juridica e institucional del pais, y condiciones sociales particulares de cada nacién que
puedan generar deterioros en la disposicién o capacidad de cumplir con sus obligaciones
en el exterior.

1.1.2.212.

De igual manera, se debe considerar la existencia o posibilidad de ocurrencia de
conflictos politicos, de corrupcidn, sociales o bélicos internos o con otros paises, que
puedan poner en peligro la estabilidad econémica del pais o se pueda afectar directa o
indirectamente las operaciones financieras de la entidad realizadas en él.

1.1.2.213.

También se podra incluir un analisis sobre el cumplimiento de las regulaciones
establecidas en el sistema financiero del pais receptor de la inversién respecto de los
estandares internacionales prudenciales.

= Riesgos naturales

1.1.2.214.
Se debe considerar el analisis del riesgo al que se encuentran expuestas las inversiones
en el exterior por la posible ocurrencia de fendmenos naturales tales como terremotos,
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huracanes, inundaciones, entre otros, que pueden afectar a los paises receptores de las
operaciones de la entidad y como consecuencia incidir en el valor de la inversion.

= Otros factores

1.1.2.215.

Se debe considerar en el analisis aquellos factores que impactan las relaciones crediticias
de los paises receptores de la operacion financiera con la banca privada o multilateral,
asi como las restricciones que existan a las transacciones financieras internacionales.

1.1.2.216.

Adicionalmente, el analisis debe incluir los demas indicadores que la entidad considere
de acuerdo con las condiciones particulares de cada pais y los cuales deben ser
incorporados para realizar una adecuada y amplia evaluacion del riesgo.

e Pruebas de estrés

1.1.2.217.

La entidad debe realizar pruebas de estrés como minimo anualmente que le permitan
evaluar la resiliencia ante factores de riesgo que exacerben su exposicion al riesgo pais.
No obstante, ante eventos que por su persistencia y severidad generen un deterioro
significativo en las condiciones econdmicas y/o politicas del pais receptor de la inversién,
la entidad debe incrementar la frecuencia de estos ejercicios._Las pruebas de estrés
deben considerar los lineamientos previstos en el capitulo 9 de la parte 2 de la CBRAPIF.

1.1.2.218.

Las pruebas de estrés deben considerar escenarios en los que movimientos adversos en
los indicadores econdomicos, de mercado, sociales y/o politicos que se utilizan para
realizar el analisis base y complementario de que tratan los numerales6.3.parrafos
1.1.2.4209. y 6.31.1.2.2,210., puedan afectar el valor de la operacion en el exterior y en
consecuencia deteriorar la fortaleza financiera de la entidad.

1.1.2.219.

La JD debe conocer oportunamente, hacer seguimiento y pronunciarse, en caso de ser
necesario, respecto de los resultados de las pruebas de estrés e incorporarlos en su
proceso de toma de decisiones con el fin de disefiar las acciones tendientes evitar
pérdidas en el valor de las inversiones de la entidad ante escenarios adversos
exacerbados por este riesgo.

e Control

1.1.2.220.

La entidad debe tomar las medidas conducentes a mitigar la ocurrencia del riesgo pais
al que se ven expuestas sus operaciones financieras en el exterior, las cuales deben ser
incorporadas dentro de la estructura de control y gestién de riesgos de la entidad.

1.1.2.221.
Esta etapa debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Guardar proporcidon con el volumen y complejidad de las operaciones financieras
desarrolladas por la entidad en el exterior, de forma tal que exista correspondencia
entre el modelo, apetito de riesgo y el tipo de operaciones desarrolladas.

b. Considerar el plan de negocio de la entidad, los mecanismos y procedimientos para

la realizacidon de las operaciones financieras, asi como las condiciones economicas,
sociales y politicas del pais donde estan localizadas.
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C. Permitir el control de los niveles de exposicién al riesgo pais y de los limites
establecidos por la entidad, asi como adoptar las medidas para contrarrestar la
exposicion al riesgo pais-, incluyendo las pruebas de estrés a las que se refiere el
numeral6-3-parrafo 1.3-delapresentePartel.2.219.

d. Definir los mecanismos, procedimientos y érganos de administracion responsables
del cumplimiento de los limites por riesgo pais.

e Monitoreo

1.1.2.222.

Los lineamientos y procedimientos establecidos para la implementacién de esta etapa
deben permitir a la entidad llevar a cabo un seguimiento de su exposicién al riesgo pais.
De esta manera, esta etapa debe, como minimo:

a. Guardar correspondencia con el volumen, plan de negocio, apetito de riesgo y
complejidad de las operaciones financieras desarrolladas por la entidad en el
exterior.

b. Realizar un seguimiento permanente a eventos econémicos, sociales y/o politicos
o de otra naturaleza que puedan generar un detrimento de la inversidon en la
entidad en el exterior.

C. Efectuar el seguimiento permanente de los niveles de exposicion al riesgo pais y
de los limites generales y especiales establecidos por la entidad, segun su
estructura, caracteristicas, operaciones autorizadas y atendiendo el apetito de
riesgo de la entidad.

d. Elaborar reportes gerenciales y de monitoreo del riesgo pais, al menos
semestralmente, que permitan a la entidad realizar un adecuado seguimiento y
tomar decisiones para mitigar el nivel de exposicion a este riesgo.

Limites

1.1.2.223.

Para la adecuada gestion del riesgo pais, la entidad debe establecer limites consistentes
con su plan de negocio, apetito de riesgo, fortaleza financiera e importancia sistémica,
asi como con las economias y mercados en donde esta opera. Los limites deben
permitirle a la entidad, controlar exposiciones que excedan sus niveles de tolerancia al
riesgo. En este sentido, debe definir como minimo:

a. Limites de exposicidn por pais, area geografica, tipo de moneda extranjera, entre
otros.
b. Parametros a partir de los cuales se definen las jurisdicciones elegibles para ser

destino de operaciones financieras en el exterior, de acuerdo con el tamafo, el
apetito y la tolerancia al riesgo, el plan de negocio y la importancia sistémica de la
entidad.

1.1.2.224.

En la definicion de estos limites la entidad debe considerar la realizacion de operaciones
con la participacion de partes relacionadas, incluidas las operaciones intragrupo, que por
estar domiciliadas en el mismo pais receptor de la operacion financiera impliquen
exposicién al riesgo pais.
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Reportes

Quien{es)desarrclle(m)1.1.2.225.
Quienes desarrollen la funcion de gestién de riesgos debe presentar a la IJD y al

Representante legal, al menos semestralmente, un informe que contenga como minimo
los siguientes aspectos:

a. La exposicién y nivel de concentracion global al riesgo pais de la entidad, por pais,
area geografica, tipo de moneda extranjera, entre otros. Asi como las exposiciones
intragrupo y con vinculados de la entidad a nivel regional y por pais.

b. El cumplimiento general de las politicas y limites de exposicion a riesgo pais
autorizadas por la ID.

C. Los resultados de la evaluacién y el seguimiento del comportamiento de las
variables utilizadas en la etapa de medicidn gue-hasereferencia-eclsubnumeral6.3.41.2dela
presenteParte;seglin lo previsto entre los parrafos 1.1.2.206. y 1.1.2.216., asi como
las calificaciones de riesgo pais y el ajuste por deterioro de la inversién de
conformidad con lo establecido en el rumeral-6modelo de medicidn del riesgo pais
de gue trata la Parte Hiseccion 3 del presente capitulo.

1.1.2.226.
Este informe debe ser remitido a la SFC con una periodicidad no mayor a seis6 meses.
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GESTION DEDEL RIESGO DE CONTRAPARTE

Definicion de riesgo de contraparte

1.1.2.227.

El riesgo de contraparte (RiC)—Se-entiendeperRiC) es la posibilidad de que una entidad
incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del
incumplimiento de una o varias operaciones por parte de sus contrapartes, evento en el
cual debera cubrir el incumplimiento con sus propios recursos o materializar una pérdida
en su balance.

1.1.2.228.

El RiC puede presentarse en desarrollo de las operaciones por cuenta propia de las SCBV
o de las sociedades comisionistas de bolsa de bienes y productos agropecuarios,
agroindustriales o de otros commodities (SCBA), cuando la contraparte de la operacion
no cumpla con sus obligaciones durante el plazo de la operacion o al momento de la
liquidacion de la misma. Asi mismo, cuando uno de sus clientes por cuenta de quien
realiza operaciones ya sea en un sistema de negociacion, una bolsa o en el mercado
mostrador, llegue a incumplir sus obligaciones de pago o entrega de garantias respecto
de las operaciones celebradas por dichas entidades en desarrollo del contrato de
comision, de administracion de portafolios de terceros o de administracion de valores.

1.1.2.229.

Cliente: Es aquel que realiza operaciones a través de una SCBV o una SCBA en virtud
del contrato de comision, de administracion de portafolios de terceros o de
administracion de valores, segun el régimen legal y de actividades autorizadas de la
respectiva entidad o, que interviene en cualquier operacién de intermediacion de valores
en la que a su vez participa una SCVB o una SCBA.

1.1.2.230.

Contraparte: Denominacion que incluye a los clientes de una SCBV o una SCBA, asi como
a aquellos con quienes una SCBV o una SCBA celebra operaciones por cuenta propia o
por cuenta de terceros, sobre valores o activos para los cuales se encuentran
autorizadas, ya sea en un sistema de negociacién, bolsa o en el mercado mostrador.

Ambito de aplicacion

1.1.2.231.

Las entidades obligadas a cumplir con las instrucciones delpresente-numeralrelacionadas
con el riesgo de contraparte son las SCBV y las SCBA sometidas a la inspeccion vy
vigilancia de la SFC.

El presente-numeral-contiene_Estas instrucciones contienen los parametros minimos que las
SCBV y las SCBA deben observar para una gestion del riesgo de contraparte efectiva y
utilizando eficientemente los recursos disponibles.

Componentes

1.1.2.232.

La entidad debe contar una adecuada gestion del riesgo de contraparte que le permita
tener una visién integral de todas las exposiciones a este riesgo, para lo cual deben
existir, las politicas, los procedimientos, los limites y metodologias correspondientes para
instrumentar los elementos para la adecuada gestion del riesgo de contraparte.

1.1.2.233.
La gestion de este riesgo debe ser acorde con el perfil y marco de apetito de riesgo, el
plan de negocio, la naturaleza, el tamafio y la complejidad y diversidad de las actividades
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gue desarrolle la entidad, asi como con su importancia por tamafo e interconectividad
en el sistema financiero y los entornos econdémicos y de los mercados en donde esta
opera.

1.1.2.234.

En adicién a los requisitos que resulten aplicables para el riesgo de contraparte de la
Parte-iseccion 1 del presente capitulo, las politicas y los procedimientos para la gestion
del riesgo de contraparte debe adoptar como minimo los siguientes requisitos:

a. Establecer los mercados en los cuales puede actuar la entidad y sus clientes, asi
como el tipo de valores o activos autorizados.

b. Definir criterios para la exigencia y aceptacion de garantias para cada tipo de
operacidn de sus clientes segun su plazo, mercado y tipo de valor, instrumento o
activo, atendiendo como minimo la volatilidad y liquidez de las mismas. Lo anterior,
sin perjuicio de las garantias exigidas por los administradores de los sistemas de
negociacion de valores, sistemas de registro de operaciones sobre valores, bolsas
de valores, bolsas de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros
commodities, sistemas de compensacién y liquidacién de operaciones y cdmaras
de riesgo central de contraparte.

C. Incluir planes de recuperacién de cartera cuando se presentan incumplimientos,
incorporando los recursos humanos, financieros y legales necesarios para
ejecutarlos.

d. Suministrar de manera veraz y oportuna la informacion sobre el incumplimiento de
las operaciones de sus clientes, asi como realizar consultas de la informaciéon de
los mismesclientes, atendiendo los requisitos establecidos en la normativa vigente
en relacion con el reporte y consulta de informacidon a través de bases de datos
personales.

e. Monitorear y analizar como la liquidez de las posiciones de los clientes en
operaciones pendientes de cumplimiento podria generar riesgo de contraparte.

Etapas

1.1.2.235.
Para la administracion del riesgo de contraparte, la entidad debe desarrollar las
siguientes etapas:

o 7311 Identificacion

1.1.2.236.

La entidad debe identificar el riesgo de contraparte al que estd expuesta en funcion del
tipo de posiciones asumidas con sus contrapartes (tanto en sus operaciones por cuenta
propia como por cuenta de sus clientes), los tipos de productos y mercados en los que
participan, de conformidad con las operaciones autorizadas, asi como con los factores
generales y particulares que inciden en el perfil de riesgo de sus contrapartes.

1.1.2.237.

La etapa de identificacion debe realizarse previamente a la creacién de nuevos productos
o la incursién en nuevas operaciones o actividades, de tal forma que permita establecer
la exposicion que se puede generar en los mismos al riesgo de contraparte.

1.1.2.238.
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Las entidades deben identificar y evaluar los eventos o circunstancias en los cuales
podria materializarse el riesgo de contraparte.

1.1.2.239.
En esta etapa las entidades deben identificar los factores de riesgo de contraparte,
teniendo en cuenta como minimo lo siguiente:

a. Operaciones y mercados: Las entidades deben identificar y evaluar los aspectos
que inciden en el riesgo de contraparte tales como: el tipo de operaciones, el plazo
para el cumplimiento, los agentes, reglas y controles aplicables a la negociacion,
compensacion y liquidacién de las mismas, la liquidez y la volatilidad del precio de
los valores o activos objeto de la operacion, entre otros.

b. Perfil de riesgo de las contrapartes: Las entidades deben identificar y evaluar los
aspectos que inciden en el nivel de riesgo de sus contrapartes, de manera previa
a la realizacién de operaciones o actividades con la respectiva contraparte, tales
como:

i. Fortaleza patrimonial.

ii. Solvencia.

iii. Liquidez.

iv.  Variables o razones financieras.

V. Perfil de operaciones de la contraparte en el mercado.

vi. Garantias y medios de pago asociadas a sus posiciones.

vii.  Historia de su comportamiento de pago y niveles de exposicién crediticia, con
base en la informacion de la contraparte que repose en la entidad y aquella
adicional que se encuentre disponible a través de otros mecanismos o
herramientas autorizadas o habilitadas a las que tenga acceso.

viii. Calificacién crediticia, si las tuviere.

ix.  Circunstancias o eventos externos que pueden afectar su capacidad de pago.

X. Documentar el estudio del perfil de riesgo cada uno de los clientes en el
momento de su vinculacion y realizar las revisiones con la periodicidad

definida por la ID.

xi. Los demads que la entidad considere relevantes.

1.1.2.240.

Para efectos de la identificacidon y evaluacién de los factores de riesgo y del perfil de
riesgo de las contrapartes, las SCBV y las SCBA pueden establecer los criterios aplicables
segun los tipos de contrapartes con las cuales realiza operaciones y/o las condiciones de
las operaciones, productos o mercados, segun corresponda.

1.1.2.241.
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Para las operaciones cuya contraparte sea una camara de riesgo central de contraparte
autorizada por la SFC se entiende que el perfil de riesgo de la contraparte corresponde
al mas bajo.

o 73412 Estandares minimos

1.1.2.242.
La entidad debe cumplir como minimo con los siguientes estandares:

1.1.2.243.

Permitir realizar un analisis del perfil de riesgo y capacidad de pago de las contrapartes
con las que desea realizar operaciones y asignarles una calificacién de riesgo, de acuerdo
con los criterios tanto cualitativos como cuantitativos aprobados por la JD de la entidad.
Para efectos del analisis, la entidad debe contar con la informacién que sea necesaria
para la evaluacién de los principales factores de riesgo de sus contrapartes.

1.1.2.244.

El analisis del perfil de riesgo de cada contraparte debe efectuarse de forma previa a la
realizacion de la operacion y actualizarse con la periodicidad definida por la JD, la cual
no podra ser superior a 6 meses.

1.1.2.245.

En todo caso, el perfil de riesgo debe revisarse de forma extraordinaria cuando se tengan
indicios de deterioro de la capacidad de pago de la contraparte o se hayan presentado
eventos de incumplimiento de las operaciones o de la constitucion o ajuste de las
garantias asociadas a sus operaciones.

1.1.2.246.

Evaluar las reglas y condiciones del mercado y de las operaciones que pueden incidir en
la capacidad de cumplimiento de sus contrapartes, para determinar los mecanismos de
mitigacién aplicables, tales como:

a. Cupos o limites de operacidon por contraparte: Definidos e implementados de
acuerdo con las politicas y apetito de riesgo por contraparte aprobados por la IJD
de la entidad. En particular, dichos cupos o limites deben incorporar criterios tales
como: montos maximos de exposicidn por tipo de operacion, por tipo de activo o
valor, por mercado; y cupo o limite total por contraparte, incluidas aquellas que
tengan el caracter de vinculadas. Para estos efectos, se entenderan como
contrapartes vinculadas las definidas en el literal (b) del numeral 2 del articulo
7.3.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010.

b. Los cupos o limites deben ser revisados con la periodicidad que establezca la JD
de la entidad, con el fin de incorporar los cambios en el perfil de riesgo de la
contraparte o del comportamiento de otros factores de riesgo que definan las SCBV
y las SCBA, asi como aquellos que resulten de los ajustes en los lineamientos sobre
la gestidn del riesgo.

c. Esquema de garantias exigidas por los sistemas de negociacion de valores,
sistemas de registro de operaciones sobre valores, bolsas de valores, bolsas de
bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities,
sistemas de compensacion y liquidacidon de operaciones y cdmaras de riesgo central
de contraparte, segun corresponda.

d. Garantias exigidas por la propia entidad, distintas de aquellas sefialadas en el
numeral anterior, segun las politicas establecidas por la JD de la entidad. La gestion
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puede incorporar un esquema de garantias definido por la propia entidad para la
mitigacion del riesgo de contraparte, al que se encuentra expuesto con sus clientes,
de acuerdo con los lineamientos y mecanismos de mitigacion del riesgo de
contraparte definidos por la entidad. Este esquema puede incorporar aspectos tales
como: la constitucion de garantias iniciales o previas, aplicacion de haircuts, asi
como politicas y procedimientos para el ajuste de garantias durante el plazo de las
operaciones, asi como su correlacion con el subyacente de la operacion, segun
corresponda.

e. Cuando una camara de riesgo central de contraparte autorizada por la SFC
compense y liquide operaciones sobre los mismos valores, activos o activos
subyacentes, el esquema de garantias definido por la entidad debe contemplar, al
menos, el nivel minimo exigido por dicha camara de riesgo central de contraparte.

f. Procedimientos o mecanismos de prevencion del riesgo de contraparte tales como
cierre de posiciones o liquidacion de garantias, entre otros que la entidad considere
necesarios para evitar la materializacién del riesgo.

1.1.2.247.

Permitir medir la concentracion del riesgo de contraparte tanto individual como global o
consolidada de la contraparte en el mercado o mercados en donde opera la SCBV o la
SCBA, cuando una o varias contrapartes tenga el caracter de vinculadas, de acuerdo con
la periodicidad definida por la JD de la entidad. Para los efectos del presente literal se
entiende como contraparte vinculada lo dispuesto en literal (b) del numeral 2 del articulo
7.3.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010.

1.1.2.248.

En este sentido, la entidad debe realizar el analisis de la concentracion tanto individual
como global o consolidada de la contraparte y sus vinculados, con base en la informacion
que repose en la propia entidad y aquella adicional que se encuentre disponible a través
de otros mecanismos o herramientas autorizadas o habilitadas a las que tenga acceso.

1.1.2.249.

Analizar los mecanismos de pago de las operaciones por parte de sus contrapartes, asi
como los mecanismos de ejecucion de garantias y de recuperacion de las pérdidas
causadas por los incumplimientos de sus contrapartes.:

e 7312 Medicidon

1.1.2.250.

Las SCBV y las SCBA deben determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo de
contraparte, partiendo de la identificacién, registro y analisis de los eventos que se hayan
materializado durante un periodo de tiempo, el cual debe ser definido por la IJD de la
entidad. Para tal efecto, las entidades podran adoptar las medidas que les permitan
identificar las causas de los eventos, implementar los correctivos y controles necesarios
para prevenirlos y desarrollar a futuro una medicién cuantitativa del impacto del riesgo
de contraparte.

e 7313-Control

1.1.2.251.
La gestion del riesgo de contraparte debe permitir a las entidades tomar las medidas
conducentes a controlar el riesgo de contraparte al que se ven expuestas en el desarrollo
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de sus operaciones, tanto por cuenta propia como aquellas realizadas por cuenta de sus
clientes.

1.1.2.252.
Las medidas de control deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Estar aprobadas por la JD de la entidad.

b. Guardar proporcion con el volumen y la complejidad de las operaciones
desarrolladas por la entidad, de forma tal que haya correspondencia entre el
modelo de administracion del riesgo y las operaciones desarrolladas.

c. Permitir el control de los niveles de exposicidon al riesgo de contraparte y de los
limites generales y especiales impuestos por la entidad, de acuerdo con la
estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas con cada contraparte.

d. Considerar la estrategia de la entidad, las practicas generales de sus operaciones
y las condiciones del mercado.

e. Incluir planes de recuperacién de cartera cuando se presentan incumplimientos,
incorporando los recursos humanos, financieros y legales necesarios para
ejecutarlos.

e 7314 -Monitoreo

1.1.2.253.

La entidad debe llevar a cabo un seguimiento y control permanente de su exposicion al
riesgo de contraparte, tanto de las posiciones por cuenta propia como por cuenta de sus
clientes. Asi mismo, debe contar con un procedimiento de revisidon permanente de los
limites asignados a sus contrapartes para las diferentes operaciones segun las politicas
y frecuencia definidas por la JD.

1.1.2.254.
El monitoreo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones o
productos desarrollados por la entidad.

b. Permitir el seguimiento de los niveles de exposicién al riesgo de contraparte y de
los limites generales y especificos establecidos por la entidad, segin su estructura,
caracteristicas y operaciones autorizadas.

C. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo del riesgo de
contraparte que evallen los resultados de las estrategias de la entidad e incluyan
el resumen de las posiciones y contrapartes que contribuyen significativamente a
dicho riesgo.

d. Analizar cémo la liquidez de las posiciones de los clientes en operaciones
pendientes de cumplimiento podria generar riesgo de contraparte.

e. Controlar el cumplimiento de los cupos de contraparte, y la constitucion y ajuste
de garantias de conformidad con las politicas de gestidon de riesgos.

Sistemas de informacion

1.1.2.255.

Circular Externa 018 de 2021 Septiembre de 2021



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO XXXI SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
Pagina 95

Los sistemas de informacién deben permitirle a la entidad documentar el estudio del
perfil de riesgo cada uno de los clientes en el momento de su vinculacién y realizar las
revisiones con la periodicidad definida por la JD.

1.1.2.256.

Adicionalmente la entidad debe permitir la adecuada documentacién y registro de los
eventos relacionados con incumplimientos por cliente, asi como de las acciones
efectuadas para mitigarlos.

Supervision del organismo de autorregulacion

1.1.2.257.

La gestion del riesgo de contraparte que adopten las SCBV y las SCBA esta sujeto al
monitoreo y supervision permanente del organismo de autorregulacion al cual
pertenezca la respectiva entidad con el fin de evitar potenciales conductas o situaciones
de incumplimiento ligadas al riesgo de contraparte, sin perjuicio de las facultades y
funciones que correspondan a la SFC.
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GESTION DEDEL RIESGO DE GARANTIAS DEL FONDO NACIONAL DE GARANTIAS

Definicion de riesgo de garantia

1.1.2.258.

El riesgo de garantias: es la posibilidad de que la entidad, en virtud de las garantias que
otorgue, incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia
del pago de las obligaciones garantizadas ante el incumplimiento de un deudor.

1.1.2.259.

Riesgo de insuficiencia de reservas técnicas: corresponde a la posibilidad de pérdida de
la entidad como consecuencia de una subestimacion en el cadlculo de las reservas
técnicas.

1.1.2.260.

Riesgo de tarificacion: corresponde a la probabilidad de pérdida como consecuencia de
errores en el calculo de comisiones al punto que resulten insuficientes para cubrir las
reclamaciones actuales y futuras, los gastos administrativos y la rentabilidad esperada.

Ambito de aplicacién

1.1.2.261.
El FNG debe dar cumplimiento a las instrucciones sefialadas en el presente numeral.

Componentes

1.1.2.262.

La entidad debe contar con una adecuada gestion del riesgo de garantia que le permita
una vision integral de este riesgo en el desarrollo de su negocio, para lo cual deben
existir, las politicas, procedimientos, umbrales, limites y metodologias para su
instrumentacion. La entidad debe evaluar permanentemente el riesgo tanto en el
momento de otorgar las garantias como a lo largo de la vigencia de las mismas.

1.1.2.263.

La gestion de este riesgo debe ser acorde con el perfil y marco de apetito de riesgo, el
plan de negocio, la naturaleza, el tamafio y la complejidad y diversidad de las actividades
gue desarrolle la entidad, asi como con su importancia por tamafio e interconectividad
en el sistema financiero y los entornos econdmicos y de los mercados en donde estala
entidad opera.

Etapas

1.1.2.263.
Para la administracion del riesgo de garantia, la entidad debe desarrollar las siguientes
etapas:

e 8311 Identificacion

1.1.2.265.

La entidad debe identificar el riesgo de garantia para lo cual debe contar con un
procedimiento de otorgamiento de garantias. Para lo anterior, la entidad debe como
minimo contar con politicas, procedimientos, metodologias y limites que le permitan:

a. Precisar las caracteristicas basicas de los deudores e intermediarios y los niveles
de tolerancia frente al riesgo, discriminar entre sus potenciales clientes para
determinar si son sujetos de garantia y definir los niveles de adjudicacion para
cada uno de ellos.
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b. Realizar el cobro de las comisiones. Para lo anterior se deben definir las condiciones
para su pago, considerando que en el evento en que se contemplen mecanismos
para su financiacion el plazo no sea superior al periodo de vigencia de la garantia
otorgada. El origen de los recursos con los cuales se financien las comisiones no
debe provenir de las reservas técnicas.

1.1.2.266.

Para que el valor de las comisiones a financiar se pueda entender como recaudado para
todos los efectos, la obligacidon debe ser incorporada en pagarés o cualquier otro titulo
valor de contenido crediticio emitido por el tomador a la orden del FNG, y los valores
financiados se deben sujetar a lo sefialado en las instrucciones sobre evaluacion de
riesgo crediticio consagradas en elnumerallas secciones 2 delaPare -y W3 del presente
capitulo.

1.1.2.267.
El otorgamiento de garantias debe basarse en:

a. El conocimiento de los intermediarios, de las carteras garantizadas, y de las
condiciones de los créditos a garantizar, asi como de la estructuraciéon de las
garantias que se ofrecen, entre otros factores.

b. El conocimiento del comportamiento de la siniestralidad de los intermediarios, de
las caracteristicas de los créditos garantizados y su comportamiento. La seleccién
de las variables de discriminacién y la importancia relativa que se dé a cada una
de ellas debe ser un elemento determinante tanto en el otorgamiento como en el
seguimiento de las garantias de cada portafolio o linea. En tal sentido, la
metodologia implementada debe considerar la combinacién de criterios
cuantitativos y cualitativos, objetivos y subjetivos, de acuerdo con la experiencia
y las politicas estratégicas del Fondo. Esta metodologia debe ser evaluada como
minima una vez al afio, con el fin de verificar su idoneidad, al igual que la relevancia
de las variables.

1.1.2.268.

No obstante lo anterior, en la medida en que las coberturas otorgadas por el FNG sean
relevantes (por ejemplo que su cobertura sea sobre un porcentaje importante en relacion
con la obligacién garantizada o sobre la pérdida esperada) se deben establecer
procedimientos de conocimiento y calificacion de la gestién del riesgo crediticio de los
intermediarios, con especial énfasis en los procesos que involucren el analisis de los
deudores garantizados y su capacidad de pago, o bien establecer mecanismos para
evaluar la capacidad de pago de los deudores en forma directa, que coadyuven a definir
politicas de otorgamiento de garantias con fundamento en la gestidn del riesgo de crédito
por parte de los intermediarios.

1.1.2.269.
Estos parametros deben estar claramente documentados en las politicas vy
procedimientos del Fondo.

1.1.2.270.

Las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento deben
permitir monitorear y controlar la exposicion de los diferentes portafolios de garantias,
asi como la del portafolio agregado, de conformidad con los limites establecidos por la
JD, asi como con el plan de negocio y apetito de riesgo de la entidad. Se deben sefalar
criterios sobre la forma como se orienta y diversifica el portafolio de garantias de la
entidad, evitando una excesiva concentracion por deudor, sector econémico, grupo
economico, factor de riesgo, entre otros.
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e 38312 Medicion

1.1.2.271.

La gestion del riesgo de garantia debe prever sistemas de cubrimiento del riesgo
mediante la constitucidon de reservas estimadas con una metodologia o modelo que
permita establecer la probabilidad de pérdida frente al nivel de siniestralidad de las
garantias expedidas, efectuando una adecuada ponderacién y cuantificacion de los
riesgos implicitos.

1.1.2.272.
La entidad puede destinar proporcionalmente la reserva de estabilizacién de que trata el
Decreto 2555 de 2010, para el reconocimiento de los ajustes contraciclicos.

1.1.2.273.

La administracién del riesgo de garantias requiere una determinacion apropiada y
objetiva de las reservas a constituir y de las comisiones a cobrar en contraprestacion por
el riesgo asumido que debe mantener el FNG para asegurar su viabilidad financiera de
acuerdo con el nivel de riesgo.

1.1.2.274.

La gestion del riesgo de garantias debe estimar o cuantificar las reservas técnicas de
cada modalidad de garantia. Al adoptar sistemas de medicion de tales reservas, el FNG
debe disefar respecto a cada modalidad, sus propios modelos internos de estimacion;
estos modelos deben ser presentados a la SFC para su evaluacidon previa, la cual, en
todos los casos, emitird un pronunciamiento respecto de su objecién o no para que sean
aplicados. El FNG realizard la constitucién de reservas de acuerdo con los resultados
arrojados por los modelos técnicos adoptados en desarrollo de la gestidon del riesgo de
garantias.

1.1.2.275.

El nivel de reservas debe ser suficiente para cubrir los riesgos derivados del otorgamiento
de garantias. En tal sentido, se deben hacer pruebas de estrés de los modelos de
reservas y evaluaciones de desempefio frente a los resultados de los siniestros.

1.1.2.276.

En general, el FNG debe buscar que el nivel de reservas y las comisiones de garantias
guarden correspondencia técnica, salvo que la IJD establezca un tratamiento excepcional
de comisiones respecto de programas de garantia de particular interés para el Gobierno
Nacional, caso en el cual el tratamiento excepcional debe estar debidamente
documentado y aprobado. En todo caso las reservas deben ser adecuadas para cubrir el
riesgo de las garantias.

1.1.2.277.

Cuando resulte necesario, deben identificarse los tipos de contrato de cobertura de
riesgo, que respalden la operacién del producto e incluir la carta de intencién de los
proveedores de cobertura, de participar en tales contratos.
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1.1.2.278.

El FNG debe remitir a la SFC las metodologias de medicion de riesgos para los diversos
productos de garantia de acuerdo con las modalidades o segmentacion realizada por
dicha entidad, asi como la metodologia de determinacién de las comisiones
correspondientes.

Parte-indispensable-de-dicha-documentacionson-1.1.2.279.
Las notas técnicas que respalden los calculos actuariales realizados-Ademéasde son parte

indispensable de dicha documentacion y, ademas, deben sustentar la tasa pura de
riesgo, que estd determinada a partir de la frecuencia de los siniestros y el monto
esperado a pagar por los mismos. Dichas notas deben expresar de manera especifica,
los porcentajes por concepto de gastos de administracién, comisién de intermediacién y
utilidad esperada por el FNG. Cuando el porcentaje de retencion de riesgo, entendido
como el porcentaje de riesgo a cargo del FNG, una vez descontada la cesién de riesgos,
resulte ser inferior al 20%, el componente de tasa pura de riesgo de la nota técnica
podra ser aquel que establezca el proveedor de cobertura. Naturalmente, en los casos
en que esta situacion cambie y el nivel de retencién de riesgo sea mayor, a dicho
porcentaje, este componente debe ser sustentado por el FNG.

1.1.2.280.

Las modificaciones que se introduzcan a la nota técnica con posterioridad a la no objecién
del modelo de gestion del riesgo de garantia se deben remitir a la SFC en forma previa
a su utilizacion.

1.1.2.281.
Las comisiones deben observar los principios técnicos de equidad, eficiencia,
homogeneidad y representatividad, y deben estar fundamentadas en analisis
estadisticos.

1.1.2.282.
Los estudios técnicos y estadisticos que sustenten las comisiones deben observar tales
principios asi:

a. Equidad: la comision y el riesgo deben presentar una correlacion positiva, de
acuerdo con las condiciones objetivas del riesgo.

b. Suficiencia: la comision debe cubrir razonablemente la tasa de riesgo y los costos
propios de la operacién, tales como costos de adquisicion, administrativos vy
utilidades.

C. Homogeneidad: los elementos de la muestra objeto de estudio para la
determinacion de las comisiones deben tener caracteristicas comunes de tipo
cualitativo y cuantitativo. Ademas, deben escogerse cumpliendo supuestos de
aleatoriedad e independencia.

d. Representatividad: el tamafio de la muestra empleada para determinar las
comisiones debe corresponder a un numero objetivo de elementos de la poblacién
que garantice un nivel de significacion razonable y cubra un periodo adecuado, de
manera que el calculo de los estimadores presente un bajo nivel de error.
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riesgo de garantias

1.1.2.283.
La constitucién de reservas por parte del FNG debe sujetarse a las siguientes reglas:

1.1.2.284.
El FNG debe constituir reservas técnicas, respaldadas en calculos actuariales, para cada
uno de los productos y negocios de garantia.

1.1.2.285.

El calculo de las reservas técnicas debe ser consistente con la nota técnica presentada a
la SFC para el calculo de la comision. En este sentido, para cada modalidad de garantia
se debe usar el mismo interés técnico y las mismas funciones de distribucion empleadas
para el calculo de la comisidn.

8.31.1.2.454-286.

Base de datos: el FNG debe contar con bases de datos que incorporen informacion
historica al menos desde 2000. En todo caso, los célculos de las reservas y las comisiones
deben fundamentarse en bases de datos que incorporen informacion histérica pertinente
de por lo menos los 6 afios inmediatamente anteriores a la fecha de célculo de la reserva.
En el momento en que el FNG presente las metodologias de calculo de las reservas para
no objecion por parte de la SFC, la informacion base de este analisis debe estar
actualizada.

831.1.2.45.2-287.

Calculo de las reservas técnicas: estas reservas pueden ser calculadas de manera
prospectiva o retrospectiva. Cualquiera sea la metodologia utilizada estas deben ser
suficientes para cubrir los siniestros que se presenten.

1.1.2.288.
Las variables que participan en el calculo de las reservas son:

a. El tiempo t transcurrido entre el inicio del otorgamiento de la garantia y el calculo
de la reserva.

b. El valor esperado de la pérdida en el instante t.

C. La comisién pactada en el instante t = 0.
d. La exposicién en el instante t.
1.1.2.289.

Por lo tanto, el modelo o modelos que se adopten deben permitir, respecto de cada
modalidad, determinar los componentes de la pérdida esperada de acuerdo con los
siguientes parametros:

a. El siniestro para el FNG, sin perjuicio de que la entidad establezca criterios
adicionales mas exigentes, es el evento en el cual el intermediario realiza el
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reclamo de la garantia, previo el cumplimiento de los términos y las condiciones
establecidas para su pago.

b. La reserva de administracién del riesgo de garantia. Corresponde al valor
monetario que debe mantener el FNG disponible para cubrir los siniestros que se
presenten.

C. El valor de la exposicion. En términos generales esta exposicion debe ser el
porcentaje garantizado del saldo del crédito en el instante t.

d. La severidad del siniestro, es decir, el deterioro econdomico en que incurriria la
entidad en caso de que se materialice el siniestro.

e. El horizonte de tiempo, el cual se refiere al plazo para el cual se deben calcular las
pérdidas esperadas de acuerdo con las condiciones contractuales de la garantia.

f. El periodo de observacidn. Este parametro determina el tiempo de informacién que
se utilizarad para el calculo y ajuste del modelo. se considera el uso de informacion
en un intervalo minimo de 6 afios.

g. El nivel de confianza. Teniendo en cuenta que como resultado de los modelos se
obtiene una distribucion de las pérdidas, se refiere al percentil sobre esta
distribucién en que se tomara el valor de la pérdida esperada.

1.1.2.290.

Con el fin de que se preserve la calidad de las metodologias para medicién de las
reservas, estas deben ser sometidas a pruebas de ajuste y pruebas de esfuerzo con una
periodicidad minima de un afio. En consecuencia, con dichas evaluaciones, tales
metodologias deben ser calibradas con la misma periodicidad-:

1.1.2.291.

En los eventos en que se efectien modificaciones a los modelos de cuantificacion de
pérdidas, ya sea por orden de la SFC o por iniciativa del FNG, se debe remitir una nueva
nota técnica, indicando claramente la variacién introducida y dejando expresa constancia
en el sentido de que el producto no ha sido objeto de modificaciones adicionales a las
enunciadas.

1.1.2.292.

Para efectos de la verificacidn permanente de los requisitos juridicos y técnicos de las
comisiones, el FNG debe mantener a disposicion de la SFC las notas técnicas clasificadas
por producto, junto con los elementos documentales y soportes estadisticos
correspondientes.

e 8313-Control y monitoreo

1.1.2.293.

El sistema de seguimiento y control de riesgos del FNG debe ser consistente con el
proceso de otorgamiento de garantias. Las politicas deben precisar la frecuencia del
seguimiento.

1.1.2.294.
La etapa de seguimiento y control supone un continuo monitoreo de las garantias
expedidas, acorde con el proceso de otorgamiento.

1.1.2.295.
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Los procesos que se adopten deben contener metodologias y técnicas analiticas que
permitan medir el riesgo inherente al otorgamiento de garantias y los cambios
potenciales en las condiciones de las mismas. Tales metodologias y técnicas se deben
fundamentar, entre otros criterios, en la informacién relacionada con el comportamiento
histérico de los portafolios y los créditos garantizados, las variables sectoriales y
macroecondmicas que afecten su normal desarrollo, de las coberturas y las
caracteristicas particulares de los deudores.

1.1.2.296.

Las metodologias que se desarrollen deben determinar la pérdida esperada por la
exposicion al riesgo. La informacion que resulte de estas metodologias debe ser
almacenada como insumo para el afinamiento y retroalimentacién de las mismas.

1.1.2.297.

Estas metodologias deben ser evaluadas como minimo 1 vez al afio, para establecer su
idoneidad, al igual que la relevancia de las variables seleccionadas para cada una de
ellas. Igualmente, estas metodologias deben ser probadas en escenarios y condiciones
extremas, y se debe medir la suficiencia del nivel de cubrimiento de las reservas frente
a las pérdidas efectivamente observadas. Los resultados de estas evaluaciones y pruebas
deben ser presentados por el representante legal principal a la JD y estar a disposicidon
de la SFC junto con las conclusiones de su analisis.

1.1.2.298.

El disefo e implementacidon de un esquema para la administracién del riesgo debe contar
con procesos de control interno, mediante los cuales se verifique la implementacion de
las metodologias, procedimientos y, en general, el cumplimiento de todas las reglas de
su funcionamiento, incluyendo especialmente el oportuno flujo de informacién ala JD y
al nivel administrativo de la entidad.

e 8314 Recuperacion

1.1.2.299.

La entidad debe desarrollar politicas y procedimientos tendientes a recuperar los
recursos que destine al pago de obligaciones garantizadas ante el incumplimiento del
deudor, para aquellos productos que incorporen recuperacion.

1.1.2.300.

Es importante que el FNG cuente con una base histérica de este tipo de eventos, asi
como del nivel de recuperaciones obtenidas con el fin de ajustar técnicamente las
pérdidas esperadas al nivel de recuperaciones.

1.1.2.301.

El FNG debe contar con procedimientos aprobados por la JD y ejecutados por la
administracion de la entidad, tendientes a maximizar la recuperacion de los recursos
cancelados en virtud de las reclamaciones atendidas. Tales procesos deben identificar
claramente los responsables de su desarrollo, asi como los criterios con base en los
cuales se ejecutan las labores de cobranza, se evallan y deciden acuerdos de pago, se
administra el proceso de recepcién y realizacién de bienes recibidos a titulo de dacién en
pago y se decide el castigo de activos.

Limites

1.1.2.302.
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Las politicas del FNG deben incluir las pautas generales que debe observar la entidad en
la fijacion, tanto de la perdida tolerada como de los limites de exposiciones (iniciales y
potenciales) para intermediarios, deudores, retro-garantes, lineas de garantia, entre
otros, con el fin de velar por la adecuada diversificacién de los riesgos asumidos. Lo
anterior conforme con el plan de negocio y apetito de riesgo de la entidad-.:
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GESTION DEDEL RIESGO DE SEGUROS

1.1.2.303.

Las entidades aseguradoras deben desarrollar las etapas de identificacion, medicion,
monitoreo y control en la gestion de los riesgos que le resulten aplicables de la presente
Parteseccion vy los referidos a continuacion:

Riesgo de contraparte

1.1.2.304.

Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago de las obligaciones
a cargo de sus reaseguradores, asegurados, intermediarios de seguros y otras
compafiias de seguros con las cuales realiza operaciones de coaseguro. Incluye la
exposicion al riesgo de crédito indirecto, el cual se genera, por ejemplo, en la expedicién
de pdlizas de cumplimiento.

1.1.2.305.

Para el caso del riesgo de contraparte derivado de los contratos de reaseguro se debe
dar cumplimiento a las instrucciones senaladas en el capitulo 8 de la parte 3 de la
CBRAPIF v en el capitulo II, del titulo IV de la parte II de la CBJ.

1.1.2.306.
Para el caso del riesgo de centrapartecrédito derivado de operaciones crediticias que
resulten del proceso de otorgamiento de crédito se debe tener en cuenta las

instrucciones sefialadas en-elnumeral-2 de lapresente Parte—entre los parrafos 1.1.2.4. vy
1.1.2.74.

Riesgo de liquidez

1.1.2.307.

Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas asociadas a la contingencia de
no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente con los flujos de caja
esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones
diarias o la condicién financiera de la entidad. El riesgo de liquidez se puede presentar a
través del riesgo de liquidez de fondeo y el riesgo de liquidez de mercado.

1.1.2.308.

El riesgo de liqguidez de fondeo se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos
disponibles para cumplir con los flujos de caja mencionados y/o en la necesidad de
asumir costos inusuales de fondeo.

1.1.2.309.

El riesgo de liquidez de mercado se presenta cuando la capacidad de la entidad para
generar o deshacer posiciones financieras a precios de mercado se ve limitada bien sea
porque no existe la profundidad adecuada del mercado o porque se presentan cambios
drasticos en las tasas y precios.

Riesgos asociados a las reservas técnicas
e Riesgo de insuficiencia de reservas técnicas

1.1.2.310.

Corresponde a la probabilidad de pérdida como consecuencia de una subestimacion en
el calculo de las reservas técnicas y otras obligaciones contractuales (participacion de
utilidades, pago de beneficios garantizados, entre otros).
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¢ Riesgo de incremento del monto de_las reservas técnicas por factores de
mercado

1.1.2.311.

Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento no
esperado en el monto de sus obligaciones con asegurados, reaseguradores,
intermediarios y otros agentes externos a causa de variaciones en las tasas de interés,
en la tasa de devaluacidon o cualquier otro parametro de referencia.

Riesgo de suscripcion

1.1.2.312.

Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de politicas
y practicas inadecuadas en el disefio de productos o en la colocacion de los mismos.
Dicha categoria de riesgo se puede clasificar en los siguientes tipos:

e Riesgo de tarifacién

1.1.2.313.

Corresponde a la probabilidad de pérdida como consecuencia de errores en el calculo de
primas al punto que resulten insuficientes para cubrir los siniestros actuales y futuros,
los gastos administrativos y la rentabilidad esperada.

e Riesgo de descuentos sobre primas

1.1.2.314.
Corresponde a la probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad como
consecuencia del otorgamiento inadecuado de descuentos sobre primas.

e RiesgosRiesgo de diferencias en condiciones

1.1.2.315.

Corresponde a la probabilidad de pérdida que se genera como consecuencia de las
diferencias entre las condiciones originalmente aceptadas de los tomadores de pdlizas y
las aceptadas a su vez por los reaseguradores de la entidad.

1.1.2.316.

Corresponde a la probabilidad de pérdida que se genera como consecuencia de las
diferencias entre las condiciones originalmente aceptadas de los tomadores de pélizas y
las aceptadas a su vez por los reaseguradores de la entidad.
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GESTION DEL RIESGO DE TASA DE INTERES DEL LIBRO BANCARIO

Riesgo de tasa de interés del libro bancario

1.1.2.317.

El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB) se refiere al riesgo actual o
prospectivo para el capital y las ganancias de la entidad que surge de movimientos
adversos en las tasas de interés que afecta las posiciones del libro bancario.

1.1.2.318.

Cuando las tasas de interés cambian, el valor presente y el momento de los flujos de
efectivo futuros pueden verse afectados. Esto, a su vez, afecta el valor subyacente de
los activos, pasivos y partidas fuera de balance de la entidad y, por lo tanto, el Valor
Econdmico del Patrimonio (VEP). Los cambios en las tasas de interés también afectan
las ganancias de la entidad al alterar los ingresos y gastos sensibles a las tasas de
interés, lo que impacta su Margen Neto de Interés (MNI).

1.1.2.319.

En la gestion del RTILB la entidad también debe gestionar el riesgo de diferencial o
spread de crédito (RSCLB). Este riesgo se define como cualquier tipo de riesgo de
diferencial de crédito y de diferencial de liquidez que no se explica por el RTILB, ni por
el riesgo esperado de crédito/salto al incumplimiento. El RSCLB se rige por cambios en
la percepcion del mercado sobre la calidad crediticia de los diferentes grupos de
instrumentos con riesgo de crédito, ya sea por cambios en los niveles de incumplimiento
esperados o por cambios en la liquidez del mercado. Los cambios en las percepciones
subyacentes de la calidad crediticia pueden incrementar los riesgos que surgen de la
curva de rendimientos.

1.1.2.320.

En La entidad debe gestionar el RTILB, incluido el RSCLB, y reconocer el impacto de estos
riesgos en el VEP y en el MNI. Para el efecto debe cumplir con las instrucciones de gestién
del presente Capitulo, asi como con los requisitos técnicos de la metodologia estandar
de RTILB sefialados en el anexo 15. La entidad que cuente con modelos internos para
calcular el impacto del RTILB en el MNI y en el VEP, incluido el RSCLB, podra presentar
tales modelos para no objecién de la SFC, siempre que los mismos se integren en los
procesos de gestidon de toda la entidad y la evaluacion interna de suficiencia de capital.

Ambito de aplicacion

1.1.2.321.

Lo dispuesto en este numeral aplica a los establecimientos bancarios, corporaciones
financieras, compafiias de financiamiento, entidades cooperativas de caracter financiero,
organismos cooperativos de grado superior e instituciones oficiales especiales, a nivel
individual y consolidado, sobre las posiciones del libro bancario en activos, pasivos y
partidas fuera de balance conjuntamente expuestas al RTILB, incluido el RSCLB.

Componentes

1.1.2.322.

La entidad que en-el desarrollo de sus operaciones autorizadas y modelo de negocio se
encuentre expuesta al RTILB, incluido el RSCLB, debe gestionar de manera adecuada
gestién de este riesgo, lo que involucra su identificacion, medicion, control y monitoreo.
La gestion de este riesgo debe estructurarse atendiendo la naturaleza, tamafio, el plan
de negocio, la diversidad y complejidad de las actividades que desarrolle la entidad, asi
como el perfil de riesgos y el MAR, ademas de su importancia por tamafio e
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interconectividad en el sistema financiero, y los entornos econémicos y de los mercados
en donde opera. Para tal fin, la entidad debe contar con politicas, procedimientos, limites,
controles, metodologias, modelos, técnicas de cobertura y sistemas de informacion
internos y externos, dando cumplimiento a todos los requisitos establecidos en la Parte
Iseccion 1 de este capitulo.

1.1.2.323.

De acuerdo con los lineamientos que resulten aplicables para la gestion de este riesgo
contenidos en la Parte I del presente Capitulo, la entidad debe contar con: (i) limites de
riesgo cuantitativos, un sistema de alertas tempranas y un esquema de roles y
responsabilidades de quienes supervisan su implementacion y monitoreo; (ii) sistemas
y estandares adecuados para su cuantificacion; (iii) estandares para medir el riesgo,
valorar posiciones y evaluar el desempefio; y (iv) un proceso integral de reporte interno
y externo.

Acordel.1.2.324.

De acuerdo con lo dispuesto en el literal (g.) del subnumeral-3.4.1de laparte Iparrafo
1.1.1.40. de este capitulo, en los casos excepcionales que la entidad apruebe la
reclasificacion de partidas del libro de tesoreria al libro bancario o viceversa, debera
informarlo a la SFC con la justificacion correspondiente.

1.1.2.325.

La entidad debe incluir el RTILB y el RSCLB en las pruebas de estrés que debe
desarrollar; asi mismo, la gestion de estos riesgos debe hacer parte del proceso de
evaluacion de suficiencia del capital.

Etapas

1.1.2.326.

Para la gestion del RTILB, conforme a la definicion del subnumeral anterior, la entidad
debe desarrollar las siguientes etapas, teniendo en cuenta los requisitos cualitativos y
cuantitativos sefalados en este numeral:

o Identificacion

1.1.2.327.

La entidad debe identificar el riesgo de tasa de interés inherente a los productos y
operaciones del libro bancario. Asi mismo, las medidas de cobertura o mitigacién para
gestionar este riesgo deben ser aprobadas antes de ser implementadas por el area
encargada, segun la estructura de gobierno de riesgos aregulada entre los que-serefiere
elnumeral-3parrafos 1.1.1.37. vy 1.1.1.55. de la partel-del-presente Capitulo-CBRAPIF.

1.1.2.328.

Los productos y operaciones nuevos que vaya a desarrollar la entidad deben someterse
a una revision previa para garantizar que éstos se ajustan a las caracteristicas de la
gestion del RTILB de la entidad y a los riesgos del modelo, determinando el perfil de
riesgo y cuantificando el impacto que los nuevos productos tienen en el nivel de
exposicién al RTILB de la entidad. Adicionalmente, la entidad debe contar con una
estrategia de cobertura y de analisis de toma de riesgos para los nuevos productos y
operaciones, y establecer procedimientos y controles adecuados.

1.1.2.329.
Esta etapa también debe cumplirse en la evaluacién de los cambios del plan de negocio
de la entidad, determinando el perfil de riesgo y la cuantificacion del impacto que estos

Circular Externa 018 de 2021 Septiembre de 2021



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO XXXI SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
Pagina 64-3

cambios tienen en el nivel de exposicion al RTILB de la entidad, tanto en el MNI como
en el VEP.

1.1.2.330.

La entidad debe identificar el RTILB de todos los activos, pasivos y partidas fuera de
balance expuestas a este riesgo, asi como las distintas fuentes de este riesgo. Para estos
efectos, debe tener en cuenta los riesgos de brecha, base y opcionalidad, segin se
describe a continuacién:

Fuente de RTILB Definicion

Resulta del descalce (brecha entre activos y pasivos en el balance de la entidad para
una determinada fecha y banda de tiempo) en la estructura temporal de los instrumentos
expuestos al RTILB. Se refiere el riesgo resultante del perfil temporal de las variaciones
de las tasas de interés de estos instrumentos. La extension del riesgo de brecha
depende de si los cambios en la estructura temporal de las tasas de interés ocurren
consistentemente a través de la curva de rendimiento (riesgo paralelo) o de manera
diferenciada segun el plazo (riesgo no paralelo).

Riesgo de Brecha —
gap risk

Corresponde al impacto de cambios relativos en las tasas de interés para instrumentos
financieros que tienen plazos de vencimientos similares, pero cuyos precios son fijados
usando diferentes indices de tasas de interés.

Riesgo de Base —
basis risk

Es la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas como consecuencia del ejercicio
Riesgo de Opcién — | de opciones incorporadas implicita o explicitamente en los activos, pasivos y partidas

option risk de fuera de balance, que contractual y legalmente estan expuestos, por ejemplo: el
prepago de los créditos.

1.1.2.331.

El apetito de riesgo de la entidad por el RTILB debe expresarse en términos del impacto
de la fluctuacién de las tasas de interés tanto en el MNI como en el VEP y debe reflejarse
en los limites. Las entidades con exposiciones significativas al riesgo de brecha, riesgo
de base o riesgo de opcionalidad deben determinar su apetito de riesgo en relacion con
cada una de estas fuentes de RTILB.

1.1.2.332.

Los supuestos de los modelos que la entidad debe considerar para efectos de la gestion
del RTILB deben ser conceptualmente sdlidos, razonables y consistentes con su
experiencia histdrica incluyendo ademas el ejercicio de la opcionalidad comportamental
en escenarios de tension y perturbacion de las tasas de interés.

1.1.2.333.

Las entidades que utilicen instrumentos derivados para mitigar las exposiciones de RTILB
e implementen modelos de comportamiento de los clientes como datos de entrada para
la medicion de este riesgo, deben poseer el conocimiento y la experiencia necesaria.
Cada entidad debe reflejar en los reportes de gestidon interna y en la informacion que
reporta a la SFC que comprende las consecuencias de la cobertura con derivados de tasa
de interés, asi como las consecuencias de modelar el comportamiento de su base de
clientes.

e Medicion

1.1.2.334.
La entidad debe contar con un sistema de informacidn, procesos y metodologias
adecuadas para:

Circular Externa 018 de 2021 Septiembre de 2021



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO XXXI SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
Pagina 64-3

a. Cuantificar el RTILB;.
b. Calcular su impacto en el MNI y en el VEP;.

C. Evaluar su relacion con el apetito de riesgo, el plan de negocio, los limites,

coberturas y el capital;y.

ed. Realizar el analisis de sensibilidad de las variables relevantes de la entidad y

escenarios normales y adversos para la gestién de este riesgo.

1.1.2.335.

Para La aplicacion de los requisitos de medicion de la metodologia estandar se debe
complementar con pruebas de sensibilidad que atiendan las caracteristicas de riesgo
particulares de la entidad. Para esto es indispensable que la entidad considere la
naturaleza de sus operaciones y las fuentes principales del RTILB de sus posiciones, el
tiempo que necesitaria para tomar medidas que le permitan reducir o deshacer aquellas
que resulten desfavorables, y su capacidad o disposicion para soportar pérdidas
contables con el fin de reposicionar su perfil de riesgo.

1.1.2.336.

La entidad debe comprender plenamente las limitaciones de cada herramienta
cuantitativa de gestién utilizada, y estas limitaciones deben tenerse en cuenta en el
proceso de gestién del RTILB. Asi mismo, al evaluar el RTILB, la entidad debe ser
consciente de los riesgos que pueden surgir como consecuencia del tratamiento contable
aprobado para las operaciones del libro bancario.

o 10.3.1.2.4Requisitos de medicién

1.1.2.337.
La entidad debe medir el RTILB tanto a nivel individual como consolidado, considerando
la complejidad y nivel de los riesgos involucrados en sus productos y operaciones.

1.1.2.338.

De acuerdo con lo sefialado en-elsubnumeral10.1,entre los parrafos 1.1.2.317.y 1.1.2.320.,
las entidades deben cumplir, como minimo, con los requisitos de gestion del presente
capitulo y los criterios técnicos de estimacidon previstos en la metodologia estandar
establecida en el anexo 15 del presente capitulo, e integrar todos los componentes y
subcomponentes de RTILB que afecten el modelo de negocio de la entidad. Asi mismo,
la entidad que cuente con modelos internos para calcular el impacto del RTILB en el MNI
y el VEP podra presentar tales modelos para no objecién de la SFC.

1.1.2.339.
La entidad debe tener en cuenta la naturaleza del MNI y del VEP en sus evaluaciones de
riesgo y suficiencia de capital, en particular en términos de:

a. Resultados: las medidas del VEP calculan un cambio en el valor presente neto de
los activos, pasivos y partidas fuera de balance de la entidad sujetos a escenarios
de estrés y choques de tasas de interés especificos. Por su parte, las medidas
basadas en ganancias se centran en cambios en la rentabilidad futura dentro de
un tiempo determinado, horizonte que eventualmente afectard los niveles futuros
de capital de la entidad.

b. Horizontes de evaluacion: las medidas del VEP reflejan cambios en el valor durante
la vida restante de los activos, pasivos y partidas fuera de balance de la entidad,
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es decir, hasta que todas las posiciones se hayan liquidado. En contraste las
medidas basadas en ganancias cubren sdlo el horizonte de un afio, por lo que no
capturan los riesgos que impactan las cuentas de pérdidas y ganancias mas alla
del periodo de estimacion.

C. Produccién futura: la entidad debe considerar la naturaleza, el tamafio, el negocio,
la complejidad, el perfil de riesgo y el MAR en la gestion de este riesgo. Las medidas
del VEP consideran el nuevo valor presente neto de los flujos de efectivo de los
instrumentos en el balance y fuera del balance de la entidad, es decir, hasta el
vencimiento de todas las posiciones (balance de liquidacion). Las medidas del MNI
deben considerar una perspectiva de balance constante, en linea con este supuesto
es necesario reemplazar los flujos de efectivo que vencen o se revallian por nuevos
flujos con idénticas caracteristicas en cuanto a tipo de producto, moneda, monto,
tasa fija/variable y periodo de revision). La hipdtesis de balance constante no se
aplica en el caso de los saldos inestables de los depositos sin vencimiento (NMD no
basicos, non-core), los cuales se consideran que pasan a refinanciarse con otras
fuentes de financiacién distintas de los depdsitos a la vista y con tasas vigentes.
Las dos medidas deberan considerar el escenario estresado de las tasas de interés
establecido en—el—subnumeralentre los parrafos 1.3—del-Anexo—15—delpresente
Capituwle.1.A15.11. v 1.1.A15.34. de |la CBRAPIF. No obstante lo anterior, la entidad
gue cuente con medelos-internesmodelo interno no ebjetadesobjetado, podra utilizar
otras metodologias siempre, que mediante dicha estructura de balance efectie una
adecuada medicién de su RTILB y RSCLB.

1.1.2.340.

Para cumplir con una adecuada estimacion del RTILB, ademdas de cumplir con las
especificaciones de los componentes y los pasos aplicables al célculo de las estimaciones
numéricas para del VEP y el MNI prescritas en la metodologia estandar, cada entidad
debe establecer un proceso adecuado de asignacién de los flujos contractuales. Esto
ultimo teniendo en cuenta sus condiciones especificas con respecto al comportamiento
de las salidas, supuestos subyacentes a la distribucion del flujo de efectivo de los
depdsitos sin vencimiento (NMD), depodsitos a plazo sujetos al riesgo de amortizacién
anticipada, asi como, los préstamos y compromisos sujetos a riesgo de pago anticipado,
los cuales deben basarse principalmente en estimaciones de la entidad, de manera que
se apliquen en forma consistente a lo largo del tiempo.

1.1.2.341.

Las entidades pueden desarrollar e implementar modelos internos para la medicion del
RTILB, incluido el RSCLB, los cuales deben contar con la aprobacién previa de la 1D.
Estos modelos deben presentarse ante la SFC con el fin de obtener un pronunciamiento
de no objecién, para lo cual deben demostrar que cumplen con los siguientes requisitos:
(i) generalidades del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de la parte
Iseccion 1 y de gestidn de la parte Hseccion 2 del presente capitulo, y (ii) de medicion de
modelos internos establecidos en la Parte Hiseccion 3 del mismo capitulo.

1.1.2.342.

Las entidades que se encuentren aplicando la metodologia estandar y decidan presentar
modelos internos para no objecién por parte de la SFC, solamente podran emplear dichos
modelos para la estimacion del RTILB a partir del mes siguiente de dicho
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pronunciamiento. Hasta tanto no cuenten con dicho pronunciamiento, las entidades
deberan continuar aplicando las instrucciones de la metodologia estandar.

1.1.2.343.

Las entidades deben estar en capacidad de reportar la informacion que resulte de
calcular la exposicion al RTILB, segun se sefala en las proformas establecidas para el
reporte de la informacién de: “Mapeo de los flujos en las bandas de tiempo para los
instrumentos sensibles al RTILB” y “Escenarios de choques de tasas de interés para el
Valor Econémico del Patrimonio (VEP) y el Margen Neto de Intereses (MNI)”, incluidos
los reportes de las entidades que cuenten con modelos internos no objetados.

1.1.2.344.

La prueba de valores atipicos delsubnumeral-10.3.1.2.5-de la—presentepartelos parrafos
1.1.2.355. v 1.1.2.356. debe integrarse completamente en el marco interno para la
gestion del RTILB. De igual forma, todas las entidades de las que trata el subnumeral
4oparrafo 1.1.2-delpresente Capitulo.321. deben dar cumplimiento a las medidas exigidas
en dicho-subnumeraldicha instruccion.

1.1.2.345.

Al medir la exposicidén al RTILB, la entidad no debe basarse Unicamente en el calculo y
los resultados de las pruebas de valores atipicos, o cualquier prueba de valores atipicos
adicional desarrollada por la SFC, sino que debe implementar medidas adicionales
propias, cemo-por ejemplo:, el RTILB en relacién con el MNI, entre otros.

* 10.3.1.2.2.1.Requisitos para los modelos internos

1.1.2.346.
Ademas de lo sefalado en el subnumeral anterior las entidades deben:

a. Llevar a cabo mediciones periddicas de RTILB que sirvan de base para su gestion,
asi como para la preparacion y reporte de la informacion de las proformas
sefialadas en este subnumeral, con las siguientes reglas:

i. Efectuar el calculo del impacto potencial del RTILB y el RSCLB sobre el MNI y
sobre el VEP, para las posiciones sensibles a estos riesgos, a un afio y en el
largo plazo, respectivamente. Dicha mediciéon debe tener en cuenta tanto el
efecto de las opciones de tasa interés automaticas como de comportamiento.

ii. Considerar todas las posiciones sensibles a las tasas de interés, incluyendo
los derivados de tasa de interés, tanto implicitos como explicitos, y
excluyendo las posiciones que formen parte de la cartera del libro de
tesoreria. Se deben incluir también las posiciones por coberturas internas
efectuadas para la gestion del RTILB, asi como las exposiciones dudosas que
se deben considerar netas de la cobertura de provisiones por pérdida
esperada. Ademas, se debe excluir el patrimonio del célculo del valor de las
exposiciones.

iii.  Aplicar la hipétesis de balance constante para el célculo del MNI y balance de

liguidacion para el calculo del VEP; no obstante, la entidad podra presentar
otra metodologia siempre que garantice la adecuada medicion de este riesgo.

Circular Externa 018 de 2021 Septiembre de 2021



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO XXXI SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
Pagina 64-3

Cabe aclarar que para la medicion del MNI cuando la entidad utilice una
metodologia que no corresponda a una estructura de balance constante,
dicha metodologia Unicamente podra reflejar los planes de negocio.

iv. Efectuar mediciones separadas del riesgo de tasa de interés para cada una
de las monedas sobre las que existan posiciones significativas, sensibles a
las tasas de interés, asi como mediciones agregadas del riesgo de tasa de
interés de todas ellas. La entidad debera documentar el criterio de
significancia de monedas, por ejemplo, considerando el limite de este
concepto establecido en la metodologia estandar. Las entidades con
exposiciones en multiples monedas y con la capacidad técnica y sofisticacion
necesarias, pueden optar por incluir en su modelo interno métodos
cuantitativos para agregar su RTILB en las diferentes monedas, utilizando
supuestos técnicos sobre la correlacion entre las tasas de interés y entre tales
monedas.

V. Comparar el impacto potencial del RTILB sobre el VEP calculado, segun lo
establecido en los requisitos del presente subnumeral con el valor econémico
del patrimonio* y con los recursos de capital regulatorio.

vi. Comparar el impacto potencial del RTILB sobre el MNI sensible a un afio con
el margen de intermediacién sensible a las tasas de interés previstas en dicho
horizonte de tiempo bajo el escenario base de cumplimiento de la curva
implicita de tasas de interés.

b. Incluir en el marco de supervision del modelo como minimo los siguientes
elementos centrales:

i. Una evaluacion de la solidez conceptual/metodoldgica, incluida la evidencia
de desarrollo del modelo;.

ii. Un monitoreo continuo del modelo, incluida la verificacion del proceso y la
evaluaciéon comparativa o benchmarking;y.

iii. Un andlisis de resultados, incluido el backtesting de los parametros
principales del modelo.

s - .
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C. Cuando la entidad decida utilizar software de proveedores externos para la
estimacién del impacto del RTILB y RSCLB en el VEP y en el MNI, debe incluir la
personalizacion especifica del modelo y asegurarse de contar con la documentacion
adecuada que soporte dicha gestién. Asi mismo, si requiere utilizar datos de
mercado, parametros de comportamiento, o una configuracién particular de los
modelos, debe asegurarse que dicha informacion sea razonable y adecuada para
su negocio y las caracteristicas de riesgo de sus actividades.

* 10.3.1.2.2.2 Pruebas de desempeiio

1.1.2.347.

Las pruebas de desempeiio de los modelos internos tienen como propdsito sustentar la
consistencia y confiabilidad de los modelos internos y de los indicadores estimados por
la entidad para la determinacién de los flujos de cada banda y la modelacion del impacto
de los cambios en las tasas de interés de las exposiciones del libro bancario, incluyendo
el analisis de sensibilidad para la estrategia de cobertura para la mitigacién de este
riesgo. Estas pruebas consisten fundamentalmente en un proceso de revisién
permanente por parte de la entidad sobre el modelo interno utilizado y de la validacion
de los supuestos, parametros y juicios expertos, subyacentes al calculo del RTILB.

1.1.2.348.

Las pruebas de desempefio deben realizarse por lo menos anualmente. Los resultados
de las pruebas y la metodologia empleada por la entidad para su realizaciéon deben estar
documentados y mantenerse a disposicion de la SFC y de la auditoria.

o 10.3.1.2.3 Pruebas de estrés

1.1.2.349.

Las pruebas de estrés de la entidad para RTILB deben ser acordes con su naturaleza,
tamafo y complejidad, asi como con las actividades comerciales y su perfil de riesgo
general. Estas deben incluir objetivos claramente definidos, escenarios adaptados a los
negocios y riesgos de la entidad, supuestos bien documentados y metodologias sélidas.
La entidad debe contar con pruebas de estrés efectivas para el RTILB como parte de sus
procesos mas amplios de gestion y gobierno de riesgos. Los resultados de las pruebas
de estrés deben hacer parte del proceso de toma de decisiones en el nivel gerencial,
incluidas las decisiones estratégicas de los 6rganos de gobierno de la entidad, por
ejemplo: decisiones de planificacion comercial y en el proceso de evaluacién de
suficiencia de capital.

1.1.2.350.

La entidad debe realizar pruebas de estrés inversas para: (i) identificar escenarios de
tasas de interés que podrian amenazar gravemente el capital, el valor econémico y los
ingresos netos por intereses de una institucién; y (ii) revelar vulnerabilidades derivadas
de sus estrategias de cobertura y las posibles reacciones de comportamiento de sus
clientes.

1.1.2.351.
La entidad debe elaborar pruebas de estrés con el fin de:

a. Evaluar el impacto de las condiciones de mercado adversas del RTILB medido para
el MNI y el VEP.
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b. Identificar los escenarios de tasas de interés que puedan tener un impacto
significativo en el resultado del margen de intermediacion financiera o de capital
de la entidad.

C. Identificar las vulnerabilidades de las estrategias de cobertura e inmunizacion
utilizadas para mitigar las exposiciones al RTILB.

d. Identificar el efecto potencial derivado de los cambios en el comportamiento de los
clientes debido a variaciones en las tasas de interés.

o 10.3.1.2.4 Estimacion del proceso de evaluacion de la suficiencia de capital

1.1.2.352.
En la gestién de riesgos la entidad debe evaluar la suficiencia y la calidad de su capital
para cubrir el RTILB.

1.1.2.353.

La modelacion debe permitir a la entidad demostrar que su capital es proporcional al
nivel de RTILB, teniendo en cuenta el impacto sobre el capital de posibles variaciones
del valor econdmico y de los resultados futuros ante las variaciones de las tasas de
interés. Para controlar una mayor exposicion del RTILB, la entidad debe evaluar
periddicamente la exposicién significativa al RTILB medido a través de la prueba de

valores atipicos sobre el VEP, segun lo dispuesto en elsubnumeral10.3.4.2.5-del presente
Capitule-los parrafos 1.1.2.355. y 1.1.2.356.

1.1.2.354.
En la evaluacién de suficiencia de capital, la entidad debe tener en cuenta:

a. El tamafio y los rangos de los limites internos de las exposiciones al RTILB, asi
como las coberturas y medidas adicionales de gestidon adoptadas.

b. La efectividad y el costo esperado de cubrir las posiciones abiertas que estan
destinadas a aprovechar las expectativas internas del nivel futuro de las tasas de
interés.

C. La sensibilidad de las medidas internas de RTILB a los supuestos clave del modelo.

d. El impacto de los escenarios de choque y estrés en las posiciones descontadas de
diferentes indices de tasas de interés (riesgo de base).

e. El impacto en el VEP y MNI de las posiciones descalzadas en diferentes monedas.

f. El impacto de las pérdidas implicitas.
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g. La distribucién del capital con relacion a los riesgos de cada una de las entidades
gue hacen parte del grupo de entidades consolidadas a efectos de capital, ademas
de la suficiencia del capital total en términos del consolidado.

h. Los factores determinantes del riesgo subyacente y las circunstancias en que este
podria materializarse.

o 10.3.4.2.5Prueba de valores atipicos

1.1.2.355.

La prueba de valores atipicos compara el maximo AVEP calculado por la entidad bajo los
escenarios de choque de tasas de interés descritos en elsubnumeral-1.3-del-Anexe-15entre
los parrafos 1.1.A15.11. vy 1.1.A15.34. de la CBRAPIF, frente al 15% de la suma del PBO
y del PBA, vigentes para la fecha de reporte y calculado en los términos del capitulo Xii-
1461 de la cBCEparte 2 de la CBRAPIF.

1.1.2.356.
Cuando la entidad supere este limite debera:

a. Informarlo a esta Superintendencia, adjuntando el andlisis de riesgo que
demuestre que la entidad cuenta con utilidades y capacidad patrimonial suficientes
para afrontar la mayor exposicién al RTILB a corto y largo plazo, asi como los
efectos que el mayor nivel de exposicion pueda tener sobre su desempefio
financiero futuro.

b. Cuando la entidad prevea que no podra cumplir con los criterios antes sefalados,
o la SFC asi lo requiera, debera remitir a esta Superintendencia un plan de ajuste
mediante el cual adopte alguna de las siguientes medidas, para mitigar el impacto
de la mayor exposicion al RTILB:

i. Reducir sus exposiciones al RTILB, por ejemplo: mediante coberturas.

ii. Establecer restricciones sobre los pardametros de riesgo internos utilizados.
iii.  Mejorar su marco de gestion de riesgos.

iv.  Evaluar el incremento de los recursos de capital.

V. Adoptar otra que le permita mitigar el RTILB.

10.3.1.3-Control

1.1.2.357.
La entidad debe disefar y adoptar medidas para controlar el RTILB al que se ve expuesta
en el desarrollo de sus operaciones para lo cual debe cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Incluir un analisis prospectivo, de tal manera que le permita anticiparse y
prepararse para la mitigacion del riesgo.

b. Implementar medidas proporcionales al volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas, de forma tal que exista correspondencia entre el modelo y dichas
operaciones.
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C. Considerar la estrategia y apetito de riesgo, las practicas generales de transaccién,
y las condiciones de las economias y mercados donde opera.

d. Evaluar y adoptar los elementos de cobertura frente a las posiciones expuestas a
este riesgo.

e. Contar con la evaluacion de un experto independiente.

10.3.14.4-Monitoreo

1.1.2.358.

Los lineamientos y procedimientos que establezca la entidad deben permitirle un
seguimiento de su exposiciéon al RTILB. El monitoreo debe cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la entidad.

b. Capturar datos del RTILB sobre todas las exposiciones significativas de la entidad,
incluidas las exposiciones al riesgo de brecha, base y opcionalidad.

C. Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicién al RTILB a nivel
individual y consolidado.

d. Considerar la estrategia y apetito de riesgo de la entidad y las condiciones de las
economias y mercados donde opera.

e. Permitir la elaboracidon de reportes: (i) internos para el monitoreo del riesgo, que
evallen los resultados de las estrategias y su correspondencia con el MAR, (ii)
externos y (iii) a esta Superintendencia.

f. Capturar la informacion de manera oportuna, asi como los datos del riesgo sobre
todas las exposiciones significativas al RTILB de la entidad. Asi mismo, la entidad
debe establecer controles apropiados para monitorear la adecuada extraccién de
datos para la gestion de este riesgo.

10.3.2 Limites

1.1.2.359.

La adecuada gestion del RTILB requiere que la entidad establezca limites consistentes
con el plan de negocio y el MAR, incluidos los niveles de tolerancia al riesgo, asi como
las economias y mercados en donde desarrolla su negocio. Dependiendo de la naturaleza
de las actividades y el modelo de negocio, la entidad también debe identificar limites,
sublimites por unidades de negocio individuales, carteras o tipos de instrumentos. El
nivel de detalle de estos limites debe reflejar las caracteristicas de las posiciones de la
entidad, incluidas las diversas fuentes de exposiciones al RTILB. Adicionalmente, la
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entidad con exposiciones significativas al riesgo de brecha, de base o de posiciones con
opciones explicitas o implicitas, debe establecer el nivel de tolerancia al riesgo acorde
con los criterios mencionados inicialmente.

1.1.2.360.

La entidad debe establecer limites de riesgo agregados que articulen claramente la
cantidad de RTILB aceptable sobre una base consolidada y a nivel individual, segun
corresponda. Tanto los limites como los niveles de tolerancia deben ser revisados
periddicamente para incorporar cambios en las condiciones del mercado o nuevas
decisiones derivadas del andlisis de riesgo de la entidad.

1.1.2.361.

Los limites pueden estar asociados a escenarios especificos de cambios en las tasas de
interés y estructuras de plazo, tales como su aumento o disminucién, o un cambio en la
forma de la curva de rendimiento. Los movimientos de las tasas de interés utilizados en
el desarrollo de estos limites deben representar situaciones de choque y estrés lo
suficientemente adversos, teniendo en cuenta la volatilidad histérica de las tasas de
interés y el tiempo requerido por la AG y la JD para mitigar esas exposiciones de riesgo.

1.1.2.362.

Asi mismo, la entidad debe establecer un marco para monitorear la evolucién de las
estrategias de cobertura que se basan en instrumentos derivados y para controlar el
riesgo de mercado de los instrumentos que se contabilizan al valor razonable.

1.1.2.363.
Los limites que establezca la entidad deben como minimo:

a. Articularse en términos de riesgo tanto para el VEP como para el MNI acordes con
la metodologia de medicién utilizada para cuantificar el RTILB.

b. Establecer indicadores de alerta temprana que permitan identificar los rangos de
los limites definidos antes de ser excedidos y, por tanto, las medidas de gestion
que deben implementarse frente al aumento de la exposicion al RTILB o debilidades
en el sistema de control.

C. Contar con sistemas que garanticen que la entidad monitorea y controla que el
RTILB se encuentra dentro de los limites definidos por la AG y la JD y que las
posiciones que es probable que excedan los limites definidos tengan una respuesta
rapida por parte de la AG y se les dé prioridad.

d. Establecer y sefialar de forma clara a quién se reporta cuando estos limites sean
excedidos, como se realizara la comunicaciéon y qué medidas se deben adoptar.

e. Incluir dentro de la evaluaciéon periddica de la auditoria interna el seguimiento de
las alertas tempranas y limites de este riesgo.

104 Infraestructura tecnolégica, — Informacién y Reportes

Acordel.1.2.364.

De acuerdo con lo dispuesto en-elnumeral4entre los parrafos 1.1.1.56. v 1.1.1.62 de la
parte|-del presente CapituloCBRAPIF, la entidad debe contar con un sistema operativo
adecuado (hardware y software) que le permita recopilar informacion histérica suficiente
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de sus operaciones y contar con una base de datos completa para registrar y procesar
las operaciones expuestas al RTILB e identificar, medir y agregar dicho riesgo, asi como
generar de manera oportuna y precisa los informes necesarios para respaldar la
adecuada gestion del RTILB. La informacién suministrada debe reflejar de forma
completa y clara todas las fuentes de RTILB de las operaciones y el valor de las
exposiciones al RTILB en el VEP y en el MNI, asi como otras medidas del RTILB sobre la
base de los escenarios de perturbacién prescritos y el esquema de pruebas de resistencia
que establezca esta Superintendencia.

e 1044 Informacion interna

1.1.2.365.

La informacién interna debe suministrarse de acuerdo con los enlineamientos contenidos
en los numerales3.3:2literales del (i) al (n) del parrafo 1.1.1.46. y 44en los parrafos
1.1.1.59. al 1.1.1.61. de la Parte | del presenteCapituloCBRAPIF. En este sentido, los
responsables de la gestién del RTILB deben proporcionar suficiente informacion
cuantitativa y cualitativa a la IJD, la AG, y a los demas drganos de la estructura de
gobierno de riesgos que incluya como minimo:

a. Resumen de las exposiciones al RTILB agregadas de la entidad y explicaciéon
detallada de los activos, pasivos, flujos de efectivo y estrategias, incluidas las
actividades del programa de cobertura para mitigar este riesgo que influyen en el
nivel y direccion del RTILB.

b. Supuestos clave del modelo, tales como: caracteristicas de los NMD,
amortizaciones anticipadas en instrumentos a tasa fija y agregacion de monedas.

C. Detalle del impacto de los supuestos clave del modelo en la medicidon del RTILB en
términos del VEP y del MNI, incluidos los cambios en los supuestos bajo varios
escenarios de tasa de interés.

d. Detalle del impacto de los derivados de tasa de interés en la medicién del RTILB,
tanto en términos del VEP como de MNI.

e. Resultados de las pruebas de estrés y pruebas de desempefio, segun corresponda.

f. Resumen de la revisidon de las politicas, los procedimientos y la adecuacion de los
sistemas de medicion del RTILB, incluidas las mejoras generadas a partir de los
hallazgos de los auditores internos, revisoria fiscal, auditores externos y de los
expertos independientes.

1.1.2.366.

Sobre la base de estos informes, la AG y la JD deberan evaluar la sensibilidad de la
entidad a los cambios en las condiciones del mercado y otros factores de riesgo
importantes.
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e 1042  Informacién para la SFC

1.1.2.367.

La entidad debe reportar como minimo la informacion de las proformas: “Mapeo de los
flujos en las bandas de tiempo para los instrumentos sensibles al RTILB” y “Escenarios
de choques de tasa de interés para el Valor Econdmico del Patrimonio (VEP) y el Margen
Neto de Intereses (MNI)” del anexo 1 de la CBCF, asi como la informacion cualitativa y
otros informes que sean requeridos.

e 1043 Informacion externa

1.1.2.368.

En linea con elnumeral10.4l0 previsto entre los parrafos 1.1.2.364. y le-dispuesto1.1.2.368.,
asi como en el numeral4.2parrafo 1.1.1.62. de la Parte |- delpresente CapituloCBRAPIF, la
entidad debe publicar en su pagina web y en los reportes sobre la gestidén de riesgos, la
informacion financiera relacionada con las medidas cuantitativas y de caracter cualitativo
gue permita al mercado y al publico en general:

a. Monitorear la sensibilidad del valor econémico y las ganancias de las entidades a
los cambios en las tasas de interés.

b. Revelar el impacto de las exclusiones o inclusiones de los margenes comerciales y
otros componentes del margen en el calculo de los flujos de efectivo.

C. Comprender los supuestos principales subyacentes a la medicién producida por su
medicién interna del riesgo, cuando corresponda.

d. Conocer el objetivo general y los resultados de la gestidon de RTILB y de RSCLB que
realiza la entidad.

10.5 Documentacion

1.1.2.369.

En adicion de lo establecido en elnumeral5l0s parrafos 1.1.1.63. vy 1.1.1.64. de la Parte
del-presente CapituloCBRAPIF, los responsables de la gestion del RTILB deben documentar
los supuestos y variables relevantes del analisis interno en relaciéon con el impacto de
las diferentes fuentes de riesgo, asi como la asignacion de los flujos de efectivo para
cada una de las posiciones de balance y de fuera de balance expuestas al RTILB y al
RSCLB, medidas de mitigacién, y resultados de la medicién de estos riesgos. En el caso
de las entidades con modelos internos no objetados se requiere ademas la
documentacién de las pruebas de desempefio y su proceso de validacion. Estos
elementos deben ser explicados a la JD, la AG y/o su area de gestion de riesgos. La
documentacion también debe incluir una descripcidon relacionada con los supuestos que
puedan afectar potencialmente la estrategia de cobertura del RTILB de la entidad.
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