SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

PARTE 1
ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPiTULO 1
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIéN DE RIESGOS

(SIAR)

SECCION 1
GENERALIDADES DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CONSIDERACIONES - GENERALES

(SIAR)

1.1.1.1.

El presente capitulo contiene los lineamientos y parametros minimos que sus
destinatarios deben observar para una gestion adecuada e integral de los riesgos
inherentes al desarrollo del negocio. El texto estd compuesto por cinco Partessecciones.
La primera_seccion contiene las generalidades del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR). La segunda sefala las instrucciones para la administracién de los riesgos
de crédito, mercado, operacional, liquidez, pais, contraparte, de seguros, garantia del
Fondo Nacional de Garantias (FNG) y riesgo de tasa de interés del libro bancario. La
tercera establece las instrucciones para la medicidon y/o reporte estandar de los riesgos
de crédito, mercado, operacional, liquidez, pais y riesgo tasa de interés del libro
bancario. La cuarta seccion contiene la agregacion de datos sobre riesgos y presentacion
de informes. La_seccidon quinta incluye las definiciones utilizadas en las Pares+H;
Hisecciones 1, 2, 3 y 4.

INTRODUCCION

+4—SIAR

1.1.1.2.

Las entidades de-lasque-tratasefialadas en el subnumeralparrafo 1.21.1.6. de la presente
Parteseccion deben disefiar, implementar y mantener el SIAR. Este sistema es un
conjunto de politicas, estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles y
umbrales y/o limites que, de manera integrada y coordinada, le permiten a la entidad:

a. Establecer y fomentar una cultura de riesgo.

b. Disefiar, implementar y monitorear el marco de apetito de riesgo y la estrategia
para su ejecucion.

C. Articular la gestion de riesgos con el plan del negocio, los niveles de capital y
liquidez y el apetito de riesgo.

d. Identificar, medir, controlar, monitorear y reportar oportuna e integralmente los
riesgos inherentes al desarrollo del negocio, incluidos los derivados de la
administracion de activos de terceros.

e. Contribuir a la evaluacién de la suficiencia de capital y liquidez.
f. Guardar coherencia entre sus politicas de gestién de riesgos y las de sus
subordinadas, cuando aplique.

1.1.1.3.
El SIAR debe estar acorde con el perfil y apetito de riesgo, el plan de negocio, la
naturaleza, el tamafio, la complejidad y diversidad de las actividades que desarrolle la
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entidad, asi como con los entornos econémicos y de los mercados en donde opera la
entidad. El SIAR debe revisarse por lo menos una vez al afio y actualizarse cuando
resulte necesario con el fin de incorporar los cambios en los elementos antes indicados.

1.1.1.4.

Para efectos del SIAR, la entidad debe gestionar los riesgos tanto a nivel individual como
consolidado. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad de las entidades
subordinadas de gestionar sus riesgos y su negocio. En este sentido cada una de las
subordinadas debe implementar un SIAR, o un Sistema de Administracion de Riesgos de
las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE), cuando esté obligada a hacerlo, el cual debe
estar en armonia con el SIAR de la entidad controlante.

1.1.1.5.
El SIAR incluye los lineamientos definidos en la presente Pareseccion, asi como los
sefialados en las Partes HHisecciones 2, 3, 4 y V5 del presente capitulo.

Ambito de aplicacién

1.1.1.6.

Las entidades vigiladas deben disefiar, implementar y mantener un SIAR, respecto de
todos los riesgos inherentes al desarrollo del negocio, siguiendo los parametros minimos
sefalados en la presente Parteseccion, tanto a nivel individual como consolidado.

e Excepciones

1.1.1.7.
Estan exceptuadas de cumplir las instrucciones de la presente Parteseccion:

a. Los holdings financieros que no ejerzan directamente actividades financieras, de
seguros, bursatil o en general relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversién de los recursos captados del publico, las Sociedades de Depdsitos y Pagos
Electrénicos (SEDPE), las oficinas de representacion de instituciones financieras del
exterior en Colombia, las reaseguradoras del exterior en Colombia y las Institutos
de Fomento y Desarrollo Regional (INFIS).

b. Las sociedades corredoras de seguros y reaseguros, los almacenes generales de
depdsito, las sociedades de intermediacién cambiaria y servicios financieros
especiales, los organismos de autorregulacion, las bolsas de valores, las sociedades
administradoras de depdsitos centralizados de valores, las sociedades calificadoras
de valores, la cdmara de riesgo central de contraparte, los fondos de garantias
diferentes al FNG, las administradoras de sistemas de pago de bajo valor, las bolsas
agropecuarias, las sociedades administradoras de sistemas de negociacion y
registro de divisas, las sociedades administradoras de sistemas de negociacién de
valores y de registro de operaciones sobre valores, las sociedades administradoras
de sistemas de compensacion y liquidacion de divisas, los proveedores de precios
para valoracion, el Banco de la Republica, las titularizadoras, y las sociedades que
realicen la actividad de financiacién colaborativa (SOFICO).

COMPONENTES DEL SIAR

Marco de apetito de riesgo

Laentidad-debel.1.1.8.
Las entidades deben establecer el apetito de riesgo, es decir, los niveles y tipos de riesgos
que estadispuestaestan dispuestas a asumir con el fin de cumplir con el plan de negocio.

1.1.1.9.

El marco de apetito de riesgo (MAR) es el conjunto de politicas, metodologias,
procedimientos, controles y umbrales y/o limites a partir del cual la entidad: (i) identifica
los riesgos asociados al plan de negocio, (ii) evalla si dichos riesgos se asumen, mitigan,
evitan o transfieren, y (iii) monitorea y controla que dichos riesgos se encuentren dentro
de los umbrales y/o limites definidos por la Alta Gerencia (AG) y aprobados por la Junta
Directiva (JD).

1.1.1.10.
Un adecuado MAR debe como minimo:
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Ser difundido y comprendido por la AG, la ID, gquien{es)desarrolie(r)guienes desarrollen
la funcidn de gestidon de riesgos, el comité de riesgos, la auditoria interna, el revisor
fiscal y las unidades de negocio de la entidad.

Ser consistente con el plan de negocio, las actividades que desarrolla la entidad,
su perfil de riesgo, y sus niveles de capital y liquidez, asi como con los demas
requerimientos regulatorios, las condiciones de las economias y los mercados en
donde estala entidad opera y su gestion de los riesgos.

Incluir elementos cualitativos y cuantitativos, para lo cual; por lo menos se deben
medir las pérdidas o niveles de riesgo que la entidad esta dispuesta a asumir. A
nivel cuantitativo, estas deben expresarse cémecomo minimo en términos de
capital, rentabilidad, volatilidad y/o liquidez, en el caso en que aplique.

Incluir un analisis prospectivo de tal manera que le permita a la entidad anticiparse
y prepararse para la materializacion de los riesgos tanto en escenarios normales
como adversos.

Definir objetivos, controles y umbrales y/o limites frente a las pérdidas o los niveles
de riesgo que la entidad estd dispuesta a asumir, con un desglose para cada una
de las actividades significativas que desarrolle y por jurisdiccion donde opere. Esto
debe incluir la definicidon de la capacidad y tolerancia a los riesgos asumidos.

Ser parte del proceso de toma de decisiones de la JD y la AG y de la evaluacion y
seguimiento de los riesgos.

Estar documentado.

Etapas del SIAR

1.1.1.11.

La entidad debe atender las siguientes etapas del SIAR, las cuales deben estar en linea
con el MAR-:

a. Identificacion: consiste en determinar los riesgos (actuales y potenciales)

inherentes a las actividades que desarrolla o planea desarrollar la entidad. En el
caso de la implementacion de nuevas actividades o modificacion sobre las que
estan en operacién y/o cambios en el plan de negocio, esta etapa debe realizarse
previamente.

Medicion: consiste en cuantificar y/o evaluar la exposicién a los riesgos inherentes
a las actividades que desarrolla o planea desarrollar la entidad y su impacto en
caso de materializarse. Esta medicidén debe ser cualitativa y/o cuantitativa.

Control: consiste en establecer los mecanismos tendientes a mitigar y/o minimizar
la posibilidad de ocurrencia e impacto de la materializacion de los riesgos
inherentes a las actividades que desarrolla la entidad. Los controles deben
permitifle a la entidad conocer el grado de cumplimiento de sus politicas,
estrategias, procedimientos, metodologias, controles, umbrales y/o limites y marco
regulatorio, asi como contar con informacién actualizada, confiable, oportuna y
completa.

Monitoreo: consiste en realizar un seguimiento permanente y efectivo a las fuentes
de riesgo, al perfil de riesgo, a las desviaciones frente a los limites y/o umbrales,
a la efectividad de los controles implementados y al posible impacto de la
materializacién de los riesgos. Adicionalmente, debe facilitar la rapida deteccién y
correccion de las deficiencias en el SIAR. El monitoreo debe ser intensivo en
relacién con las deficiencias identificadas en la gestién de los riesgos y en los
correctivos y acciones de mejora.

Politicas del SIAR

1.1.1.12.

Es el conjunto de directrices sobre las cuales se fundamenta la gestién de los riesgos de
la entidad. Estas politicas deben: (i) ser claras y de conocimiento y cumplimiento de
todos los funcionarios de la entidad y verse reflejadas en las responsabilidades y
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facultades que estos desempenan y (ii) estar soportadas e implementadas a través de
procedimientos, estrategias, metodologias, modelos, controles y umbrales y/o limites.

La-entidad-debel.1.1.13.
Las entidades deben como minimo definir y adoptar politicas y procedimientos que leles
permitan cumplir con lo siguiente:

¢ Gestion de riesgos

1.1.1.14.

Divulgar el SIAR y el MAR a la 1D, la AG, a guien{es)-desarrelle(r)guienes desarrollen la
funcion de gestidon de riesgos, el comité de riesgos, el revisor fiscal, la auditoria interna
y a las unidades de negocio de la entidad.

1.1.1.15.

Divulgar las politicas y elementos del SIAR, incluidos los lineamientos de conducta o
ética al interior de la entidad a fin de promover la cultura de riesgo y tomar las medidas
correctivas y de mejora en caso de incumplimiento.

1.1.1.16.
Instrumentar las etapas del SIAR y sus elementos.

1.1.1.17.
Revisar peridodicamente la idoneidad y funcionamiento del SIAR y actualizarlo cuando
resulte necesario.

1.1.1.18.
Definir y aprobar los mercados y actividades que la entidad desarrolla y/o planea
desarrollar o modificar, asi como su composicién de activos, pasivos y capital.

1.1.1.19.
Gestionar los riesgos inherentes a los nuevos mercados, procesos y/o actividades.

1.1.1.20.

Definir, monitorear y reportar los umbrales y limites del MAR y niveles maximos de
exposicion, concentracion y pérdida tolerada por tipo de riesgo, con un desglose de las
posiciones por sector econdémico, actividad, plazo, tipo de operacién, reasegurador,
contraparte, vinculados, partes relacionadas, area geografica y divisa, cuando aplique.

1.1.1.21.

Contar con criterios para exigir, aceptar y realizar el avallo de las garantias vy
contragarantias, cuando aplique. Lo anterior, sin perjuicio de las garantias exigidas por
los administradores de los sistemas de negociacion de valores, sistemas de registro de
operaciones sobre valores, bolsas de valores, bolsas de bienes y productos
agropecuarios, agroindustriales o de otras materias primas, el sistema de compensacién
y liquidacién de operaciones y camaras de riesgo central de contraparte.

1.1.1.22.

Tomar e implementar las acciones necesarias, incluidas las disciplinarias, ante: (i)
cambios inesperados en la exposicién de riesgo, (ii) activacidon del sistema de alertas
tempranas e (iii) incumplimiento de los limites internos y/o regulatorios. De igual forma
implementar los lineamientos de cuando y a quiénes se escalan y reportan los eventos
mencionados anteriormente.

1.1.1.23.
Implementar las medidas necesarias ante la materializacion de los riesgos y la revision
periddica de la efectividad de dichas medidas.

1.1.1.24.
Disefiar e implementar los planes de contingencia y la gestion y plan de continuidad del
negocio, asi como realizar la revision periddica de la efectividad de dichos planes.

1.1.1.25.
Administrar el registro de eventos de riesgo operacional.

1.1.1.26.
Contratar seguros y tercerizar en personas naturales y/o juridicas el desarrollo de sus
procesos, siempre que no implique la delegacién de la profesionalidad.
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e Gobierno de riesgos y control

1.1.1.27.

Asignar el personal y los recursos fisicos, econdmicos y tecnoldgicos para el desarrollo,
implementacion y mantenimiento adecuado del SIAR, asi como las cualidades minimas
que estos deben tener.

1.1.1.28.
Capacitar al personal de la entidad para fortalecer sus competencias en materia de
gestion de riesgos y para asegurar la efectiva ejecucién de las funciones asignadas.

1.1.1.29,
Contar con lineamientos de conducta o ética que orienten la actuacion de los funcionarios
de la entidad para el efectivo y oportuno funcionamiento del SIAR.

1.1.1.30.

Evaluar la correspondencia entre el plan de negocio y los niveles de capital y liquidez y
el MAR de la entidad, asi como con las funciones y atribuciones asignadas a la AG, la 1D,
a gquien{es)desarroller)guienes desarrollen la funcidon de gestion de riesgos, el comité de
riesgos, el revisor fiscal y la auditoria interna.

1.1.1.31.
Identificar, administrar, revelar, comunicar y resolver los conflictos de interés en
concordancia con el cédigo de ética o de conducta de la entidad vy la legislacion vigente.

1.1.1.32.
Gestionar, comunicar y aprobar las operaciones intragrupo y con vinculados y partes
relacionadas.

1.1.1.33.
Adecuar el sistema de control interno al SIAR, en lo que esta relacionado con la gestidn

de riesgos.

1.1.1.34.
Determinar los incentivos adecuados acordes con una prudente asuncidén de riesgos y
con el MAR, los objetivos a largo plazo y los niveles de capital y liquidez de la entidad.

e Informacion

1.1.1.35.

Comunicar a la JD, comité de riesgos y a la AG sobre la gestion de los riesgos, asi como
los hallazgos y recomendaciones de gquien{es)desarrolie(njquienes desarrollen la funcion de
gestion de riesgos, la auditoria interna y el revisor fiscal.

1.1.1.36.

Atender los requerimientos de informacion por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC) y/o demds autoridades competentes, asi como contar con los
mecanismos para validar la calidad de la informacion suministrada.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE RIESGOS

La-entidad-debel.1.1.37.

Las entidades deben contar con una estructura organizacional apropiada para la gestidn
de los riesgos y cumplimiento del SIAR, la cual debe estar en linea con los negocios y
riesgos a los que esta expuesta. Esta estructura debe incluir:

a. Los procedimientos que le permitan a la entidad la toma de decisiones informadas,
la gestion de los riesgos, el disefio y seguimiento del SIAR y el reporte y rendicion
de cuentas.

b. Las funciones y responsabilidades claramente definidas para las areas y el personal

de la entidad que participan en la gestion de riesgos, asi como procedimientos para
evaluar su desempeiio.

1.1.1.38.

Las unidades de negocio de la entidad deben hacer parte de la gestion integral de los
riesgos en la medida en que estas toman y/o generan exposicidon a uno o varios riesgos
y por tanto son responsables de su continua gestion. Por lo anterior, las politicas,
practicas, estrategias, procedimientos, metodologias, modelos y umbrales y/o limites de
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gestion de riesgos deben estar integradas en las actividades que desarrollan las unidades
de negocio.

1.1.1.39.

Para la adecuada gestion de los riesgos a nivel consolidado, la entidad controlante debe:
(i) contar con la informaciéon suficiente de las subordinadas, teniendo en cuenta las
posibles restricciones de acceso por confidencialidad de la informacién para la entidad
gue consolida, e (ii) implementar los mecanismos de coordinacién y de reporte que
resulten necesarios.

Junta Directiva

1.1.1.40.
La JD_o el 6rgano que haga sus veces debe cumplir como minimo con las siguientes
funciones y responsabilidades:

e Gestion de riesgos
a. Aprobar el plan de negocio de la entidad y verificar su cumplimiento.

b.  Aprobar y verificar el cumplimiento del MAR, las politicas del SIAR, los limites
generales de exposicion y concentracion, la estructura de gobierno de riesgos, las
estrategias para gestionar: (i) los riesgos, (ii) el capital, (iii) la liquidez y (iv) los
conflictos de interés y su revelacion; asi como sus actualizaciones. Para lo anterior
se debe verificar veque estos elementos sean acordes con el perfil y apetito de
riesgo, el plan de negocio, la naturaleza, el tamafo, la complejidad y diversidad de
las actividades que desarrolle la entidad, y los entornos econémicos y los mercados
en donde esta-opera_la entidad.

C. Aprobar: (i) los lineamientos de los informes internos que se le presenten en
relacion con la gestion de los riesgos y (ii) el plan de contingencia de liquidez; asi
como sus actualizaciones.

d. Aprobar las medidas a implementar y realizar seguimiento a su aplicacion y
efectividad, cuando se presenten: (i) incrementos en la exposicién a los riesgos
que resulten en sobrepasos en los umbrales y/o limites regulatorios y/o internos
definidos por la entidad o incumplimientos en el MAR, (ii) debilidades en el SIAR
para realizar una gestion de los riesgos acorde con las economias y mercado en
donde opera la entidad, su nivel de capital y liquidez, el marco regulatorio, el plan
de negocio y el perfil y apetito de riesgo de la entidad vy (iii) las acciones correctivas
y de mejora, una vez se hayan superado las instancias previas en la estructura de
gobierno.

e. Conocer los resultados de las pruebas de estrésresistencia y aprobar las medidas o
planes a implementar para mitigar los riesgos con base en sus resultados.

f. Monitorear, por lo menos una vez al afo, la efectividad e idoneidad del SIAR para
realizar una adecuada gestién de los riesgos, y su concordancia con el plan de
negocio y con las economias y mercados en donde opera la entidad, asi como
aprobar las acciones de mejora.

g. Aprobar de forma previa la reclasificacion de una posicién en el libro de tesoreria
o en el libro bancario, como resultado de una estrategia de cobertura identificada.
La reclasificacion sélo regira a partir de los 30 dias habiles siguientes a su adopcion.
Lo anterior no supone ni permite la reclasificacién de inversiones para efectos de
valoracion y contabilizacion, cuyas reglas se encuentran consignadas en el capitulo
de valoracién de inversiones de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF). En
todo caso, las estrategias de cobertura a implementar deberdn cumplir los criterios
definidos en el capitulo XVIII de la CBCF.

e Recursos

h. Designar los miembros que hacen parte del comité de riesgos, aprobar su
reglamento y definir sus funciones.
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i. Aprobar;

o0 conducta y de control interno relacionados con el SIAR.

1.1.1.41.
Las decisiones que tome la JD en desarrollo de las atribuciones antes mencionadas deben
constar por escrito en el acta de la reunidn respectiva y estar debidamente motivadas.

Representante legal

1.1.1.42.

El representante legal debe, bajo la direccién y supervision de la JD, ejecutar y
monitorear la implementacion y cumplimiento del plan de negocio y del SIAR, razén por
la cual debe como minimo cumplir con las siguientes funciones y responsabilidades:

e Gestion de riesgos

a. Someter a aprobacion de la JD el plan de negocio, el MAR, las politicas del SIAR,
los limites generales de exposicidon y concentracion, la estructura de gobierno de
riesgos, las estrategias para gestionar: (i) los riesgos, (ii) el capital, (iii) la liquidez
y (iv) los conflictos de interés y su revelacidén; asi como sus actualizaciones. De
igual forma debe velar por su cumplimiento.

b. Someter a aprobaciéon de la ID: (i) los lineamientos de los informes internos que
se le presenten en relacion con la gestiéon de los riesgos y (ii) el plan de
contingencia de liquidez; asi como sus actualizaciones.

C. Aprobar el manual del SIAR y los planes de contingencia y de continuidad del
negocio. Este ultimo debe contemplar los riesgos asociados a la interconectividad
con otras infraestructuras y/o entidades vigiladas o proveedores (terceros).

d. Verificar que los planes de contingencia y continuidad del negocio se contemplen
en el presupuesto para su oportuna ejecucion.

e. Monitorear que el SIAR resulte adecuado para gestionar los riesgos y sea acorde
con el perfil y apetito de riesgo, plan de negocio, naturaleza, tamafio y complejidad
de la entidad, el marco regulatorio y las condiciones de las economias y mercados
en donde esta opera.

f. Revisar periédicamente la composicion, caracteristicas y nivel de diversificacion de
los activos, pasivos, capital, liquidez y estrategia de fondeo.

g. Propender por la calidad y consistencia de la informacion_de todos los riesgos

previstos en el SIAR.

Fh. Cumplir con las funciones y responsabilidades a las que se refieren los literales (c;
), (d-), (e) y (f) del subnumeral-3.4.parrafo 1.1.1.51. de la presente Parteseccion,
cuando la entidad no cuente con un comité de riesgos de conformidad con lo
sefialado en dicho subnumeral.

i Aprobar, por lo menos una vez al aio, la politica de capacitacidon del personal gque
hace parte de la estructura del gobierno de riesgos de la entidad.

¢ Reportes e informacion

ki. Informar trimestralmente a la JD sobre el desempefio de la entidad, su situacion
financiera y los problemas identificados en la gestiéon de riesgos junto con las
respectivas recomendaciones.
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Lk. Informar oportunamente a la JD sobre: (i) los cambios o desviaciones frente al
plan de negocio y el apetito de riesgo, (ii) cualquier situacidén o evento de riesgo
gue pueda comprometer la viabilidad del negocio o la confianza del publico y

garantizar que se tomen las medidas correctivas y/o acciones de mejora.

m:l. _Informar oportunamente a la SFC sobre cualquier situacién o evento de riesgo que
comprometa la viabilidad del negocio o la confianza del publico, asi como las causas
gue la originaron y las medidas que pondran en marcha para corregir o enfrentar

dicha situacion.

A=m. Comunicar por escrito a la SFC dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
autorizacién de que trata el literal (g) del subrumeral-3.parrafo 1.1.1.40. de la
presente Pareseccion.

Funcion de gestion de riesgos

1.1.1.43.

La entidad debe desarrollar la gestion de riesgos de tal forma que sea
organizacionalmente independiente de las unidades de negocio, areas de tecnologia y
demds dependencias que podrian generar conflictos de interés. Quien(es)
desarrolletryQuienes desarrollen dicha funcidn debe(n):deben: (i) tener acceso directo a la
JD, al comité de riesgos, la AG, a las unidades de negocio y demas dependencias de la
entidad, asi como a sus registros e informacién; y (ii) contar con el nivel jerarquico, el
poder de decision y la autoridad suficiente para cumplir con sus funciones vy
responsabilidades y para hacer recomendaciones y seguimiento a las medidas tomadas
por la administracién en respuesta a los problemas y oportunidades de mejora
identificados.

1.1.1.44.

Adicionalmente, las entidades vigiladas que consoliden y que tengan subordinadas
vigiladas y/o extranjeras que ejerzan una actividad propia de las entidades vigiladas por
la SFC en al menos dos o mas industrias, deben contar con un ejecutivo de alto nivel
jerarquico y autoridad dentro de la organizacidon, quien es el encargado directo de la
funcién de gestion de riesgos. Este funcionario debe: (i) tener una visién integral de los
riesgos de la entidad y comprender los riesgos de las subordinadas y (ii) ser
independiente de las unidades de negocio de ésta y de sus subordinadas. Se considera
una buena practica que este funcionario sea nombrado por la JD. En todo caso, debe
cumplir con las funciones establecidas en el presente subnumeral.

1.1.1.45.

Para las demas entidades vigiladas, |la adepsiéndesignacion del ejecutivo de estafiguraalto
nivel jerarquico de que trata el parrafo anterior dependera de la naturaleza, el tamafio
y la complejidad de las actividades que desarrolle_la entidad vigilada.

Quien{es) desarrolle(n)1.1.1.46.
Quienes desarrollen la gestion de riesgos en la entidad debe(n)deben cumplir como

minimo con las siguientes funciones y responsabilidades:

¢ Gestion de riesgos

a. Elaborar con el representante legal el MAR, el manual del SIAR y sus
actualizaciones.

b. Desarrollar las politicas, los procedimientos, las estrategias, las metodologias, los
modelos, umbrales y/o los limites, los controles, los planes de contingencia y el
plan de continuidad del negocio y el marco de indicadores de alertas tempranas y
de seguimiento del MAR. Presentar al representante legal las actualizaciones que
resulten pertinentes.

C. Evaluar, en coordinacion con las demas areas involucradas en la gestion de riesgos,
los planes de contingencia y continuidad de negocio, la exposicidn y gestidon a los
riesgos y sus desviaciones frente a los limites y el apetito al riesgo y su
concordancia con los niveles de capital y liquidez. Lo anterior debe incluir los
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riesgos inherentes a las nuevas actividades y/o mercados, y su impacto en el perfil
y gestion de riesgos de la entidad.

Monitorear la influencia de las posiciones y caracteristicas de fondeo de las partes
relacionadas en el riesgo de liquidez de la entidad.

Pronunciarse sobre las operaciones que no cumplan con las politicas, controles y/o
limites de riesgo establecidos por la entidad o en el marco regulatorio y reportarlas
a la mayor brevedad al representante legal y a los responsables de las unidades
de negocio.

Realizar pruebas de resistencia de conformidad con el Capitulo XXVIII de la CBCF.

f.

g. Administrar el registro de eventos de riesgo operacional y coordinar la recoleccién

jh.

¢ Re

k=i

K.

de la informacidn para dicho registro y, a partir de este, generar informacién que
contribuya a la gestion de los riesgos.

Cumplir con las funciones a las que se refieren los literales a y b del subnumeral
3.4. de la presente Parte, cuando la entidad no cuente con un comité de riesgos
de conformidad con lo sefialado en dicho subnumeral.

portes ede informacion

Reportar trimestralmente a la JD sobre la naturaleza y el nivel de los riesgos de la
entidad y su consistencia con el apetito de riesgo y los niveles de capital y liquidez,
incluyendo los posibles resultados en condiciones extremas basadas en hipodtesis
razonables. En todo caso, se le debe informar oportunamente cuando se presenten
incrementos significativos en la exposicion de los riesgos, asi como su afectacion
en los niveles actuales y futuros de capital y liquidez.

Reportar mensualmente al representante legal y al comité de riesgos:

i. La exposicion a los riesgos de la entidad con un desglose, como minimo, de
la exposicion especifica de cada actividad significativa y por riesgo, sus
desviaciones frente a los limites establecidos y su correspondencia con los
niveles de capital y liquidez, en caso en que aplique. Los informes sobre la
exposicion al riesgo de liquidez deben incluir la cuantificacion de los descalces
o desbalances de flujos en comparacién con el monto de activos liquidos
disponibles por la entidad, realizando un énfasis especial en las operaciones
celebradas con entidades del conglomerado financiero y con las partes
relacionadas, asi como un analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones
extremas basadas en hipodtesis razonables.

ii. Para el caso del riesgo de contraparte, el nivel de concentracion global y
segmentado por tipo de garantia que respalde la operacidon vigente de
cumplimiento de los clientes. Dicha informacién debe desagregarse como
minimo por plazo, tipo de operacién y tipo de contraparte.

f-k. Reportar semestralmente a la JD, al comité de riesgos, y al representante legal la

A=l

evolucion del riesgo operacional, los controles implementados y el monitoreo que
se realice sobre el mismo, asi como las acciones preventivas y correctivas
implementadas o por implementar y el drea responsable.

Reportar al representante legal y a los responsables de las unidades de negocio:
i. Por lo menos una vez al dia, y dependiendo del tipo de negocio o actividad,

el comportamiento del riesgo de mercado y liquidez._al responsable de la
unidad de negocio correspondiente. Este reporte debe hacerse al
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representante legal por lo menos una vez a la semanay, en todo caso, cuando
se presenten situaciones que puedan afectar la liquidez requerida por la
entidad se debe aumentar la periodicidad de reporte.

ii. Semanalmente, los niveles de riesgo de mercado, las condiciones de las
negociaciones realizadas y, en particular, los incumplimientos a los limites,
las operaciones poco convencionales o por fuera de las condiciones de
mercado, y las operaciones con vinculados y partes relacionadas.

o-m. Asegurar que la JD, la AG y el comité de riesgos, estén oportuna y debidamente
informados sobre:

i. Los incumplimientos del MAR, los umbrales y/o limites internos y/o
regulatorios y proponer las medidas correctivas correspondientes.

ii. Los cambios en las condiciones del entorno econdémico, politico y de los
mercados, tanto local como externo, que puedan afectar el perfil de riesgo
actual y futuro de la entidad y/o comprometer el cumplimiento de los limites
y politicas del SIAR.

iii. Los riesgos inherentes a las nuevas actividades y/o mercados y su impacto
en el perfil y gestion de riesgos de la entidad y en los niveles de capital y
liquidez.

p-n. Reportar de forma oportuna y comprensible a la AG y a los responsables de las
unidades de negocio, los problemas identificados en la gestidn de riesgos junto con
las respectivas recomendaciones.

Comité de riesgos

1.1.1.47.

Sin perjuicio de la existencia de los comités que cada entidad decida establecer dentro
de su estructura de gobierno de riesgos, las entidades vigiladas que consoliden y que
tengan subordinadas vigiladas y/o extranjeras que ejerzan una actividad propia de las
entidades vigiladas por la SFC en al menos dos o mas industrias, deben contar con un
comité de riesgos. Este_comité debe estar conformado por un numero impar de
miembros, como minimo 3 y sesionar de manera ordinaria por lo menos cada 3 meses.

1.1.1.48.

El comité debe ser presidido por un miembro independiente de la JD para aquellas
entidades que por disposicién legal o estatutaria cuenten con miembros independientes
en el referido 6rgano social. Asi mismo los integrantes deben contar con conocimientos
y experiencia en materia de gestion de riesgos. El responsable directo de la funcién de
gestion de riesgos debe apoyar al comité. Se considera una buena practica que este
comité esté conformado con mdas de un miembro de ID.

1.1.1.49.

El comité de riesgos de las entidades emisoras de valores que cumpla con la estructura
organizacional sefalada anteriormente, podra asumir las funciones, responsabilidades y
periodicidad a que se refiere el presente subnumeral.

1.1.1.50.

Para el caso de las sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias, en
adicion a las funciones antes sefialadas, se deben tener en cuenta las establecidas en el
capitulo IV del titulo III de la parte 2 de la Circular Bésica Juridica (CBJ).

1.1.1.51.
El comité de riesgos debe cumplir como minimo con las siguientes funciones y
responsabilidades:

a. Realizar seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la entidad, asi como evaluar
su coherencia con el plan de negocio, los niveles de capital y liquidez, e informar a
la JD sobre los principales resultados y emitir las correspondientes
recomendaciones, cuando resulte necesario.

b. Asesorar a la IJD sobre las operaciones, eventos o actividades, incluida la incursion
en nuevos mercados, que puedan (i) afectar la exposicion y perfil de riesgos de la
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entidad, (ii) constituir desviaciones frente al plan de negocio, apetito de riesgo y
limites internos y regulatorios o (iii) comprometer la viabilidad del negocio.

C. Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al aflo y proponer a la JD para su
respectiva aprobacion los ajustes correspondientes.

d. Asesorar a la JD sobre el estado de la cultura de riesgo en la entidad.

e. Evaluar la idoneidad del plan de continuidad del negocio y los planes de
contingencia.

f. Informar a la JD su analisis del resultado de los reportes mensuales recibidos de
quien{es)desarrolle(ryguienes desarrollen la funcidn de gestion de riesgos.

Auditoria interna

1.1.1.52.
Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades establecidas en el capitulo IV del titulo
I de la parte I de la CBJ, la auditoria interna es la responsable de:

a. Evaluar periédicamente la efectividad y cumplimiento del SIAR, o cuando se
presenten situaciones que requieran su revision e informar a quienfes)
desarrolle(ryguienes desarrollen la funcidon de gestidén de riesgos, al representante
legal, al comité de auditoria y a la IJD los resultados de dicha evaluacion, asi como
el seguimiento a las recomendaciones, acciones de mejora y cumplimiento del plan
de auditoria. Esta evaluacion debe cubrir de manera expresa, como minimo, las
operaciones y flujos de liquidez cursados hacia y desde partes relacionadas.

b. Realizar el seguimiento a las recomendaciones o fallas identificadas en la gestién
de riesgos que resulten de las evaluaciones de la SFC y de la propia auditoria
interna, asi como de los planes de accion y medidas adoptadas por la entidad.

C. Informar a la SFC aquellas situaciones cuya materialidad puedan afectar el
desarrollo del negocio y las acciones correctivas y de mejora que no hayan sido
atendidas por la entidad.

1.1.1.53.

La evaluacion realizada por la auditoria interna respecto del SIAR debe responder a los
cambios en el entorno y en el perfil de riesgo de la entidad, asi como basarse en los
riesgos que esta enfrenta.

Revisor fiscal

1.1.1.54.

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, el revisor fiscal debe
incluir dentro de su plan de auditoria la evaluacion periédica del cumplimiento de las
instrucciones del presente capitulo y debe elaborar un reporte anual con las conclusiones
obtenidas en el proceso de evaluacion y revision del mismo, el cual debe quedar incluido
en el dictamen sobre los estados financieros. Los mencionados reportes deben estar a
disposicién de la SFC.

Asimismel.1.1.55.

Asi mismo, en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 207 del Cédigo de Comercio, el
revisor fiscal debe informar de manera oportuna a: (i) la asamblea de accionistas o
equivalentes, (ii) la JD, (iii) el representante legal y (iv) la SFC; sobre las irregularidades
materiales que advierta en el cumplimiento de las instrucciones establecidas en el
presente capitulo, incluyendo las instrucciones sobre los riesgos previstos en las partes
IT y ITI, y sobre las deficiencias en los controles internos. Dicho reporte debe estar
debidamente documentado, incluyendo los resultados alcanzados, las acciones sugeridas
y la respuesta de la entidad frente a sus observaciones.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

1.1.1.56.
La entidad debe contar con los sistemas, el soporte tecnoldgico y la arquitectura de datos
que permitan una visidn comprensiva de los riesgos, el funcionamiento del SIAR, la
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presentacién de informes, la toma de decisiones, asi como el cumplimiento de los
requerimientos normativos. Esta infraestructura debe contar como minimo con:

a. Un sistema de reportes tanto internos como externos, acorde con el tamafo,
naturaleza y complejidad de las operaciones que realiza la entidad.

b. Procedimientos para el manejo y almacenamiento de la informacion que permitan
garantizar su confidencialidad, seguridad, calidad, disponibilidad, integridad,
consistencia y consolidacion.

C. Bases de datos actualizadas e informacién suficiente y oportuna para realizar la
gestion de riesgos.

d. Lineamientos generales para la agregacion de datos sobre riesgos y presentacion
de informacién de la entidad, conforme a las instrucciones del-numeral-10-de-la-Partet
delpresente-Capitulode la seccidon 4 del capitulo 1 de la parte 1 de la CBRAPIF.

e. Reportes de informaciéon con medidas comparables de las entidades subordinadas,
sujetandose a la normatividad aplicable, sus limitaciones y excepciones.

1.1.1.57.

La entidad que opere con funciones de tesoreria descentralizadas debe contar con un
sistema de consolidacion de las exposiciones a los diferentes riesgos, el cual debe ser
validado por lo menos una vez al aio y probado en diferentes escenarios como minimo
de tasas o precios, de forma tal que se ajuste a la realidad del mercado.

1.1.1.58.
El area encargada de realizar la validacion y las pruebas_de funcionamiento de la
infraestructura debe enviar un reporte al comité de riesgos, en su defecto, al
representante legal que incluya la descripcion de la metodologia utilizada para la
validacion y las pruebas, sus resultados y la identificacion de las posibles acciones de
mejora.

Informacion interna

1.1.1.59.

La entidad debe elaborar reportes periddicos que permitan: (i) establecer y conocer su
perfil de riesgo en escenarios normales y adversos y la correspondencia con el apetito
de riesgos, la estructura de activos y pasivos, los niveles de capital y liquidez, el plan
de negocio y las condiciones de las economias y de los mercados en donde esta opera,
(ii) anticiparse a los problemas, (iii) tomar decisiones informadas y (iv) proporcionar
una evaluacién de la gestidén de los riesgos.

1.1.1.60.

El contenido y la frecuencia de los reportes de gestion de riesgos deben reflejar las
necesidades de los destinatarios y la naturaleza del riesgo informado. La frecuencia de
los informes debe aumentar en escenarios adversos. Estos reportes deben revelar las
hipétesis o supuestos que se utilizaron para presentar la informacion y las limitaciones
en la estimacion de los riesgos.

1.1.1.61.

Adicionalmente, los administradores de la entidad deben incluir en su informe de gestién
anual un reporte sobre las funciones desempefiadas en materia de gestidon de los riesgos.
Este informe de gestion debe ser presentado a—la—JDy al representantelegalde forma
comprensiblede forma comprensible a la asamblea general de accionista o el maximo
organo social, segun el caso, de conformidad con lo previsto en los articulos 45, 46 y 47
de la Ley 222 de 1995 v en el articulo 446 del Cédigo de Comercio.

Informacion externa
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1.1.1.62.

Las entidades deben dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1328 de 2009, el
articulo 97 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, y las demas normas
concordantes o que las sustituyen o modifiquen, en relacidn con la divulgacidén y remision
de informacion al puablico y a la SFC.

DOCUMENTACION

1.1.1.63.
La entidad debe contar, como minimo, con la siguiente documentacion-cemo-minimo:

a. El acta por medio de la cual la JD aprueba lo sefialado en los literales a, b, c,dy g
del subnumeral-3.parrafo 1.1.1.40. de la presente Parteseccion.

b. La bitacora en la cual conste las actualizaciones y modificaciones del SIAR y el
MAR.

C. El manual del SIAR, el cual debe incluir: las etapas, las politicas, las estrategias,
los procedimientos, las metodologias y las responsabilidades y funciones del
gobierno de riesgos, en relacién con la gestion de cada uno de los riesgos sefalados
en las Pares Hsecciones 2 y H3 del presente capitulo y su gestiéon integral. Los
ajustes a este manual deben estar documentados.

d. Los modelos de riesgos.
e. El plan de continuidad del negocio y los planes de contingencia.

f. El sistema de alertas tempranas y demas indicadores implementados para el
monitoreo de cada riesgo, asi como las actuaciones, acciones correctivas y de
mejora implementadas ante el incumplimiento de los limites o activacion de las
alarmas.

g. Los reportes elaborados por los diferentes érganos y funcionarios del gobierno de
riesgos en relacién con la gestién de riesgos y demas documentos que soporten el
monitoreo de dicha gestion.

h. El cédigo de ética o conducta.
i La estructura organizacional del gobierno de riesgos.

j. El registro de eventos de riesgo operacional.

1.1.1.64.

El SIAR debe estar debidamente documentado teniendo un respaldo en medios
verificables y contando con un plan de conservacién, custodia y seguridad de la
informacion, de forma tal que sdélo se permita su consulta por los funcionarios
autorizados.



