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éQué pasos se deben seguir para realizar una reclamacion del Seguro
Obligatorio contra Accidentes de Transito-SOAT?

1. Recolectar todos los documentos que prueben la ocurrencia del incidente para hacer
la reclamacidn del seguro obligatorio: certificacion del siniestro por parte de transito,
comprobantes por atencion médica, por gastos de transporte y servicios funerarios,
entre otros.

2. Debe diligenciar los formularios que estan disponibles en linea, en las paginas web
de las aseguradoras y las autoridades de transito.

3. La compania tiene un mes para verificar la validez de los documentos y la cobertura
que tiene el SOAT en el accidente que se presentd. Una vez se haya comprobado que
toda la informacion es correcta, la aseguradora hara el reembolso o la respectiva
indemnizacion.

.Tiene costo?: No

(Necesita Abogado?: No.

¢éA dénde acudir?

- Compania aseguradora del vehiculo.

éTenga en cuenta?

e El tramite para las reclamaciones por muerte o incapacidad permanente se pueden
realizar sin necesidad de acudir a intermediarios.

e Toda institucidn prestadora de servicios de salud esta obligada a atender a la victima



de un accidente de transito y, por ley, debe ser trasladado a la institucién mas cercana
después del accidente.

 Tiene dos anos para realizar la reclamaciéon por muerte o incapacidad permanente
después de ocurrido el hecho.

» E1 SOAT no paga las incapacidades temporales, es decir, aquellas que su duracién es
por un tiempo determinado (dias o meses). Estas deben ser tramitadas por la EPS o
ARL.



