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Bogota levanta el racionamiento de agua ante la estabilizacion en los
niveles del Sistema Chingaza

Bogota, D.C. 11 de abril de 2025. El alcalde Carlos Fernando Galan en compaiiia
de la gerente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB),
Natasha Avendano anunciaron el levantamiento del racionamiento de agua que se
viene aplicando desde abril del afio pasado.

"Después de un afo podemos anunciar que mafana, a las 8 de la mafiana, termina
el racionamiento de agua en Bogota. Ha sido una de las crisis mas complejas que
ha afrontado la ciudad en términos de escasez de agua", dijo el alcalde Mayor Carlos
Fernando Galan en rueda de prensa desde la Subcentral de Usaquén de la EAAB.

La decision se da ante la mejora en las condiciones de los niveles del sistema
Chingaza cuya tendencia positiva permite superar la emergencia. La determinacion
del Distrito garantiza asi que las restricciones de agua por la emergencia climatica
terminen este sabado 12 de abril cuando se restablezca el servicio en sectores de
Suba, Usaquén y en puntos de suministro a Chia, Cajica, Sopd, Tocancipa y Cojardin.

El equipo técnico de la EAAB recomendd levantar la medida con base en la
evaluacion del comportamiento histérico de afluencias diarias del mes de abril, en el
periodo 1997-2024 bajo escenarios maximos, minimos y media histérica de lluvias.

Una vez revisada la media historica frente al comportamiento de abril del 2025, se
encuentra una coincidencia casi absoluta que concluye que la hidrologia presente
seguira el comportamiento de las afluencias histdricas.

“Junto al Alcalde Mayor informamos que se levanta el racionamiento de agua ante
la estabilizacion en los niveles del Sistema Chingaza. Las restricciones terminaran
este sabado 12 de abril cuando se restablezca el servicio en el turno 9”, anadidé
Natasha Avendafio, gerente de la (EAAB).

Con la presencia de afluencias, el embalse de Chuza registra a 10 de abril, un
volumen de 76.630.000 Mm3 vy las afluencias del mes de abril acumulan a hoy
7.430.040 Mm3, lo cual corresponde al 87.9% de las afluencias promedio de los
meses de abril histérico y estda por encima del 80% proyectado. Segun las
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proyecciones esto garantizaria que a abril del 2026 el sistema Chingaza tendra la
capacidad de almacenamiento suficiente durante el proximo afio.

Hoy, el sistema Chingaza (embalses de Chuza y San Rafael), cuenta con mas de 115
millones de metros cubicos de agua y supera en seis millones de metros cubicos la
curva Optima de operacion. El porcentaje de llenado del sistema alcanza ya el 39,98
%, comparado con el 16,52% con el que contaba hace un afio.

Ademas, desde el inicio de la medida, el consumo de agua, que a principio de 2024
era de 17,72 metros cubicos por segundo, un afio después se ubica en 16,24 metros
cubicos por segundo. En cifras, el ahorro en lo corrido del racionamiento ha sido de
46.563.898 metros cubicos correspondiente a 18.625 piscinas olimpicas.

Estas cifras positivas son el resultado de una serie de acciones técnicas y operativas
implementadas por el Acueducto de Bogotd, al cambio de comportamiento de los
ciudadanos con el consumo de agua y de un trimestre que superd en un 23% el
promedio de lluvias en Chingaza. De no haberse implementado esta estrategia en
abril de 2024 la ciudad de Bogotd y 12 municipios, podrian haber llegado a un
desabastecimiento de agua.

Acciones para cuidar agua

Junto al operativo técnico que permitié atender la contingencia, la EAAB, adelantd
durante este afio varias acciones para controlar la defraudacion de agua. Es asi que
durante el periodo de racionamiento se llevaron a cabo 2.351 operativos e
inspecciones en las que se identificaron anomalias por posible fraude y se logrd
recuperar 2.694.782 metros cubicos de agua, avaluados en $16.726.473.452.

Las localidades donde se present6 el mayor nimero de casos de anomalias de hurto
de agua fueron: Teusaquillo, Kennedy, Fontibdn, Puente Aranda, Engativa, Barrios
Unidos, Suba y Tunjuelito.

La estrategia para prevenir futuros racionamientos

Simultaneamente, con la atencion de la contingencia, y ante la crisis hidrica que
atraviesa Bogotd La EAAB intensificd su gestion para acceder a recursos de
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cooperacion internacional y fortalecer el sistema de abastecimiento de agua de la
ciudad.

La EAAB avanza en seis lineas de accidén con organismos multilaterales, centradas
en garantizar la sostenibilidad hidrica a largo plazo. Entre los principales proyectos
en marcha se destacan:

1. Alianza con IFC y el Banco Mundial: se establecid una colaboracion
estratégica para modelar el comportamiento del sistema hidrico de la ciudad.
Este modelo integrara variables como el crecimiento poblacional, cambio
climatico y expansion urbana, permitiendo evaluar alternativas de
abastecimiento sostenible para los proximos 50 afios.

2. Estudios de agua subterranea con el Banco Mundial y la Unidn
Europea: se realizd una revision exhaustiva de los estudios hidrogeoldgicos
en la region de Bogota, con el objetivo de actualizar la informacion sobre el
potencial de los acuiferos. Como resultado, se elaboré una hoja de ruta para
la actualizacién del modelo de agua subterranea, que permitird analizar con
mayor precision el potencial hidrico de la Sabana de Bogota. Esta modelacién,
para la cual se espera contar con recursos provenientes de la cooperacion
internacional, debera ser complementada con sondeos profundos, asi como
con analisis hidrogeoldgicos e hidroquimicos detallados.

3. Modelo de relso de agua residual tratada con apoyo técnico del
Banco Mundial: se esta desarrollando un modelo de negocio para fomentar
el relso de aguas residuales tratadas en sectores industriales y comerciales
de la ciudad. Esta iniciativa busca incentivar la infraestructura para la
reutilizacién, reduciendo la demanda de agua potable y promoviendo el uso
sostenible de los recursos hidricos. Ya se solicitd la concesién de aguas a la
CAR para poder iniciar con un piloto.

4. Gestion de pérdidas con la Universidad de los Andes: se encuentra en
formulacién un plan maestro para la reduccion de pérdidas técnicas y
comerciales. Incluye tecnologias de telemetria, renovacion de redes,
deteccion de fugas, capacitaciéon técnica y campanas de sensibilizacion, con
el objetivo de aumentar la eficiencia del sistema.
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5. Protocolo de actuacion ante sequias con apoyo del BID: se encuentra
en desarrollo un protocolo que establece medidas operativas ante eventos de
escasez hidrica. Este instrumento contempla estrategias de gestion de la
demanda, redistribucién de fuentes hidricas y la definicion de nuevas reglas
de operacién de la infraestructura existente. Su objetivo es garantizar la
continuidad del servicio en momentos criticos, dando prioridad a las
poblaciones mas vulnerables.

6. Estudios sobre gobernanza del agua con la OEA: se adelantan
investigaciones orientadas a fortalecer los procesos de toma de decisiones en
la administracion del recurso hidrico. Estos estudios buscan analizar la
efectividad de los mecanismos actuales de asignacidn de agua entre usuarios,
asi como del esquema de regulacion de los servicios publicos, para determinar
su capacidad de respuesta ante escenarios de crisis hidrica.

Estas acciones reflejan el compromiso del alcalde Carlos Fernando Galan y de la
EAAB con una gestidn integral del recurso hidrico, y su capacidad para articular
esfuerzos con organismos internacionales, con la participacion de consultores
expertos nacionales e internacionales y la academia en la blusqueda de soluciones
sostenibles frente a los retos actuales y futuros del abastecimiento de agua en
Bogota.

Semana Santa para cuidar el agua

De igual forma, la EAAB entregd una serie de recomendaciones a la ciudadania para
cuidar el agua en Semana Santa. Para las personas que viajan pueden cerrar el
registro de entrada de agua de la vivienda y verificar que las llaves de tanques de
almacenamiento, de grifos y duchas queden bien cerradas.

Para los ciudadanos que se quedan en casa, la EAAB recomienda hacer un uso
responsable del agua y evitar verter aceite de cocina por el lavaplatos y panales,
preservativos y panitos hiUmedos por el sanitario



