
 

 

 

 

 

 

 

 

La UNAD presenta su Consultorio 

Jurídico Híbrido  
 

Bogotá, septiembre 11 de 2024. El próximo 12 de septiembre de 2024 a las 9:30 a.m., 
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, presentará, durante rueda de 
prensa y de manera oficial, su Consultorio Jurídico Híbrido, el primero con un desarrollo 
digital propio que tiene incidencia en todo el territorio nacional, un escenario de 
aprendizaje práctico en el cual los estudiantes del programa de Derecho de la 
universidad podrán prestar el servicio obligatorio y gratuito de asistencia jurídica a la 
población. 
 
Se trata de un espacio que prestará su servicios de manera presencial a través de la 
sede de la UNAD ubicada en la ciudad de Bogotá en la calle 53 así como de manera 
virtual a través de la página https://informacion.unad.edu.co/index.php/consultorio-
juridico y que pondrá a disposición de la ciudadanía la atención en áreas como el derecho 
laboral, penal, privado y público a partir de la experticia y conocimiento de los estudiantes 
de derecho de últimos periodos académicos, quienes contarán con la asesoría y 
supervisión de un equipo de abogados docentes, expertos en cada área del derecho. 
 
De acuerdo con la Doctora Alba Luz Serrano, Decana de la Escuela de Ciencias 
Jurídicas y Políticas, para hacer uso de este consultorio, “la ciudadanía podrá agendar 
su asesoría mediante el dispositivo digital que encontrará en el micrositio del consultorio 
jurídico, en este agendamiento los usuarios responderán una información básica bajo la 
protección de datos personales y con esta información, los usuarios serán agendados 
en una asesoría inicial con el estudiante de derecho y la asistencia y acompañamiento 
del docente, espacio que contará con el seguimiento de una guía de asesoría que 
garantiza la calidad en el desarrollo del servicio. A partir de esta asesoría, se 
desarrollará, de acuerdo con cada caso, las gestiones que sean pertinentes para la 
satisfacción de la inquietud presentada por el y la usuaria en su caso”, señala. 
 
 
 
 



Esta modalidad hibrida hará posible la prestación de servicio gratuito de asesoría y 
representación jurídica a la ciudadanía, de forma presencial en la ciudad de Bogotá y de 
manera virtual en los casos en los que los usuarios lo requieran o cuando el domicilio de 
los usuarios se encuentre en otros municipios, lo que permitirá la incidencia en todo el 
territorio nacional, incluyendo lugares apartados de todo el país. Para la atención en 
modalidad virtual, el Consultorio Jurídico dispondrá de un desarrollo digital propio, en 
que los usuarios pueden agendar su cita, hacer seguimiento a sus casos, y recibir a 
través de zoom o teams atención sincrónica. 
 
El Consultorio Jurídico de la UNAD les permitirá a sus estudiantes desarrollar 
competencias, habilidades, resultados de aprendizaje y valores éticos para el ejercicio 
de la profesión de abogado a través de actividades como la asesoría jurídica, la 
Representación de terceros en general, y en especial la judicial y extrajudicial, 
actividades de pedagogía en derechos para la ciudadanía, la representación a terceros 
en procesos administrativos. Así mismo, a través de su funcionamiento, se fortalecerá la 
alianza entre las instituciones públicas de la administración y la gestión desde justicia 
(defensoría, comisarias, juzgados) y la Universidad, para el ejercicio del Derecho. 
 
La presentación y lanzamiento del Consultorio Jurídico de la UNAD vinculará de manera 
presencial en las instalaciones del consultorio en Bogotá, Calle 53 # 14-39, a los 
estudiantes practicantes, docentes directores del consultorio jurídico y autoridades 
académicas. En este espacio se contará con la presencia de entidades públicas que 
coadyuvan en el ejercicio de la administración de justicia. 
 
El programa de Derecho ofertado por la UNAD es el primero que se brinda en modalidad 
virtual en el país desde el 2021, y cuenta con un número total de 721 estudiantes, de los 
cuales 62 estarán desarrollando su práctica de consultorio jurídico en todo el país. 
 
 
Más información 
Paula Andrea Barrero Martínez 
Líder de prensa UNAD 
Paula.barrero@unad.edu.co 
3183919146  
 
 

 

mailto:Paula.barrero@unad.edu.co

