SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

PARTE Il
MERCADO INTERMEDIADO

TiTULO I
INSTRUCCIONES GENERALES RELATIVAS A LAS OPERACIONES DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE
PENSIONES Y CESANTIAS

CAPITULO I: DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES A LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS
DEL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES - SGP

1. VINCULACION A LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL SGP

La vinculacién de los afiliados al sistema general de pensiones debe realizarse mediante el diligenciamiento del formulario
unico de afiliacion establecido por la SFC en el Anexo 1 del presente Capitulo. La informacion contenida en el formulario de
vinculaciéon puede diligenciarse por cualquier medio verificable previamente autorizado por esta Superintendencia. En todo
caso la administradora debe enviar copia del formulario al afiliado y al empleador.

Previo al diligenciamiento del formulario de afiliacion, las entidades administradoras deben brindar la asesoria de que trata el
articulo 2.2.2.1.18 del Decreto 1833 de 2016 a sus potenciales afiliados y dejar constancia y registro del cumplimiento de
dicha obligacién.

Al respecto es de sefalar que la vinculacién no es invalida por el hecho de que se omitan algunos datos del formulario, como
por ejemrplo el documento de identidad de los beneficiarios, siempre y cuando los mismos no correspondan a la informacion
minima exigida en el art. 2.2.2.1.8 del Decreto 1833 de 2016.

El formulario a que se refiere este numeral debe ser adoptado por las entidades administradoras, con las especificaciones e
instrucciones indicadas por esta Superintendencia en la mencionada proforma y su correspondiente instructivo. En todo caso
las entidades durante el proceso de vinculacién pueden solicitar la informacién adicional que consideren necesaria, la cual
debe mantenerse a disposicién de esta Superintendencia.

Las entidades administradoras del SGP deben garantizar la accesibilidad al contenido del formulario tinico de afiliacion por
parte de las personas en condicion de discapacidad.

2. CALCULO DE RESERVAS

Las entidades administradoras del SGP y las correspondientes aseguradoras de vida al efectuar los calculos que involucran
la utilizacién de tablas de mortalidad, de invalidez de activos, de mortalidad de invélidos y de rentistas, para efectos del calculo
de reservas deben emplear un interés técnico real del 4%.

Para efecto del calculo de reservas, las entidades administradoras del SGP y las correspondientes aseguradoras de vida
deben emplear las tablas establecidas en los anexos sefalados en el subnumeral 3.8 del Capitulo Il, Titulo IV de la Parte Il
de la presente Circular.

3. PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO DE AFILIADOS ENTRE REGIMENES PENSIONALES Y ENTRE LAS
DIFERENTES ADMINISTRADORAS DEL SGP

3.1. Términos para los traslados

El término para trasladarse de régimen es de 5 afios de conformidad con lo establecido en el literal e. del art. 13 de la Ley
100 cle 1993, modificado por la Ley 797 de 2003 y siempre que al afiliado le falten mas de 10 afios para cumplir la edad para
tener derecho a la pension de vejez en el régimen de prima media con prestacion definida, salvo lo dispuesto en el articulo
76 de la Ley 2381 de 2024 frente a la oportunidad de traslado y las demas normas gue lo adicionen o modifiguen.

Para carnbiarse de sociedad administradora dentro del régimen de ahorro individual con solidaridad — RAIS-, el término es de
6 meses de conformidad con los arts. 107 de la Ley 100 de 1993 y 16 del Decreto 692 de 1994.

En ambos casos los términos sefialados deben contarse desde la seleccion anterior. Se entiende que hubo seleccion desde
el momento en que se presente debidamente diligenciado el formulario correspondiente.

En aplicacion de lo establecido en la Ley 1580 de 2012 en concordancia con el Decreto 288 de 2014, cuando los afiliados al
SGP decidan optar por la aplicacion de la pensién familiar, no son oponibles para el traslado entre regimenes o entre
administradoras del RAIS los términos antes sefialados.

3.2. Diligenciamiento del formulario

Cuando 2l afiliado decida trasladarse de régimen o de administradora, debe expresar su voluntad mediante el diligenciamiento
del formulario establecido en la proforma A.2000-01, de conformidad con su instructivo. Este formulario puede diligenciarse
de la siguiente forma: cuando se trate de traslado entre administradoras del RAIS, ante el empleador o ante la nueva entidad
administradora y, cuando se trate de traslado entre regimenes pensionales, ante cualquiera de las administradoras.

Con el fin de proceder al traslado, entre regimenes o entre administradoras del RAIS, el respectivo formulario sélo se puede
presentar debidamente diligenciado a partir del primer dia del 61 mes de efectuada la seleccién de régimen en el primer caso,
y a partir del primer dia del séptimo mes de seleccionada la administradora, en el segundo.

El formu ario de vinculacion puede diligenciarse por cualquier medio verificable establecido para el efecto por la nueva entidad
administradora, quien en todo caso debe enviar copia a la administradora anterior, al afiliado, y al empleador.

Tratandose de solicitudes de traslado entre administradoras del RAIS o entre los regimenes del SGP, para efectos de acceder
a la pension familiar ya referida, deben diligenciarse los espacios creados en el mencionado formulario.

3.3. Solicitudes de retracto
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El afiliado tiene el derecho a retractarse de su decision, para lo cual debe manifestar su voluntad por cualquier medio
verificable previamente aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en la que se le haya informado de la validacion de la afiliacion o del traslado por parte de la administradora
seleccionada, bien sea que se trate de traslado entre administradoras del RAIS o entre regimenes pensionales, en los términos
del art. 2.2.2.2.1 del Decreto 1833 de 2016. Dicha
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solicitud de retracto tiene validez siempre y cuando sea radicada en la entidad a la cual se desea trasladar el afiliado para el
caso de traslados entre administradoras del RAIS o, ante la administradora en donde se radicé la solicitud de traslado, cuando
se trate de traslado entre regimenes pensionales, dentro de los 5 dias habiles anteriormente citados, sin perjuicio de que esta
solicitud se envie mediante correo certificado dentro del mismo plazo.

3.4. Reporte de solicitudes de traslado a la administradora anterior

La nueva administradora debe informar a la administradora anterior a mas tardar el octavo dia de cada mes las solicitudes de
traslado presentadas en el mes inmediatamente anterior. Si el plazo sefialado vence un sabado, domingo o festivo, se
entiende prorrogado hasta el dia habil siguiente. Para tales efectos, la nueva administradora debe elaborar un listado que
contenga los nombres de los trabajadores con su identificacion y debe anexar las fotocopias de los respectivos formularios
de vinculacidn, dejando constancia expresa de la fecha en que se efectua el reporte.

Los listados a que se refiere el presente subnumeral pueden ser remitidos en medio magnético o electrénico.
3.5. Informe de solicitudes de traslado

La administradora anterior, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales, debe informar a la nueva
administradora, al afiliado y al empleador, si es del caso, acerca de la procedencia o no de las solicitudes de traslado
reportadas en el respectivo mes de acuerdo con el subnumeral precedente, a mas tardar el 23 del mismo mes en que se
efectud el reporte, o a mas tardar el 23 del mes siguiente en que se efectud la solicitud de traslado, cuando se trate de
traslados entre regimenes, si la solicitud fue radicada ante la administradora anterior.

Para ello debe emplear un formato que contenga como minimo las siguientes especificaciones:

3.5.1. Nombre o razén social de la nueva entidad administradora

3.5.2. Fechas del reporte de las solicitudes de traslado y del informe de verificacion de los requisitos legales
3.5.3. Nombre y apellidos del solicitante

3.5.4. Documento de identificacién

3.5.5. Procedencia o improcedencia de la solicitud. Causal ---------

3.5.6. Nombre completo, cargo y firma del funcionario responsable

3.6. Causales de rechazo del traslado

Para efectos de lo dispuesto en el subnumeral 3.5.5, la administradora anterior esta en la obligacién de verificar que el afiliado
no esté incurso en alguna de las siguientes situaciones:

3.6.1. Fecha de la ultima selecciéon menor a 6 meses (cambio entre administradoras del RAIS)
3.6.2. Fecha de la ultima seleccion menor a 5 afios (traslado entre regimenes pensionales)
} 3.6.3. Que al afiliado le falten 10 0 menos afios para cumplir la edad para tener derecho a la pensién de vejez en el régimen
| de prima media con prestacién definida (traslado entre regimenes), salvo que se trate: (i) de una solicitud de traslado
soportado en el acceso a una pensién familiar, de conformidad con el art. 5 del Decreto 288 de 2014 o (ii) se encuentre
dentro cle la oportunidad de traslado consagrada en el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024.
3.6.4. En disfrute de pensién
3.6.5. Solicitud de pensién en tramite
3.6.6. No afiliado

Los plazos mencionados en los subnumerales 3.6.1. y 3.6.2. deben contarse desde la fecha en que se seleccioné la
administradora anterior, siempre que tal seleccion se haya realizado dentro de los términos legales.

En los eventos en que la administradora anterior verifique que se cumplieron los requisitos legales para que proceda el
traslado, en el respectivo informe debe precisar la fecha a partir de la cual dicho traslado surte efectos, asi como el mes a
partir de! cual deben efectuarse las cotizaciones a la nueva entidad.

En los eventos en que no proceda el traslado, el informe debe expresar con claridad la causa del rechazo.
3.7. Traslaclo de la informacion y de los saldos del afiliado a la nueva entidad administradora

La administradora anterior tiene como plazo méaximo 30 dias habiles siguientes a la fecha en que inicia la efectividad, definida
en el siguiente subnumeral, para transferir los recursos pertinentes y remitir la informacién respectiva a la nueva
administradora, dejando expresa constancia de dicha transferencia. No obstante, para el caso de los traslados de recursos
| que_se generen con la aplicacién del paragrafo del articulo 76 de la Ley 2381 de 2024, este sefiala que los valores
| contenidos en la cuenta de ahorro individual de las personas que hagan uso de este mecanismo sequiran siendo
administrados por las Administradoras de Fondos de Pensiones hasta el momento en que se consolide la pensién
| integral de vejez.

La informacion a trasladar de la historia laboral del afiliado, la cual puede remitirse en medio magnético o electrénico, debe
contener como minimo: nombre y apellidos, fecha de nacimiento, sexo, documento de identificacion y por cada periodo
cotizado el nimero de identificacién del empleador, la administradora en la que se efectuaron las cotizaciones, el periodo
correspcndiente, salario base de cotizacién, semanas cotizadas, valor de las cotizaciones obligatorias, porcentaje de
cotizaci¢n de alto riesgo, aportes voluntarios, si a ello hay lugar, y la solicitud del bono pensional, asi como toda informacion
adicional que repose en la entidad.

Si en la fecha en que se efectue el traslado de los saldos de un trabajador dependiente, la administradora anterior no ha
recibido la ultima cotizacion, es decir, la que debi¢ liquidarse en el mes en que se hizo efectivo el traslado, debe proceder a
la transferencia de ésta dentro de los 20 dias calendario siguientes a su recepcion.

Si el traslado se produce del régimen de prima media al de ahorro individual ademas del envio de la informacion aludida, hay

lugar a la transferencia del titulo pensional o del valor que corresponda a la reserva pensional entregada, en su caso, y a la
emision o entrega del bono pensional.

Tratandose de trabajadores independientes, la administradora anterior tiene el mismo plazo maximo previsto en el primer
inciso del presente subnumeral, para transferir los saldos y remitir la informacién respectiva a la nueva administradora.

PARTE Il -- TITULO lll - CAPITULO | PAGINA 2
:@Circular Externa 012 de 2024 Septiembre de 2024



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

3.8. Efectividad del traslado ante la nueva administradora

De conformidad con lo dispuesto en el art. 42 del Decreto 1406 de 1999, el traslado surte efectos el primer dia calendaric del
segundo mes siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud de vinculacion realizada por el afiliado ante ‘a nueva
administradora.

3.9. Primera cotizacién a la nueva administradora

La primera autoliquidacién y consignacién de aportes a la nueva administradora debe realizarse en el mes siguiente al cual
se hace efectivo el traslado, dentro de los plazos legalmente previstos para ello. A titulo de ejemplo, si el traslado surte efectos
el 1 de agosto, la autoliquidacion y consignacion de aportes a la nueva administradora debe realizarse en septiembre,
correspondiente a los aportes de agosto.

3.10. Documentos soporte de las solicitudes efectuadas

Tanto la nueva administradora como aquella en la cual se encontraba afiliado el trabajador, deben mantener a disposicion de
la SFC los documentos que soporten las solicitudes de traslado presentadas con el propésito de que en cualquier rmomento
pueda verificarse el cumplimiento efectivo de las instrucciones aqui contenidas.

3.11. Realizacion de convenios particulares

Las entidades administradoras de pensiones pueden celebrar convenios de caracter gremial o entre regimenes, cor el
proposito de lograr la agilizacién y seguridad del procedimiento, asi como de la informacion que se obtenga en el tramite de
los traslados.

En todo caso, las administradoras son responsables del cumplimiento de los términos y condiciones establecidas en el
presente numeral para los tramites de traslados.

3.12. Rentabilidad en el traslado de recursos del régimen solidario de prima media con prestacion definida al régimen
de ahorro individual con solidaridad

La rentabilidad mensual a tener en cuenta para calcular la rentabilidad acumulada del periodo que se requiera debe
establecerse mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Ry= ((1 + Rm)(l + Ry }(1 + Rygy )) -1

Donde:

Ra = Rentabilidad acumulada del periodo a calcular

Rwi = Rentabilidad divulgada por la SFC para cada uno de los meses que componen el periodo de célculo.
i=1,2,...,n

En el evento en que dentro del periodo de calculo se presente una fraccion de mes, la rentabilidad de los respectivos dias
se establecerd mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Ry = ((1 + Ry )-”—ZE ) -1

Donde:

Rux = Rentabilidad equivalente para los n dias calendario del mes
Rwm = Rentabilidad divulgada por la SFC para el mes

n = Numero de dias calendario a tener en cuenta

ndm = Numero de dias calendario del mes del calculo

Las rentabilidades mensuales divulgadas por la SFC se calculan de acuerdo con lo dispuesto para el tipo de fondo moderado
en la Opcion A, en los términos del paragrafo 2 del art. 2.6.5.1.2 del Decreto 2555 de 2010, tomando como periodo dz calculo
el nimero de dias calendario del respectivo mes.

3.13. Deber de asesoria para que proceda el traslado de afiliados entre regimenes.

De acuerdo con el inciso segundo del articulo 9° de la Ley 1328 de 2009, adicionado por el paragrafo 1° del articulo 2° de la
Ley 1748 de 2014, y el art. 2.6.10.2.3. del Decreto 2555 de 2010, las Administradoras del Sistema General de Pensiones
deben garantizar que los afiliados que deseen trasladarse entre regimenes pensionales reciban asesoria de representantes
de ambos regimenes, como condicién previa para que proceda el traslado.

3.13.1. Solicitud de asesoria
3.13.1.1. Requisitos para la solicitud de asesoria.
El afiliado puede efectuar la solicitud de asesoria en cualquier momento, salvo: (i) que se encuentre dentro del término de 10

afios establecido en el literal e) del articulo 13 de la Ley 100 de 1993 o (ii) que no se encuentre dentro del término de 2
anos a los que se refiere el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024 y deméas normas que lo adicionen o modifiquen.

La solicitud debe realizarse por cualquier medio verificable ante la administradora en la que se encuentra afiliado 2 ante la
administradora del otro régimen a la que estaria interesado en trasladarse. Una vez el afiliado reciba las asesorias por parte
de las administradoras de ambos regimenes, se podra dar inicio al procedimiento de traslado de que trata el numeral 3 de
este capitulo.

Para efectuar esta solicitud no se pueden exigir formalidades adicionales a la presentacion del documento de identificacion
del afiliado.

O~
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3.13.1.2. Deberes de las administradoras frente a la solicitud de asesoria.

3.13.1.2.1. Una vez presentada la solicitud de asesoria, la administradora del SGP debe requerir al solicitante toda la
informacion necesaria que permita contactar al afiliado para la prestacion de la asesoria. En la recoleccién de esta informacion,
la administradora del SGP debe solicitar, como minimo, los siguientes datos: teléfono de residencia y trabajo, celular, direccion
de correo electrénico y direccion del domicilio y trabajo. En todo caso, la administradora donde se efectu6 la solicitud de
asesoria debe procurar brindar la asesoria inmediatamente.

3.13.1.2.2. La administradora del SGP que reciba la solicitud debe contar con las autorizaciones sobre proteccion y tratamiento
de datos personales a que haya lugar a efectos de poder compartir informacién entre las administradoras responsables de la
prestacion de las asesorias.

3.13.1.2.3. Como soporte de la solicitud de asesoria, la administradora del SGP debe expedir y entregar al afiliado un
documento que contenga como minimo lo siguiente: la informacion de identificacién y los datos de contacto del afiliado, la
autorizacién que otorgé para el tratamiento y proteccién de datos personales, una explicacién o presentacion del
procedimiento de asesoria y traslado entre regimenes, haciendo énfasis en la necesidad de recibir asesoria de parte de
ambas administradoras como requisito para que proceda la futura solicitud de traslado, la fecha limite dentro de la cual las
administradoras involucradas le deben brindar la asesoria personalizada de la que trata el subnumeral 3.13.2. de este capitulo
y los derechos que le asisten durante la asesoria.

3.13.1.2.4. Desde la fecha en que se solicita la asesoria, las administradoras del SGP involucradas en la asesoria, cuentan
con un plazo maximo de 20 dias habiles para brindarla.

Cuando se trate de aquellos afiliados préximos a cumplir la edad maxima para traslado entre regimenes y cuando se
encuentre préximo el vencimiento del plazo de que trata el articulo 76 de la Ley 2381, las administradoras deben tomar
todas las medidas conducentes a prestar la asesoria de manera agil y expedita, con el fin de garantizarles el ejercicio de su
derecho de traslado.

3.13.1.2.5. L.a administradora que reciba la solicitud de asesoria debe remitir copia de la misma a la otra administradora, a
mas tardar el dia habil siguiente a su recepcion, para que esta pueda proceder con lo indicado en el subnumeral 3.13.1.2.4.
de este capitulo.

3.13.2. Informacién minima que debe ser suministrada al afiliado de manera personalizada y particularizada en el marco de
la asesoria.

Conforme los aspectos que corresponden a su respectivo régimen, cada administradora del Sistema General de Pensiones,
debe suministrar al afiliado la informacién que se detalla a continuacion. Esta informacién se debe suministrar de manera
personalizada, esto es, debe prestarse a través de un medio verificable que permita la interaccién directa y en tiempo real
entre representantes de la entidad y el afiliado. Asimismo, la informacién debe estar ajustada a la situacion particular del
interesado, debe ser presentada de manera sencilla y didactica de tal forma que facilite la comprensién del consumidor
financiero y debe contener los datos de identificacion del afiliado. Colpensiones y las Administradoras de Fondos de
Pensiones podran de forma conjunta adelantar jornadas masivas para llevar a cabo la doble asesoria, en las que
cada administradora debe suministrar la informacién particular e individualizada a los afiliados que hayan solicitado
la asescria. Se debe suministrar al afiliado la informacién de que trata el presente subnumeral y disponer de medios
verificables individuales.

3.13.2.1. Informacion a ser suministrada por la administradora del RPM

3.13.2.1.1. Informacion general sobre pensién de vejez

Requisitos para obtener pension de vejez. Mujer: Haber cumplido 57 afios y haber cotizado un minimo de 1300
Semanas (26 afios aproximadamente)

(Solo se debe informar lo que corresponda, segun
el género del afiliado al que se le esta brindando
asesoria).

Hombre: Haber cumplido 62 afios y haber cotizado un minimo de
1300 Semanas (26 afios aproximadamente)

Indemnizacion que sustituye la pension de vejez | Las mujeres que habiendo cumplido 57 afios no hayan cotizado un
en el evento en que no se cumplan los requisitos | minimo de 1300 semanas (26 afios aproximadamente), podran seguir
para pensionarse. cotizando hasta cumplir el minimo de semanas exigidas. En el evento
en que se declare su imposibilidad de seguir cotizando, tendra
(Solo se informara lo que corresponda, segun el | derecho a recibir, en sustitucion de la pensién, el valor de las
género del afiliado al que se le esta brindando | cotizaciones efectuadas, actualizadas con el IPC.

asesoria
) Los hombres que habiendo cumplido 62 afios no hayan cotizado un

minimo de 1300 semanas (26 afios aproximadamente), podran seguir
cotizando hasta cumplir el minimo de 1300 semanas. En el evento en
que se declare su imposibilidad de seguir cotizando, tendra derecho
a recibir, en sustitucién de la pension, el valor de las cotizaciones
efectuadas, actualizadas con el IPC.

En los casos en que los afiliados hayan sido beneficiarios al subsidio
al aporte pensional, solo se les devolvera lo correspondiente a los
aportes realizados por el afiliado.

3.13.2.1.2. Proyeccion de eventos pension de vejez

NUmero de semanas cotizadas en el SGP a la fecha de la asesoria XXX
Si cotiza 12 Si cotiza 9 Si cotiza 6 Sino
meses al afio meses al afio meses al afno continda
cotizando
Proyeccion de la edad en la cual se pensionaria en el RPM (*).
XX Aflos xx Afos xx Afos xx Afos
Velor proyectado de la pension al cumplir la edad indicada en la fila $ xx $ xx $ xx $ xx
anterior.
Proyeccion del nimero de semanas cotizadas al cumplir 57 (o0 62)
afos (**). xx Semanas xx Semanas xx Semanas xx Semanas
Como quiera que de acuerdo con las proyecciones al cumplir 57
afios (0 62) usted no alcanzaria a cumplir el minimo de 1300
semanas cotizadas para tener derecho a la pension, podria seguir
cotizando hasta alcanzar el minimo de semanas para pensién o, si
Io prefiere, tendria derecho a recibir una indemnizacién que sustituye
la pensién de vejez, correspondiente a los siguientes valores (**). $ xx $ xx $ xx $ xx
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(*) Corresponde a la edad en la cual el afiliado cumple con los requisitos de edad y semanas cotizadas para pensionarse en
el RPM, es decir, minimo 57 afios y 1300 semanas para mujeres y minimo 62 afios y 1300 semanas si es hombre.

(**) La informacion de este recuadro sera suministrada unicamente en aquellos eventos en que, de acuerdo con las
proyecciones, el afiliado al cumplir 57 (mujer) o 62 (hombre) afios no alcanza a cotizar el minimo de semanas exigidas.

Las proyecciones se realizaran sin tener en cuenta los tiempos recordados por el afiliado. Los tiempos recordaclos
son los mencionados por el afiliado en la asesoria, los cuales no hacen parte de la historia laboral. No cbstante, se
podra solicitar la correccidn de historia laboral una vez finalizada la asesoria.

3.13.2.1.3. Para aquellos afiliados que, de acuerdo con las proyecciones, sean sujetos de indemnizacion sustitutiva de la
pension de vejez, se les debe suministrar informacion sobre los mecanismos de proteccién a la vejez -Beneficios Eccnémicos
Periddicos (BEPS) y Pensién Familiar- y sus requisitos de acceso, de tal forma que puedan contar con la informacion suficiente
para decidir si desean o no adherirse a alguno de ellos.

3.13.2.1.4. La informacién adicional que considere la administradora que se debe suministrar para que el afiliado tome una

decision informada, de acuerdo con su situacién particular.

3.13.2.2. Informacién a ser suministrada por la administradora del RAIS.

3.13.2.2.1. Informacién general sobre la pensién de vejez.

Requisitos para obtener pension de vejez.

Que el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual le
permita obtener una pensién mensual superior al 110% del
SMLMV.

Requisitos para obtener la garantia de pension
minima de vejez.

(Solo se informara lo que corresponda, segun el
género del afiliado al que se le esta brindando
asesoria).

Mujer: Haber cumplido 57 afos, haber cotizado un minimo de: 1150
semanas (23 afios aproximadamente), que el saldo de la cuenta de:
ahorro individual no le alcance para generar una pensién de un
salario minimo y que los ingresos permanentes que recibe no sean
superiores a un salario minimo, excluido el ingreso sobre el cual
cotiza y que dejaria de percibir al momento de pensionarse.

Hombre: Haber cumplido 62 afios, haber cotizado un minimo de
1150 semanas (23 afios aproximadamente), que el saldo de la
cuenta de ahorro individual no le alcance para generar una pensién
de un salario minimo y que los ingresos permanentes que recibe no
sean superiores a un salario minimo, excluido el ingreso scbre el
cual cotiza y que dejaria de percibir al momento de pensionarse.

Devolucién de saldos en el evento en que no se
cumplan los requisitos para obtener la pensién de
vejez.

(Solo se informara lo que corresponda, segun el
género del afiliado al que se le esta brindando
asesoria).

Las mujeres que habiendo cumplido 57 afios, no hayan cotizado un
minimo de 1150 semanas (23 afios aproximadamente) y no hayan
acumulado el capital necesario para financiar una pension de por lo
menos un salario minimo, tendran derecho a la devolucion del
capital acumulado en su cuenta de ahorro individual y el va'or del
bono pensional, si a este hubiere lugar, o a continuar cotizando
hasta alcanzar el derecho a la pensién.

Los hombres que habiendo cumplido 62 afios, no hayan cotizado
un minimo de 1150 semanas (23 afios aproximadamente) y no
hayan acumulado el capital necesario para financiar una pensién
de por lo menos un salario minimo, tendran derecho a la develucién
del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual y el valor
del bono pensional, si a este hubiere lugar, o a continuar cotizando
hasta alcanzar el derecho a la pensién.

w

13.2.2.2. Proyeccion de eventos de pension de vejez

Numero de semanas cotizadas en el SGP a la fecha de la asesoria
Si cotiza 12
meses al
afo

XXX

Si cotiza 9

meses al
afio

Sino
continua
cotizando

Si cotiza 6
meses al
afo

Proyeccion de la edad a la cual se pensionaria en el
RAIS. (Edad en la cual acumularia el capital necesario
ara pensionarse)
Valor proyectado de la pensién bajo la modalidad de
retiro programado, a la edad indicada en la fila anterior,
teniendo en cuenta los siguientes tiempos de
permanencia en cada tipo de fondo: xx afios en el
Moderado, xx afios en el Conservador y xx afios en el
de Mayor Riesgo. (*)
Proyeccién de la edad en la cual tendria derecho a
garantia de pensiéon minima (un salario minimo). (**)
Proyecciéon del nimero de semanas cotizadas al
cumplir 57 (o 62) afios. (***)

xx Afios xx Afos xx Afios xx Afios

$ xx $ xx $ xx $ »x

xx Afios xX Aflos xX Afos xx Afos

xx Semanas | xx Semanas | xx Semanas | xx Semanas
Como quiera que, de acuerdo con las proyecciones, al
cumplir 57 (o 62) afios usted no alcanzaria a cumplir el
minimo de 1150 semanas cotizadas y no acumularia el
capital necesario para financiar una pensién de por lo
menos un salario minimo, podria seguir cotizando
hasta alcanzar el capital necesario para pensionarse o,
si lo prefiere, tendria derecho a recibir el capital
acumulado en la cuenta individual, incluido el valor del

bono
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pensional si a este hubiere lugar. Los valores
proyectados de la devolucién de saldos, serian los $ xx $ xx $ xx $ xx
siguientes. (***)

Proyeccidn de la edad en la cual se pensionaria en el

RPM. (****) xx Afios xx Afios xx Afos xx Afios
Proyeccidn del valor de la pensién en el RAIS al cumplir
la edad indicada en la fila anterior, para pensionarse en $ xx $ xx $ xx $ xx

el RPM. ()

(*) Los tiempos de permanencia en cada tipo de fondo seran los que manifieste el afiliado de acuerdo con su condicion
particular y respetando las reglas de convergencia.

(**) Esta informacion sera suministrada tnicamente en aquellos eventos en que de acuerdo con las proyecciones, el afiliado
al cumpl'r, por lo menos, 57 (mujer) o 62 (hombre) afios, alcanza a cotizar 1150 semanas, pero a dicha edad no ha acumulado
el capital necesario para financiar una pension de por lo menos un salario minimo y no recibe ingresos permanentes superiores
a un salario minimo, excluido el ingreso sobre el cual cotiza y que dejaria de percibir al momento de pensionarse.

(***) La informacién de este recuadro sera suministrada Unicamente en aquellos eventos en que de acuerdo con las
proyecciones, el afiliado al cumplir 57 (mujer) o 62 (hombre) afios no alcanza a cotizar el minimo de semanas exigidas y no
ha acumulado el capital necesario para financiar una pensién de por lo menos un salario minimo.

(****) Corresponde a la edad en la cual el afiliado cumple con los requisitos de edad y semanas cotizadas para pensionarse
en el RPM, es decir, minimo 57 afios y 1300 semanas para mujeres y minimo 62 afios y 1300 semanas para hombres.

(*****) Las proyecciones se efectuaran bajo el supuesto de que el afiliado continua en el RAIS o se traslada a dicho régimen
desde la fecha de la asesoria, en el evento en que se encuentre afiliado en el RPM. En aquellos casos en que para alguna
de las dansidades de cotizacion el capital acumulado no le dé derecho a una pensién, en la columna correspondiente se
indicara lo siguiente: “No tendria derecho a pensionarse, por lo tanto aplicaria devolucién de saldos”.

Colpensiones y las Administradoras de Fondos de Pensiones podran de forma conjunta adelantar jornadas masivas
para llevar a cabo la doble asesoria, en las que cada administradora debe suministrar la informacién particular e
individualizada a los afiliados que hayan solicitado la asesoria. Se debe suministrar al afiliado la informacién de que
trata el presente subnumeral y disponer de medios verificables individuales.

3.13.2.2.3. Para aquellos afiliados que de acuerdo con las proyecciones sean sujetos de devolucién de saldos, se les debe
suminist-ar informacién sobre los mecanismos de proteccion a la vejez -Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS) y Pension
Familiar- y sus requisitos de acceso, de tal forma que puedan contar con la informacién suficiente para evaluar si llegado el
momento les interesaria o no adherirse a alguno de ellos.

3.13.2.2.4. La informacion adicional que considere la administradora que se le debe suministrar para que el afiliado tome una
decisidn informada, de acuerdo con su situacion particular.

Los datos que se requieran para individualizar la informacién de que trata el presente subnumeral 3.13.2. de este capitulo no
pueden ser exigidos al afiliado si la administradora ya dispone de ellos.

Para efectos del calculo de las proyecciones mencionadas, las administradoras deben atender las instrucciones establecidas
en el subnumeral 3.4.9. del Capitulo | del Titulo Ill de la Parte | de esta circular.

3.13.2.3 Informacién que debe ser suministrada por la administradora que preste la segunda asesoria

A efectos de cumplir lo indicado en este subnumeral, las administradoras del SGP deben establecer un mecanismo que les
permita identificar aquella administradora que presté la primera asesoria y, en general, el estado del tramite de asesoria.

Finalizacla la segunda asesoria, la administradora del SGP que la haya prestado, debe informar al afiliado las alternativas con
las que cuenta en relacién con el proceso de traslado, esto es: radicar el formulario de que trata el subnumeral 3.2. de este
capitulo ante cualquiera de las administradoras para iniciar el proceso de traslado o no iniciarlo. Adicionalmente debe informar
que la vigencia de las asesorias recibidas es de 12 meses y que una vez radicado el formulario se da inicio al término legal
para el gjercicio del derecho de retracto del que trata el subnumeral 3.3. de este capitulo.

Si la adrninistradora que presta la segunda asesoria es la administradora a la que tiene intencién de trasladarse el afiliado,
se debe continuar con lo establecido en el subnumeral 3.4.

3.13.3. Informacion general que debe ser suministrada al afiliado en el marco de la asesoria.

| Sin perjuicio de la informacion que debe ser suministrada al afiliado de manera personalizada y particularizada de la que

tratan los subnumerales 3.13.1. y 3.13.2. de este capitulo, cada administradora del Sistema General de Pensiones, conforme
los aspectos que corresponden a su respectivo régimen, debe, como minimo, brindar informacién sobre lo siguiente: definicién
de pensién, excepciones y excluidos del respectivo régimen pensional, ingreso base de liquidacion (IBL) como base para el
calculo de la mesada pensional, condiciones y restricciones para los traslados de régimen de pension, igualdad de condiciones
de recoriocimiento de prestaciones de invalidez y sobrevivencia en los dos regimenes. Para el caso de las administradoras
del régimen de ahorro individual con solidaridad, deben dar una explicacion sobre cotizacion voluntaria, retiro programado y
renta vitalicia inmediata.

La asesoria de la que trata este subnumeral puede ser prestada a través de cualquier medio verificable que se encuentre a
disposicion de los afiliados.

3.13.4. Preservacion de la documentacion relacionada con la asesoria.
Copia de la informacion suministrada al afiliado, de que trata el subnumeral 3.13.2. de este capitulo debe ser conservada por

las administradoras y debe estar disponible para la SFC y para que el afiliado la pueda volver a consultar en cualquier
momento, inclusive después de realizado el traslado entre regimenes.

PARTE Il - TITULO Il - CAPITULO | _ PAGINA 3 -3
Circular Externa 012 de 2024 Septiembre de 2024



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Esta copia debe ser firmada por el afiliado en sefial de: recibo de la informacién, recibo de la asesoria requerida para realizar
el traslado de régimen y aceptacion y entendimiento de los efectos legales asi como los potenciales riesgos y beneficios de
su decisién. Cuando la asesoria se preste por medios distintos a los presenciales, las administradoras igualmente cleben
mantener los soportes de la informacién suministrada y deben establecer los mecanismos necesarios para verificar la
aceptacion dada por el afiliado en los términos de este inciso.

3.13.5. Imposibilidad de brindar la asesoria.

Si alguna de las administradoras no puede brindar la asesoria al afiliado dentro del plazo previsto en el primer inciso del
subnumeral 3.13.1.2.4. de este capitulo, por factores atribuibles al afiliado, debe conservar los soportes que evidencien las
razones por las cuales no se pudo encontrar al afiliado o por las cuales no se pudo brindar la asesoria.

Sin embargo, lo anterior no obsta para que la asesoria pueda ser prestada en otro momento por iniciativa del afiliado.
3.13.6. Mecanismos de intercambio de informacién.

Las administradoras del SGP pueden suscribir convenios de intercambio de informacion con la finalidad exclusiva de facilitar
el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente subnumeral 3.13. de este capitulo y de velar por los derechos
de los afiliados. Asimismo, se puede implementar el uso de herramientas tecnolégicas para garantizar la eficiencia del
procedimiento de traslado. Lo anterior, en consonancia con la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

3.13.7. Posibilidad de solicitar la informacion en cualquier momento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el subnumeral 3.13. de este capitulo y de la informacion que se suministra al afiliado en sus
extractos, el afiliado puede solicitar en cualquier momento, durante la vigencia de su relacion con la administradora, toda
aquella informacion que requiera para tomar decisiones informadas en relacién con su participacion en cualquiera de los dos
regimenes y la modalidad de pensién, incluyendo la escogencia de la aseguradora previsional en el caso de seleccionar una
renta vitalicia.

3.13.8. Aclaracion sobre el alcance de la asesoria.

La asesoria a que se refiere el subnumeral 3.13. de este capitulo en ninglin caso sera interpretada conforme a las normas
relativas al deber de asesoria contenidas en el articulo 7.3.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010 o las normas que lo modifiquen o
sustituyan.

Para el caso del RAIS, se debe aclarar que las proyecciones realizadas en el marco de la asesoria se tratan de calculos
provisionales que no se deben entender como una situacion juridica concreta o como un derecho adquirido en ‘avor del
afiliado, que depende del tipo de fondo elegido, que no hay certeza sobre la rentabilidad exacta de un tipo de fonclo, y que
hay otros factores que pueden modificar el monto de la pensién o la devolucién de los saldos tales como el ingreso base de
cotizacion, la fidelidad de la cotizacion, el valor del bono pensional, si lo hay, la tasa de descuento del bono pensional, cuando
aplique, y de sus beneficiarios. Finalmente, debe aclararse que las proyecciones no incluyen los aportes voluntarios.

Para el caso del RPM, se debe aclarar que la proyeccion realizada en el marco de la asesoria se trata de un calculo provisional
que no se debe entender como una situacién juridica concreta o como un derecho adquirido en favor del afiliado, teniendo en
cuenta que los calculos son hechos con la informacion disponible al momento de evaluar la posibilidad de traslado y que
algunos parametros técnicos, como el cambio en el ingreso base de cotizacién y la fidelidad de cotizacién pueden implicar
variaciones en la probabilidad de acceder a alguna prestacién dentro del régimen o el monto de la misma.

Asimismo, se debe aclarar que el afiliado es responsable por la veracidad de los datos que suministre para efecfos de la
preparacion de la informacion de la asesoria por parte de las administradoras, cuando la administradora no dispone: 0 no ha
conocido dichos datos y, por ende, los pudo solicitar.

4. TRASLADO DE REGIMEN PENSIONAL EN LOS TERMINOS DE LA SENTENCIA SU 062 DE 2010 DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL PARA EL CASO DE AFILIADOS BENEFICIARIOS DEL REGIMEN DE TRANSICION SIN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS LEGALES DE TRASLADO

Para efectos de dar aplicacion a lo establecido en la Sentencia SU 062 de 2010 proferida por la Corte Constitucional, las
administradoras del SGP deben adelantar el procedimiento que se describe a continuacién:

4.1. Solicitud de aplicacion de la Sentencia SU 062 de 2010 y diligenciamiento del formulario de traslado

Cuando el afiliado al RAIS desee que se le aplique la jurisprudencia establecida en el mencionado fallo debe expresar su
voluntad mediante el diligenciamiento y entrega del formulario de traslado a Colpensiones, antes ISS, acompafiado de una
comunicacion en la que manifieste su intencion de acogerse a la referida sentencia y de una fotocopia de su docurnerto de
identificacion.

4.2. Reporte de solicitudes de traslado

El dia 10 de cada mes, Colpensiones debe radicar ante las respectivas sociedades administradoras de fondos de pensiones
los formularios de traslado de estos afiliados que haya recibido en el mes inmediatamente anterior, para lo cual utilizara el
aplicativo establecido para tal fin, informando a cada sociedad administradora y por cada afiliado, el nimero de semanas que,
de acuerdo con la correspondiente historia laboral de Colpensiones, anterior ISS, habia cotizado el afiliado al 31 de marzo de
1994 o a la fecha en que haya entrado en vigencia el SGP en el respectivo nivel territorial, segun corresponda.

Debe tenerse en cuenta que la fecha de entrada en vigencia del SGP en el nivel territorial debia ser determinada por la
autoridad competente, sin exceder del 30 de junio de 1995.

4.3. Requisitos a verificar

La sociedad administradora de fondos de pensiones que reciba el formulario de traslado, debe verificar que se cumplan los
%{quisitos -sefialados en la Sentencia SU 062 de 2010-, a saber
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