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por medio de la cual se establecen medidas sobre los derechos de los usuarios de transporte aéreo y se
dictan otras disposiciones.

Bogota D.C., octubre de 2023

Doctor

GREGORIO ELJACH PACHECO

Secretario Generai dei Senado de ia Repubiica
Ciudad

Asunto: Radicacion proyecto de ley ordinaria “Por medio de la cual se
astahlacen maedidas sobre los derechos de los usuarios de transparte aérea y
se dictan otras disposiciones”.

Doctor Eljach:

De la manera mas atenta y en armonia con lo estipulado en los articulos 139 y 140 de la
Ley 5 de 1992, presentamos a consideracion del Senado de la Republica el proyecto ley
“Por medio de la cual se establecen medidas sobre los derechos de los usuarios de
transporte aéreo y se dictan otras disposiciones”, iniciativa legislativa que cumple las
disposiciones correspondientes al orden de redaccion consagradas en el articulo 145 de la
citada Ley.

Agradecemos disponer el tramite legislativo previsto en el articulo 144 del Reglamento.

Atentamente,

JORGE’ENRIQUE BENEDETTI MARTELO
Senador de la Republica

b

LINA MARIA GARRIDO MARTIN
Representante a la Camara
Departamento de Arauca

DANIEL CARVALHO MEJIA
Representante a la Camara
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Esteban Quintero Cardona
Senador de la Reptblica

Sandra Milena Ramirez Caviedes
Representante a la Camara
Departamento del Magdalena

Ana Maria Castafieda
Senadora de la Republica

JAIME RODRIGUEZ CONTRERAS
Representante a la Camara
Departamento del Meta
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OSCAR RODRIGO CAMPO HURTADO

Representante a la Camara
Departamento del Cauca

CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
Senador de la Republica
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JAIRO HUMBERTO CRISTO CORREA

Representante a la Camara
Departamento de Norte de Santander
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PROYECTO.DE LEY No. DE 2023 SENADO
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS SOBRE LOS DERECHOS DE
LOS USUARIOS DE TRANSPORTE AEREO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer medidas para la divulgacién
de los derechos de los usuarios de transporte aéreo, su proteccién oportuna en caso de
vulneracion por parte de las aerolineas y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2°. Divulgacion de los derechos de los usuarios de transporte aéreo. Los
administradores de los aeropuertos del pais deberan poner en los médulos de registro y de
abordaje de aeronaves informacion completa y detallada sobre todos los derechos de los
usuarios de transporte aéreo, la cual deberd estar siempre a la vista y disponible para
consulta de cualquier usuario. Esta divulgacion incluira la ruta de atencién que la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil debe crear de acuerdo con el articulo 4° de la
presente ley y la ruta de acceso a la Superintendencia de Transporte o de Industria y
Comercio, segtin corresponda y en los casos procedentes, por afectacion o amenaza a los
derechos de los usuarios.

Entiéndase por administradores aeroportuarios la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil o quien haga sus veces, las concesiones y los municipios que operen
aeropuertos.

El Ministerio de Transporte reglamentara este articulo dentro de los tres meses siguientes a
la promulgacién de la presente ley, y esta obligacion debera implementarse por los
administradores aeroportuarios a mas tardar dentro de los tres meses siguientes a su
reglamentacion.

Articulo 3°. 1 plimiento de la obligacién de divul 6n de los derechos de los
usuarios de transporte aéreo. La Superintendencia de Transporte podra visitar los
aeropuertos para verificar el cumplimiento de la obligacion de divulgacion de los derechos
de los usuarios de transporte aéreo. De hallar que aquella no se estd cumpliendo, abrira
proceso administrativo sancionatorio al administrador aeroportuario y, en caso de declararlo
responsable, le impondra multas diarias sucesivas equivalentes a 20 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

La multa empezara a cobrarse a partir del dia siguiente a la ejecutoria del acto
administrativo que declare la responsabilidad del administrador aeroportuario. El cobro se
suspendera automaticamente cuando este Ultimo informe a la Superintendencia de
Transporte que ha tomado las medidas para cesar la infraccion. La entidad visitard el
aeropuerto correspondiente y de hallar que el incumplimiento esta resuelto, expedira un
acto administrativo que termine definitivamente el cobro de la multa; en caso contrario,
expedird un acto administrativo que lo reanude.

Articulo 4°. Medidas para la garantia de los derechos de los usuarios de transporte
aéreo. En caso de una posible vulneracion de derechos, los usuarios de transporte aéreo
deberan hacer uso del Sistema de Atencion al Usuario de la respectiva aerolinea para
solicitar su proteccién. Las empresas de transporte aéreo deben informar a los pasajeros
acerca de la existencia de dicho sistema y garantizar que el mismo pueda activarse tanto
afuera como dentro de las salas de abordaje.

De no haber solucién por parte de la aerolinea o de considerar que fue inapropiada, los
usuarios de ftransporte aéreo podran acudir a la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil para que ordene medidas inmediatas que garanticen la proteccion de sus
derechos, previa verificacién del desconocimiento de los mismos. Para el efecto, la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil debera tener personal disponible en todos los
aeropuertos del pafs, desde el inicio hasta el cierre de la operacién aérea de pasajeros de
cada uno de ellos, con el fin de atender los respectivos reclamos. En caso de no ser
procedente una medida inmediata, se debera indicar al usuario la ruta que puede seguir en
caso de querer elevar su queja ante otras autoridades.

La Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil reglamentara, dentro de los tres
meses siguientes a la promulgacién de la presente ley, la ruta de atencion a los reclamos de
los usuarios de transporte aéreo y las medidas que el funcionario competente podra ordenar
segln el derecho vulnerado, atendiendo a sus propias competencias y sin perjuicio de las
de ofras autoridades. Para elio, debera considerar que la resolucion del reclamo tendra que
realizarse de manera inmediata con el fin de garantizar la proteccién efectiva de ios
derechos de los usuarios de transporte aéreo. Esta ruta deberad ser divulgada en los
mddulos de registro y de abordaje de aeronaves de los aeropuertos, en los términos del
articulo 2° de la presente ley.

Articulo 5°. Ingreso de agua a salas de abordaje. En los vuelos nacionales, los usuarios
de transporte aéreo podrén ingresar una botella de agua en su equipaje de mano siempre
que el envase no supere los 300 mililitros. El personal de seguridad de los aeropuertos
podra contar con dispositivos para verificar el contenido de los envases.

Paragrafo. El envase podra ser decomisado si el personal de seguridad verifica, en el caso
concreto, que su contenido no es el que la persona afirma que tiene. El Comité de
Seguridad del aeropuerto también podra limitar temporalmente el ingreso de agua si tiene
conocimiento de alguna amenaza de seguridad que lo lleve a tomar dicha decision, la cual
debera justificarse.

Articulo 6°. Vigencia. La presente ley rige a partir de su publicacion y deroga todas las
normas que le sean contrarias.

JORGE f NRIQUE BENEDETI'I MARTELO
Senador de la Repliblica

LINA MARIA GARRIDO MARTIN
Representante a la Camara P
Departamento de Arauca

DANIEL CARVALHO MEJIA
Representante a la Camara

gATH ¥/ an

Sandra Milena Ramirez Caviedes
Representante a la Camara
Departamento del Magdalena

Esteban Quintero Cardona
Senador de la Republica

Ana Maria Castafieda
Senadora de la Republica

JAIME RODRIGUEZ CONTRERAS
Representante a la Camara
Departamento del Meta
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OSCAR RODRIGO CAMPO HURTADO
Representante a la Camara
Departamento del Cauca

CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
Senador de la Republica
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JAIRO HUMBERTO CRISTO CORREA
Representante a la Camara
Departamento de Norte de Santander
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PROYECTO DE LEY No. DE 2023 SENADO

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS SOBRE LOS DERECHOS DE
LOS USUARIOS DE TRANSPORTE AEREO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Exposicién de motivos
1. Objeto del proyecto de ley

La presente ley tiene por objeto establecer medidas para la divulgacion de los derechos de
los usuarios de transporte aéreo, su proteccion oportuna en caso de vulneracién por parte de
las aerolineas y dictar otras disposiciones complementarias, tales como mecanismos de
sancién en caso de incumplimiento de las medidas de divulgacion y la autorizacion de ingreso
de botellas de agua a las salas de abordaje.

2. Justificacién del proyecto de ley

La industria de transporte aéreo en Colombia es cada vez mas grande. De acuerdo con
informacién de la Aeronautica Civil, nada méas en el afio 2022 se movilizaron 48 millones de
personas por avién; 32,7 millones lo hicieron desde y hacia aeropuertos nacionales y 15,2
millones desde y hacia aeropuertos de todo el mundo. Lo anterior representa un aumento del
57,2% anual frente al afio 2021 y de un 16,2% en relacion con el afio 2019, convirtiendo asi
al 2022 en el afio con mejor desempeio de la industria de transporte aéreo’.

Dicha cifra muestra el nivel de importancia de este sector en el pais, pero no todos los datos
son buenos. Segun la Superintendencia de Transporte, en el afio 2022 se presentaron 14.000
quejas por parte de los usuarios en contra de las aerolineas, que tuvieron como como
principales motivos los siguientes:

MOTIVO DE QUEJA PORCENTAJE
Desconocimiento del derecho al reembolso 39,46%
Cancelaciones de vuelos? 11,76%
Demoras en los vuelos 8,39%
Expedicion de tiquetes 5,02%
Cambios en las reservas 4,52%

Tabla 1. Elaboracién propia con informacién de la Superintendencia de Transporte®

Thttps://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/1 1281/2022-el-ano-mas-representativo-para-la-
historia-de-la-aviacion-en-colombial/.

2 La Aeronautica Civil report que en el afio 2022 se cancelaron 1.826 vuelos, con lo que se afectaron
los viajes de mas de 109.000 personas en el pais. Ver
https:/iwww.portafolio.co/negocios/empresas/avianca-y-latam-airlines-afectadas-por-vuelos-
cancelados-por-covid-19-en-2022-aviacion-comercial-56 1308.

3 Tomado de: https://www.noticiasrcn.com/colombia/las-aerolineas-que-recibieron-mas-quejas-en-
2022-437472.

En respuesta a un derecho de peticion, la Superintendencia de Transporte también reporto
que del 2019 a la fecha se han emitido 32 sanciones contra aerolineas por vulneracién de los
derechos de los usuarios:

Motivo sancién Expedientes
sancionados
Inclusion de clausulas abusivas en contratos de 18
transporte
Vulneracion a derecho del reembolso 5
Informacion a usuarios 3
Derecho reclamacion 2
Cumplimiento contrato de transporte &
Cobro de valores informados 1
Publicidad enganiosa 1
Total 32%*

Tabla 2. Elaboracion de la Superintendencia de Transporte
Entre las clausulas abusivas encontradas en los contratos de transporte aéreo, estan*:

- Descor > de la respc
bajo la figura de cédigo compartido.

- Disminucion de las obligaciones de la aerolinea en la ejecucién del contrato de
transporte.

- Norespetar las reservas realizadas en debida forma por los pasajeros.

- Omitir dar a conocer a los usuarios los cambios o novedades que se producian en el
vuelo.

- Limitar la responsabilidad en el transporte del equipaje.

- Afectar el derecho a obtener reembolsos segtn la normatividad aplicable.

- Restringir el derecho a obtener compensaciones en los casos previstos en la ley.

- No proporcionar informacién completa, veraz e idénea sobre la forma en que los
pasajeros podian ejercer sus derechos cuando surgieran conflictos derivados de la
interpretacion o ejecucion del contrato de transporte.

d solidaria en los casos en que se operan vuelos

Lo anterior pone de presente diferentes situaciones en las que los usuarios de transporte
aéreo ven vulnerados sus derechos por parte de las aerolineas, eventos que no deberian
suceder o tienen que reducirse a su maxima expresion considerando la importancia del sector
para la movilidad del pais. En ese contexto, el presente proyecto de ley busca brindar
herramientas a los usuarios para que conozcan cuales son sus derechos y garantizarles la
posibilidad de hacerlos valer de manera efectiva y oportuna. Para ello se proponen una serie
de medidas que se explican a continuacion.

“https://www.supertransporte.gov cofindex.php/comunicaciones-2022/supertransporte-sanciona-a-19-

aerolineas-por-incluir-en-los-contratos-de-transporte-clausulas-que-vulnerarian-los-derechos-de-los-
usuarios/.

e Difusién de los derechos de los usuarios de transporte aéreo

Al cuestionarse sobre cuéles son los derechos de los usuarios de transporte aéreo, podria
pensarse que los mismos se encuentran consagrados en una Ley de la Republica o, en su
defecto, en algun decreto reglamentario del sector transporte. Sin embargo, lo cierto es que
aquellas garantias estan previstas en el Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC) nimero
3, una norma de naturaleza técnica cuya expedicion esta a cargo de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) y que carece de amplia divulgacion, si se le compara
con otro tipo de disposiciones.

Los derechos de los usuarios de transporte aéreo sefialados en el RAC 3 son amplios. Van
desde la fase de reserva de tiquetes hasta la ejecucion del contrato de transporte, por lo cual
se abordan temas como retrasos, cancelacion de vuelos, equipajes, entre otros que son de
suma importancia y por lo mismo deben ser dados a conocer de manera amplia. Actualmente,
existen al menos dos mecanismos de difusion de estas garantias:

- Las oficinas de la Aerocivil que estan dispuestas en los aeropuertos, que deben
brindar informacién al respecto de acuerdo con el Decreto 1294 de 2021.

- Las aerolineas, que en atencion al numeral 3.10.4.5 del RAC 3, deben tener copia de
las disposiciones sobre los derechos de los usuarios de transporte aéreo en sus
puntos de atencién, mostradores, centrales de reserva y aeronaves. También debe
haber un link disponible en sus paginas web.

No obstante, ambas se consideran insuficientes por las siguientes razones.

En el caso de las oficinas de la Aerocivil, lo primero por sefialar es que las personas reciben
informacién sobre sus derechos solo si se acercan a ellas. Es decir, se trata de una difusién
pasiva de los derechos de los usuarios de transporte aéreo. Ademas, es preciso tener en
cuenta que la entidad no hace presencia en todos los aeropuertos del pais, sino en 36 de los
53 que existen; por tanto, se trata de un mecanismo que no esta al alcance de todos los
pasajeros.

En cuanto a la divulgacion de los derechos por parte de las aerolineas, se encuentra que hay
fallas en las mismas dado que no siempre tienen copia de las disposiciones contenidas en el
RAC 3 en sus puntos de atencion, mostradores y centrales de reserva. Aunado a ello, las
paginas web de algunas aerolineas carecen de un link en el que se puedan consultar las
garantias de los usuarios de transporte aéreo o, en su defecto, dicho enlace redirige a paginas
con informacion incompleta.

Para solventar las deficiencias de los actuales métodos de difusion, se propone dejar en
cabeza de los administradores aeroportuarios (Aerocivil, concesiones y municipios) la
obligacion de darle a conocer a los usuarios de transporte aéreo cuéles son sus derechos a
través de los moédulos de registro y de abordaje de aeronaves, y de acuerdo con la
reglamentacién que expida el Ministerio de Transporte para el efecto. Imponer esta carga a
los administradores aeroportuarios se justifica en que al ser ellos los encargados de la
infraestructura, tienen mayor facilidad para poner la informacién en las zonas indicadas y la
misma seria uniforme en todo el aeropuerto. Valga anotar que esta nueva obligacién no

reemplaza el deber que ya tienen las oficinas de la Aerocivil y las aerolineas en relacién con
la difusion de derechos de los usuarios de transporte aéreo, sino que son medidas
complementarias.
e Sanci por i imi de la
los usuarios de transporte aéreo

de difusién de los derechos de

Tal como se sefialé previamente, el RAC 3 impone a las aerolineas la obligacién de difundir,
a través de diferentes canales, los derechos de los usuarios de transporte aéreo. En caso de
incumplimiento de dicha imposicion -o de cualquier otra disposicion prevista en el RAC 3-, el
articulo 3.10.5 de este Ultimo prevé que dara lugar a sanciones. Desde el 2019, la entidad
facultada para adelantar procesos sancionatorios contra las aerolineas es la
Superintendencia de Transporte; sin embargo, al preguntarsele si ha iniciado alguna
actuacién en contra de ellas por incumplir el deber de difundir los derechos de los usuarios,
la entidad contesté que no lo ha hecho.

La ausencia de procesos sancionatorios en contra de las empresas de transporte aéreo por
el desconocimiento de la obligacién en comento denota una incapacidad estatal para velar de
manera efectiva por los derechos de los usuarios. Esa falta de control real, ademas, puede
ser una de las razones por las cuales no se encuentra informacién de los derechos de los
usuarios en los mostradores, modulos de abordaje y paginas web de las aerolineas o, en su
defecto, la misma esta incompleta, lo cual impide a las personas conocer sus garantias.

En aras de crear un control real a la obligacién que aqui se establece en cabeza de los
administradores aeroportuarios, se propone facultar a la Superintendencia de Transporte para
visitar los aeropuertos del pais en aras de verificar que la difusién de los derechos de los
usuarios de transporte aéreo. En caso de incumplimiento, podré imponer multas diarias
sucesivas equivalentes a 20 salarios minimos mensuales legales vigentes hasta que la
infraccion cese, evento que sera corroborado por la misma entidad. El alto monto de la multa
se justifica tanto en la funcién disuasoria de la sancién como en la necesidad de tomarse en
serio el derecho de los usuarios de transporte aéreo a conocer todas sus garantias, desde el
momento en el que deciden comprar sus tiquetes hasta que finaliza el contrato de transporte.

Soluci footi

. ei diatas ante el di de derechos de los

usuarios

El ordenamiento juridico colombiano prevé tres mecanismos que los usuarios de transporte
aéreo pueden activar en caso de considerar que sus derechos han sido vulnerados por una
aerolinea.

La primera opcién es presentar una queja ante la Superintendencia de Transporte, que en
ejercicio de sus funciones administrativas puede llegar a sancionar a la aerolinea. No
obstante, es importante tener en cuenta que dicha entidad sélo protege los derechos de los
usuarios de transporte aéreo de manera abstracta, mas no se encarga de resolver situaciones
particulares. Esto implica que quien interponga la queja no se vera resarcido personalmente
en caso de verificarse la infraccion que denuncia.
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La segunda opcién es promover una demanda ante la Superintendencia de Industria y
Comercio o ante el juez que corresponda, quienes si estan facultados para resolver casos
particulares. Por lo tanto, aqui si podria llegarse a resarcir a la persona cuyos derechos fueron
vulnerados, pero esta solucion llegara de manera posterior a la infraccién, momento que
puede ser muy tarde para las necesidades del usuario.

El tercer mecanismo es requerir la ayuda de funcionarios de la Superintendencia de
Transporte o de la Aerocivil que estén en el aeropuerto con el fin de propiciar arreglos directos
con las aerolineas®. Propiciar férmulas de arreglo entre las partes es un mecanismo
importante de resolucién de conflictos que debe mantenerse, pero que es insuficiente porque
en caso de que alguna de las partes no esté de acuerdo, el posible desconocimiento de
derechos queda sin resolver. Esto es especialmente grave cuando es la aerolinea quien se
niega a llegar a un acuerdo con el usuario.

En relacion con este ultimo punto, actualmente existe un problema adicional consistente en
que ninguna de las entidades tiene funcionarios en todos los aeropuertos del pais. Por
ejemplo, la Superintendencia de Transporte tinicamente tiene oficinas en los aeropuertos de
24 ciudades:

CIUDAD
1  Barranquilla {7 Bogota 13 | Manizales ' 19 | Buenaventura
2  Santa Marta |8 | Clcuta 14 | Medellin | 20 | Cali
3 Cartagéna 9 | Yopal 15 | Monteria | 21 | Ipiales
4 'Vélledupar 10  Leticia 16 | Pereira |22 [ Neiva
5 Barrancabermeja 111 | Villavicencio | 17 Quibdd |23 | Pasto
6 Bucaramanga 12 | Armenia 18 | Sincelejo | 24 | Florencia

Tabla 3. Elaboracién de la Superintendencia de Transporte

Llama la atencion la falta de presencia de la entidad en las ciudades de Riohacha y San
Andrés, cuyos aeropuertos son internacionales. En cuanto a las ciudades con aeropuertos
nacionales, son varias las que no tienen oficina de la Superintendencia de Transporte: Bahia
Solano, Caucasia, Ibagué, Florencia, Guapi, La Macarena, Arauca, Maicao, Mocoa, Mitd,
Nugqui, Pitalito, Popayan, Providencia, Puerto Asis, Puerto Gaitan, Puerto Carrefio, San José
del Guaviare, Saravena, Uribia, Tumaco, Aguachica, Told, Montelibano, Apartadé, Florencia,
Inirida, Paipa, entre otras.

Por su parte, la Aeronautica Civil hace presencia en 36 de los 53 aeropuertos del pais:

AEROPUERTO AEROPUERTO

28. Aeropuerto Enrique Olaya

Si
Herrera

1. Aeropuerto Internacional El Edén Si

2. Aeropuerto Internacional Ernesto
Cortissoz

29. Aeropuerto Fabio Alberto Leon

Bentley S

5 Al respecto, puede verificarse el numeral 16 del articulo 20 del Decreto 1294 de 2021, asi como el
numeral 5 del articulo 25 de la Resolucion 354 de 2022 de la Aerocivil.

30. Aeropuerto de Villagarzén

3. Aeropuerto Internacional El Dorado | Si (Mocoa) No
4. Aeropuerto Internacional 4 . t
Palonegro Si | 31. Aeropuerto El Pindo Si
5. Aeropuerto Internacional Alfonso ¥ " <
Bonilla Aragon Si | 32. Aeropuerto Benito Salas Si
6. Aeropuerto Internacional Rafael si 33. Aeropuerto Reyes Murillo No
Nufiez (Nuquf)

7. Aeropuerto Internacional Camilo

Daza Si | 34. Aeropuerto Juan José Rondon Si

8. Aeropuerto Internacional Alfredo

Vasquez Cobo Si | 35. Aeropuerto Antonio Narifio Si

9. Asroyerto lntemacional.José Si | 36. Aeropuerto Contador (Pitalito) | No

Maria Cérdova
10. Aeropuerto Internacional Los si 37. Aeropuerto Guillermo Ledn si
Garzones Valencia
11. Aeropuerto Internacional si 38. Aeropuerto El Embrujo No
Matecaiia (Providencia)
12. Aeropuerto Internacional si 39. Aeropuerto Tres de Mayo No
Almirante Padilla (Puerto Asis)
13. Aeropuerto Internacional Gustavo si 40. Aeropuerto German Olano No
Rojas Pinilla (Puerto Carrefio)
14. Aeropuerto Internacional Simén si 41. Aeropuerto Morelia (Puerto No
Bolivar Gaitan)
15. Aeropuerto Hacaritama si 42,' Aeropuerto César Gaviria Trujillo o
(Inirida)

16. Aeropuerto Antonio Roldan si 43. Aeropuerto Caucaya (Puerto Mo
Betancourt Leguizamo)
17. Aeropuerto Santiago Pérez . .
Quiitoz Si | 44. Aeropuerto El Carafio Si
18. Aeropuerto José Celestino Mutis No 45. Aeropuerto Jorge Enrique No
(Bahia Solano) Gonzélez (San José del Guaviare)

. .| 46. Aeropuerto Los Colonizadores
19. Aeropuerto Yariguies Si (Saravena) No
20. Aeropuerto Juan H. White No | 47. Aeropuerto Las Brujas Si

(Caucasia)

21. Aeropuerto Gustavo Artunduaga | Si | 48. Aeropuerto Golfo de Morrosquillo | Si

22. Aeropuerto Juan Casiano Si | 49. Aeropuerto La Florida Si
.| 50. Aeropuerto Puerto Bolivar
23. Aeropuerto Perales Si (Uribia) No
. .| 51. Aeropuerto Alfonso Lépez .
24. Aeropuerto San Luis Si Pumarejo Si
25. Aeropuerto Javier Norefia z g
Valencia (La Macarena) No | 52. Aeropuerto Vanguardia Si
26. Aeropuerto Jorge Isaacs (Maicao) | No | 53. Aeropuerto El Alcaravan Si
27. Aeropuerto La Nubia (Manizales) | No
Tabla 4. Elaboracion propia con informacién de la Aeronautica Civil.

En suma, existen cuatro capitales de departamento cuyos aeropuertos no cuentan con
presencia de la Superintendencia de Transporte ni de la Aeronautica Civil, que son Mocoa
(Putumayo), Inirida (Vaupés), Puerto Carrefio (Vichada) y San José del Guaviare (Guaviare).
Y ademas de ellos, los aeropuertos de Bahia Solano (Chocé), Nuqui (Chocd), Caucasia
(Antioquia), Maicao (La Guajira), Uribia (La Guajira), La Macarena (Meta), Puerto Gaitan
(Meta), Pitalito (Huila), Providencia (San Andrés), Puerto Asis (Putumayo), Puerto Leguizamo
(Putumayo) y Saravena (Arauca) tampoco tienen acompafiamiento de ninguna de las dos
entidades mencionadas.

Asi las cosas, tenemos una primera alternativa que no responde a la situacién concreta de la
personas cuyos derechos fueron vulnerados. En la segunda, aun cuando puede haber
resarcimiento, el mismo es posterior a la infraccion y por ende la respuesta a las necesidades
del usuario puede ser tardia. Finalmente, el éxito de la tercera opcién depende de la voluntad
de las partes (principalmente de las aerolineas) y ademas no esta disponible para todos los
pasajeros, pues diferentes aeropuertos del pais carecen de apoyo por parte de la
Superintendencia de Transporte y de la Aeronautica Civil.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo que se propone es ordenar a la Aerondutica Civil (cuyo
despliegue es mayor que el de la Superintendencia de Transporte) hacer presencia en todos
los aeropuertos del pais a fin de poder recibir reclamos de los usuarios de transporte aéreo.
En caso de recibir alguno, y previa verificacion del desconocimiento de los derechos de los
pasajeros, el funcionario competente ordenard medidas inmediatas a la empresa de
transporte aéreo para hacer cesar la vulneracion de tales garantias, con lo cual se logra una
respuesta eficaz e inmediata a la necesidad de los pasajeros. Una actuacién asi seria
especialmente Util en caso de sobreventa de vuelos, retrasos, cancelaciones, entre otras
circunstancias que demandan una solucion pronta y efectiva para las personas afectadas por
ellas. La informacién sobre la ruta de atencion de la entidad también debera ser difundida por
los administradores aeroportuarios.

Finalmente, es importante anotar que la intervencion de la Aerocivil se plantea como
subsidiaria a la solucién que las aerolineas puedan darle a los pasajeros a través de sus
Sistemas de Atencion al Usuario, los cuales estan establecidos en el RAC 3 como el

mecanismo de resolucion de quejas por excelencia®. Para garantizar el acceso a dicho
sistema, se propone que las empresas de transporte aéreo informen de manera constante
que aquel existe y que deban permitir su activacion desde adentro como afuera de las salas
de abordaje.

ion de i

e Autori g de botellas de agua a salas de abordaje y aeronaves

ElI RAC 160, asi como el capitulo H de su apéndice 15, establecen las medidas a tener en
cuenta por los aeropuertos para el transporte de liquidos, geles y aerosoles. Entre dichas
medidas esta la restriccion de ingreso de botellas de agua a salas de abordaje para vuelos
nacionales cuando asi lo determine el Comité de Seguridad del aeropuerto conforme a la
evaluacion de riesgo en seguridad de la aviacion civil. La norma también establece que los
pasajeros pueden ingresar botellas de agua a las salas de abordaje, aun cuando se aplique
la restriccion, siempre que se cumpla con las siguientes condiciones:

(i) Estén empacadas en pequefios contenedores con capacidad individual de no mas
de 100 ml.

(i) Cada pasajero debera empaquetar estos contenedores en una bolsa transparente
de plastico con auto cierre de no mas de un (1) litro de capacidad (Bolsa
aproximadamente 20 x 20 cm.).

(iii) Cada pasajero puede llevar una sola bolsa de LAG de este tipo, y debe presentarla
separadamente para la inspeccion.

(iv) Los pasajeros deberan proveerse de dichas bolsas antes del inicio del viaje.

Esta restriccién esta justificada en motivos razonables, como lo son posibles preocupaciones
de seguridad, pero genera al menos tres efectos negativos. Primero, las botellas de agua
decomisadas -como cualquier otro articulo incautado en las revisiones de seguridad- no
pueden ser reutilizadas por ninguna persona, de modo que su contenido debe desecharse,
situacion que propicia el desperdicio de agua. Segundo, los envases de las botellas también
deben desecharse, con lo que se generan desperdicios que podrian evitarse. Finalmente,
considerando que las aerolineas por lo general han dejado de ofrecer botellas de agua en los
vuelos y comprarlas dentro de las salas de abordaje puede ser costoso, estamos ante una
medida que en ocasiones puede impedir a determinadas personas el acceso al agua.

Por lo anterior, la propuesta del presente proyecto de ley es invertir la regla que actualmente
rige la materia: que a modo general, se permita el ingreso de botellas de agua a las salas de
abordaje con un mayor limite de contenido al actual (300 ml como méximo) y sin necesidad
de empacarlas en bolsas transparentes como se exige ahora. En contraste, su ingreso podra
ser restringido si el personal de seguridad verifica que el contenido del envase no es el que
la persona afirma que tiene o si el Comité de Seguridad del aeropuerto tiene conocimiento de
alguna amenaza de seguridad que lleve a tomar dicha decision, la cual debera justificarse.

8 De acuerdo con la Superintendencia de Transporte, 23 aerolineas cumplen al 100% con sus
obligaciones relacionadas con el Sistema de Atencion al Usuario. Las aerolineas Jetsmart, American
Airlines, Lufthansa y Wingo atn estan en proceso de seguimiento.
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De este modo se evita el desperdicio de agua y de sus envases, a la vez que se mantienen
medidas que permitan garantizar la seguridad de los usuarios de transporte aéreo.

3. Marco normativo
Actualmente, la normatividad que rige los asuntos aqui tratados es la siguiente:

- Ley 1955 de 2019

- Decreto 1294 de 2021

- Resolucién 2627 de 2020 - Aeronautica Civil

- Resolucion 354 de 2022 - Aeronautica Civil

- Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC) numero 3

- Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC) nimero 160

- Apéndice 15 del Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC) nimero 160

4. Impacto fiscal de la iniciativa

El articulo 7° de la Ley 819 de 2003 prevé que la exposicion de motivos de los proyectos de
ley que ordenen gasto u otorguen beneficios tributarios deberan contener un anélisis de
impacto fiscal que debe ser compatible con el Marco Fiscal de Mediano Plazo. Asimismo,
consagra que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico debe rendir concepto en el que
estudie el impacto fiscal de la iniciativa.

En el presente caso, se considera que el proyecto de ley no ordena gastos al Ejecutivo ni
tampoco otorga beneficios tributarios, de modo que no hay lugar a realizar el analisis de
impacto fiscal. De cualquier modo, de llegase a concluir que si debe adelantarse dicho
estudio, el mismo puede realizarse durante el tramite legislativo de la iniciativa y el concepto
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico puede allegarse en cualquier momento.

Por Ultimo, es importante sefialar que el concepto que eventualmente emita el Ejecutivo “no
obliga a las células legislativas a acoger su posicién, sin embargo, si genera una obligacién
en cabeza del Congreso de valorarlo y analizarlo”. De ahi que una eventual oposicion
gubernamental al proyecto por razones fiscales no significa que el mismo necesariamente
deba ser archivado por tales motivos.

5.1 di porp conflictos de interés

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 291 de la Ley 5a de 1992, a continuacién se
sefialan las razones por las cuales, en principio, el presente proyecto de ley no genera
conflictos de intereses o beneficios directos que puedan resultar en impedimentos a los
miembros del Congreso de la Republica.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 286 de la Ley 5a de 1992, “se entiende como
conflicto de interés una situacion donde la discusion o votacién de un proyecto de ley o acto
legislativo o articulo, pueda resultar en un beneficio particular, actual y directo a favor del

7 Corte Constitucional, sentencia C-520 de 2019. Reiterada en las sentencias C-170 de 2021 y C-075
de 2022.

congresista”. La misma norma dispone que un beneficio es particular cuando ‘oforga un
privilegio o genera g o crea inde i econémicas o elimina obligaciones a
favor del congreststa de las que no gozan el resto de los ciudadanos. Modifique normas que

afecten i i ne: les, disciplinarias, fiscales o administrativas a las que se

tre fo P inculado”.

El presente proyecto de ley tiene por objeto establecer medidas para la divulgacion de los
derechos de los usuarios de transporte aéreo, su proteccion oportuna en caso de vulneracion
por parte de las aerolineas y dictar otras disposiciones complementarias, tales como
mecanismos de sancién en caso de incumplimiento de las medidas de divulgacion y la
autorizacion de ingreso de botellas de agua a las salas de abordaje. En ese sentido, se trata
de una iniciativa de caracter general que no otorga un privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones econémicas o elimina obligaciones a favor de los congresistas de las que
no gozan el resto de los ciudadanos. Tampoco modifica normas que afecten investigaciones

les, iplinarias, fiscales o ac ivas a las que se encuentren formalmente
vmculados Luego, no cumple con el requisito de crear un beneficio particular y por eso se
considera que, en principio, no existe ningtn conflicto de interés que amerite la presentacion
y aprobacién de impedimentos.

En todo caso, se recuerda que esta consideracién es meramente orientativa y que cada
congresista debe evaluar sus circunstancias particulares a fin de determinar si esta inmerso
o no en un conflicto de interés.

Atentamente,

JORGEENRIQUE BENEDETTI MARTELO
Senador de la Republica
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LINA MARIA GARRIDO MARTIN
Representante a la Camara
Departamento de Arauca

DANIEL CARVALHO MEJIA
Representante a la Camara
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Sandra Milena Ramirez Caviedes
Representante a la Camara
Departamento del Magdalena

Esteban Quintero Cardona
Senador de la Republica

Ana Maria Castafieda
dorade laR

JAIME RODRIGUEZ CONTRERAS
Representante a la Camara
Departamento del Meta
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OSCAR RODRIGO CAMPO HURTADO
Representante a la Camara
Departamento del Cauca
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CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
Senador de la Republica

/ \, '\

4W//ﬂ

\\\ Ariska-anmea
JAIRO HUMBERTO CRISTO CORREA
Representante a la Camara
Depar de Norte de S: d

SECCION DE LEYES

SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES
Bogota D.C., 03 de octubre de 2023

Sefor Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.167/23 Senado “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECEN MEDIDAS SOBRE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE
TRANSPORTE AEREO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, me permito remitir a su
despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante la
Secretaria General del Senado de la Republica por los Honorables Senadores JORGE
BENEDETTI MARTELO, ESTEBAN QUINTERO CARDONA, ANA MARIA CASTANEDA,
CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA; y los Honorables Representantes DANIEL CARVALHO
MEJIA, LINA MARIA GARRIDO MARTIN, SANDRA MILENA RAMIREZ CAVIEDES, JAIME
RODRIGUEZ CONTRERAS, OSCAR RODRIGO CAMPO HURTADO, JAIRO HUMBERTO
CRISTO CORREA. La materia de qué trata el mencionado Proyecto de Ley es competencia
de la Comision SEXTA Constitucional Permanente del Senado de la Republica, de
conformidad con las disposiciones Constitucionales y Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — OCTUBRE 03 DE 2023
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado
Proyecto de Ley a la Comision SEXTA Constitucional y enviese copia del mismo a la
Imprenta Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

IVAN LEONIDAS NAME VASQUEZ

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

GREGORIO ELJACH PACHECO




	_GoBack

