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Bogota, D.C, 13 septiembre de 2023. Se comunica que, desde el
Ministerio de dia de ayer martes 12 de septiembre de 2023, debido a un
Salud y Proteccién Social incidente de ciberseguridad en el Datacenter de nuestro proveedor
de servicios tecnoldgicos, donde se encuentran alojadas las
aplicaciones misionales asociadas a la prestacion de servicios
derivados de la atencién a nivel nacional, presentan fallas y no es
posible acceder a ells.

Estas aplicaciones se encuentran alojadas en la infraestructura
contratada con IFX Networks Colombia S.A.S, compafiia que estd adelantando el analisis y evaluacion para determinar el tempo de
restablecimiento de nuestros servicios y de la informacion que alli se encuentra.

Por lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra adelantando e implementando mecanismos alternos que permitan dar
continuidad a la operacion del sector salud a nivel nacional, que minimice el impacto frente al funcionamiento de las aplicaciones afectadas.

Agradecemos su comprension y estaremos informando por los canales de comunicaciones oficiales del Ministerio, los avances y soluciones para
restablecer los sistemas de informacion

Solicitudes, sugerencias y reclamos (e

Atencion telefonica a través del Centro de Contacto: Términos y condiciones de uso.
En Bogota: 601 330 5043 Notificaciones judiciales
Resto del pais: 018000960020 Politica de privacidad y proteccion de datos

Horario de atendién: Politica general de seguridad

Lunes a Viernes

de 7:00 a.m. - 9:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. - 1:00 p.m.
Jornada continua.

Linea de atencion de desastres:
601 330 5071 - 24 horas

Correo Institucional: correo@minsalud.gov.co

Denuncias por actos de corrupcion: soytransparente @minsalud.gov.co

Punto de atencién presencial:

Carrera 13 No. 32-76 piso 1, Bogota,
Codigo postal 110311

Lunes - viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
jornada continua

Punto de atencion presencial:

Carrera 13 No. 32-76 piso 1, Bogota,
Codigo postal 110311

Lunes - viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
jornada continua

Orientacidn sobre
Certificado Digital de Vacunacién COVID-19:
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