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Ref. Solicitud de conceptow
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 20116, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015®.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada, contiene una serie de preguntas relativas a los cargos fijos en desarrollo de la
suspension del servicio publico domiciliario de acueducto y la clasificacion de los inmuebles. Las preguntas
seran transcritas y respondidas en el acapite de conclusiones.
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NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 19946

Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015®
Resolucion CRA 943 de 2021®

Corte Constitucional Sentencia C-150 de 2003
Concepto CRA 701 de 2021

Concepto CRA 48561 de 2021

Concepto CRA 55921 de 2021

Concepto Unificado SSPD-0J-2009-10, actualizado el 7 de octubre de 2020
Concepto SSPD-0J-2021-398

Concepto SSPD-0J-2021-863

Concepto SSPD-0J-2020-059

Concepto SSPD-0J-2020-027

Concepto SSPD-0J-2017-974
CONSIDERACIONES

Previo a resolver la consulta planteada, es preciso indicar que en sede de consulta no es procedente emitir
pronunciamientos y/o decidir situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en cuenta que los
conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de esta Superintendencia y
tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, siendo que se emiten conforme con lo dispuesto en el
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

En este sentido, en el presente concepto se efectuaran algunas consideraciones relacionadas con los
siguientes ejes tematicos: i) cargo fijo en el servicio publico de acueducto; ii) suspension de mutuo acuerdo; iii)
suspension del servicio publico domiciliario de acueducto por incumplimiento; y iv) clasificacion de inmuebles
para el servicio publico de acueducto.

i) Cargo fijo en el servicio publico de acueducto.

En relacién con el cargo fijo, es necesario hacer referencia al articulo 90 de la Ley 142 de 1994, el cual
estableci6 los elementos de la formula tarifaria asi:

“ARTICULO 90. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se considerardn como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aguellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
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facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas _comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

90.3. Un cargo por aportes de conexién el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del usuario
al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la
recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de

expansion de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes anuales.

El cobro de estos cargos en ninglin caso podra contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al usuario
los costos de una gestién ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

Las comisiones de regulacién siempre podran disefiar y hacer publicas diversas opciones tarifarias que tomen
en cuenta disefios 6ptimos de tarifas. Cualquier usuario podra exigir la aplicacion de una de estas opciones, si
asume los costos de los equipos de medicién necesarios.” (resaltado fuera de texto)

De manera que, el cargo fijo es un elemento de la formula tarifaria que garantiza la disponibilidad del servicio
publico a los usuarios, independientemente del nivel de uso, razén por la cual, salvo algunos eventos
especiales, no esta permitido eliminarlo o reducirlo. Al respecto, es importante sefialar que esta Oficina
Asesora Juridica ha reiterado su posicion a través de diferentes conceptos, entre otros, el concepto SSPD-0OJ-
2020-027, en el cual sefalo:

“(...) Antes de abordar el problema juridico que se plantea, es preciso hacer mencién a lo establecido en el
articulo 90 de la Ley 142 de 1994, el cual consagro los elementos de la formula tarifaria, que a su tenor literal
expresa:

(..)

Sin embargo, por remision del numeral 11 articulo 73 ibidem, le corresponde a las comisiones de regulacién
establecer los cargos que aplican para cada formula tarifaria.

Es importante sefialar que esta Oficina, en conceptos SSPD-0J-2017-536, SSPD-0J-2017-718 y SSPD-0J-
2017-374, ha consolidado su posicidn juridica con relacion al cargo fijo, en los siguientes términos:

“(...) Ahora bien, la Ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro, aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados
de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a las
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el
usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

Con todo, cuando el numeral 2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994 indica que no importa el nivel de uso del
servicio, quiere decir que el cargo fijo se cobra a quienes cuenten con el contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, sin que se tenga en cuenta para el cobro de éste cargo la utilizacién del servicio, puesto
que él obedece a la posibilidad con que cuenta el usuario de utilizarlo en el momento que lo necesite; en otros
términos, hace referencia a la disponibilidad del servicio.

Ahora bien, el cobro de dicho cargo no depende del prestador, sino de la regulacion tarifaria que aplique el
mismo en un momento determinado. Lo anterior quiere decir que, si la regulacién tarifaria establece el cobro
de dicho cargo, el mismo debera ser cobrado y que si permite su exoneracion, el mismo podra eliminarse del
cobro, como en efecto ocurre, por ejemplo, para el servicio de energia eléctrica.

Es asi, que para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, la Resolucion CRA 688 de
2014, estipula en su articulo 81, la obligatoriedad que tienen los prestadores de los servicios de agua potable
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y saneamiento basico de cobrar un cargo fijo, que al tenor de lo dispuesto en el articulo 81 de la citada
Resolucion se determinara con base en el Costo Medio de Administracion de conformidad con lo establecido
en el articulo 22 de la misma Resolucién.

(..)

De lo anterior, que para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo existe normativamente estipulado el
cobro de un cargo fijo, el cual reflejara los costos econémicos para efectos de garantizar la disponibilidad del
servicio, que no puede ser eliminado o reducido ni aun en casos de comunidades bajo dificiles circunstancias
econdmicas, pues precisamente dicho cargo es el que permite a estas comunidades beneficiarse con la
prestacion de los servicios. (...)” (subraya fuera de texto)

A partir de las disposiciones contenidas en los articulos 90 de la Ley 142 de 1994 y 81 de la Resolucién CRA
688 de 2014, este Ultimo, compilado en el articulo 2.1.2.1.6.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, de esta
forma, la regulacion tarifaria del servicio publico de acueducto incluy6 el cobro del cargo fijo, con el fin de
garantizar la disponibilidad del servicio a los usuarios, al margen de su nivel de uso. Este cargo, no podra ser
eliminado o reducido dentro de la formula tarifaria, salvo en situaciones excepcionales establecidas en la Ley
o la regulacion.

Sobre el particular la Comision de Regulacion de Acueducto y Saneamiento Basico en el concepto 48561 de
2021 sefal6:

“(...) Para la Corte Constitucional @ “(...) el cargo fijo tiene como finalidad que las empresas puedan recuperar
los costos por los servicios prestados que pueden originarse en la disponibilidad permanente del servicio, para
lo cual se debe subvencionar los gastos necesarios que implica esta garantia, que habrad de traducirse en
beneficios para los usuarios en cuanto podran disponer de un servicio continuo y eficiente. Ahora, su cobro
independiente al consumo real del servicio no debe generar costos diferentes a los propios de la disponibilidad
del servicio. Al respecto, como lo advirtid la Corte, se trata de garantizar a las empresas la recuperacion de
costos y gastos de operacion, entre otros, es decir, de los recursos economicos que deben utilizar las
empresas para proporcionar el servicio al mayor nidmero posible de usuarios para alcanzar el principio de
universalidad consagrado en el articulo 365 de la Carta, porto que tal previsién resulta ajustada a la
Constitucidon. Cabe recordar, que como ya lo ha considerado la Corte, el establecimiento de un cargo fijo no
vulnera la Constitucion, por cuanto con el cargo fijo contemplado en el articulo impugnado el Estado no se
despoja de su funcion de garantizarla prestacion eficiente de los servicios publicos, pues la gratuidad de los
servicios publicos domiciliarios no estd contemplada por el Constituyente de 1991 y ademas dentro de los
deberes de toda persona se encuentra el de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado. (...)".

Teniendo en cuanta lo anterior, el cargo fijo es un elemento de las férmulas tarifarias Independiente de los
cargos por unidad de consumo y tiene una finalidad propia otorgada por la ley. (...)” (subraya fuera de texto)

ii) Suspensién de mutuo acuerdo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 138 de la Ley 142 de 1994 las partes de comun acuerdo,
podran suspender el contrato de servicios publicos, si asi lo desean, siempre que con ello no se afecte a
terceros. En este sentido la norma sefala:

“ARTICULO 138. SUSPENSION DE COMUN ACUERDO. Podra suspenderse el servicio cuando lo solicite un
suscriptor o usuario, si convienen en ello la empresa y los terceros que puedan resultar afectados. De la
misma manera podran las partes terminar el contrato.”

Por su parte el articulo 2.3.1.3.2.5.20 del Decreto 1077 de 2015 sefiala:
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“ARTICULO 2.3.1.3.2.5.20. SUSPENSION DE COMUN ACUERDO. En desarrollo del articulo 138 de la Ley
142 de 1994, podran suspenderse los servicios de acueducto y alcantarillado cuando |o solicite un suscriptor o
usuario, si convienen en ello la entidad prestadora de los servicios publicos vy los terceros que puedan resultar

afectados. De la misma manera podran las partes terminar el contrato.
(Decreto 302 de 2000, articulo 23).” (subraya fuera de texto)

Conforme las normas en cita, la suspension del servicio de comun acuerdo es procedente cuando lo solicita el
suscriptor y usuario, no obstante, se materializara siempre que el prestador y los terceros que puedan ser
afectados lo convengan.

En cuanto al procedimiento para solicitar esta suspensién de mutuo acuerdo, el articulo 2.7.1.3 de la
Resolucion CRA 943 de 2021 sefiala:

“ARTICULO 2.7.1.3. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. El procedimiento a seguir sera:

a. El usuario o suscriptor solicita la suspension de los servicios, en forma verbal o escrita en las oficinas de la
persona prestadora, bien de modo personal, por correo o por otros medios que permitan conocer la voluntad
inequivoca del usuario o suscriptor.

b. La persona prestadora envia comunicacién a las personas gue se conozca gue viven en el inmueble donde
se presta el servicio y fija copia de la misma en una cartelera ubicada en un lugar publico de las oficinas de la
persona prestadora.

c. La persona prestadora se toma un plazo de cinco (5) dias para recibir oposiciones, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que haya hecho entrega de la comunicacion a algin consumidor.

d. Si_al vencimiento del término indicado en el numeral anterior no ha recibido oposiciones, la persona
prestadora tomard maximo cinco (5) dias para suspender el servicio.

(Resolucién CRA 151 de 2001, art. 5.3.1.3).” (subraya fuera de texto)
Sobre el particular esta Oficina en concepto 398 de 2021 sefialo:

“(...) Una vez surtido el procedimiento aludido, la_consecuencia tarifaria serd que el prestador no efectuard
cobro alguno, ya que, al no haber disponibilidad del servicio, no procedera el cobro del cargo fijo establecido

en la factura, y ante la inexistencia de consumo, tampoco procedera el cobro del cargo por unidad de
consumo (concepto N° 20134010020621 del 3 de mayo de 2013 de la CRA).” (subraya fuera de texto)

En la misma linea, los conceptos CRA 701 y 55921 de 2021, respectivamente, sefialan:

“(...) Una vez realizado ese procedimiento se suspende el servicio y con ello los cobros asociados con su
prestacidn que se hubiesen generado a partir de esa suspension. (...)” (subraya fuera de texto)

“...) Por otro lado, aunque para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado no hay
disposicién legal alguna que regule lo relativo al cobro de estos servicios para inmuebles desocupados, se
debe tener presente que en desarrollo del articulo 138 de la Ley 142 de 1994, existe la posibilidad de solicitar
a la empresa, de comdn acuerdo, la suspension de dichos servicios, siempre y cuando los terceros que
puedan resultar afectados convengan llevarlo a cabo, y con cumplimiento previo del procedimiento previsto en
el articulo 2.7.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021. En este caso no procede cobro alguno durante el
término de la suspension. De la misma forma, podran las partes dar por terminado el contrato. (...)” (subraya
fuera de texto)
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De otra parte, en cuanto al plazo de suspension del servicio, es preciso reiterar la posicion sostenida por esta
Oficina Asesora Juridica, en el concepto SSPD-0J-2017-974 que se cita a continuacion:

“(...) Es asi, que para los servicios de acueducto y alcantarillado, el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 151
de 2001, regula el procedimiento para solicitar la suspensién de comun acuerdo de tales servicios, sin indicar
el término maximo de la misma, por lo que en virtud del principio de autonomia de la voluntad, seran las
partes quienes deberan determinar, el tiempo durante el cual se entendera suspendida la prestacion
del servicio por acuerdo entre las partes. (...)” (negrilla fuera de texto)

iii) Suspension del servicio publico domiciliario de acueducto por incumplimiento.

La suspension del servicio por incumplimiento del contrato de servicios publicos, tiene su fundamento legal en
los articulos 130 y 140 de la Ley 142 de 1994. Veamos:

“ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO. (Modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001). Son
partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

(..)

PARAGRAFO. Si_el usuario o suscriptor_incumple su obligacién de pagar oportunamente l0S servicios
facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de
facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligaciéon de suspender el servicio. Si la empresa
incumple la obligacion de la suspension del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta
norma”. (subraya fuera de texto)

“ARTICULO 140 SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor 0 _usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.” (subraya fuera de texto)

Conforme con lo dispuesto, la suspensiéon del servicio por parte del prestador, procede en uno de los
siguientes eventos; (i) por la falta de pago durante el término establecido por el prestador en las condiciones
uniformes del contrato de servicios publicos, sin que dicho término exceda de tres (3) periodos de facturacion,
cuando esta sea mensual y de dos (2) periodos cuando sea bimestral; (ii) cuando se compruebe el fraude a
las conexiones, acometidas, medidores o lineas; (iii) cuando se verifique la alteracion inconsulta y unilateral
por parte del usuario o suscriptor, de las condiciones contractuales de prestacion del servicio; o, (iv) cuando
se presente alguna de las causales sefialadas en las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos,
celebrado entre el prestador y el suscriptor.

En este sentido, los prestadores de servicios publicos domiciliarios estan obligados a suspender el servicio, a
aguellos usuarios que incumplan con el pago de la factura en el plazo establecido en las condiciones
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uniformes del contrato de servicios publicos, el cual, si no se encuentra previsto contractualmente, sera el
establecido en la citada norma. En todo caso, el plazo que determine el prestador en el contrato, debera
atender el término maximo sefialado en dicha disposicion - dos (2) periodos de facturacion si ésta es bimestral
y tres (3) periodos si es mensual - es decir que, el plazo fijado en el contrato podra ser igual o inferior al
previsto en la norma, pero hunca superior.

Frente a la suspension del servicio de acueducto, el articulo 1.13.2.2.6 de la Resolucion compilatoria CRA 943
de 2021 sefala:

“ARTICULO 1.13.2.2.6. SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO. La operacién de suspensién oportuna es
responsabilidad del prestador.

Desde el momento del corte no habra lugar al pago del cargo fijo y del cargo por unidad de consumo previsto
en la regulacién vigente.

Sélo se podra realizar los cobros asociados a las actividades de suspensién, corte, reinstalacion y reconexion
cuando efectivamente el prestador haya realizado la suspension y el corte respectivo.

Si la causal de corte o suspension del servicio es el no pago de la factura y el suscriptor o usuario presenta la
factura debidamente cancelada, el prestador no podra proceder al corte o suspension del servicio.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 14).” (subraya fuera de texto)

Conforme la norma en cita, se asigna al prestador la responsabilidad de la suspensién oportuna y le concede
la facultad de cobrar los costos de las actividades de suspension, corte, reinstalacion o reconexion si
efectivamente se realizan.

Ahora bien, en cuanto al procedimiento que debe adelantar el prestador frente a la suspensién del servicio, es
de sefialar que la Corte Constitucional a través de la Sentencia C-150 de 2003, reconocio la existencia de
ciertos limites constitucionales y legales dentro de los cuales se debe enmarcar el comportamiento de los
prestadores al momento de suspender o cortar los servicios publicos domiciliarios. Es asi como, a juicio de
dicho tribunal, tales limites constituyen “la Carta de derechos y deberes de los usuarios de servicios publicos
domiciliarios”.

En efecto, la alta corporacion hace referencia de manera principal, al procedimiento que se debe adelantar por
parte del prestador cuando la suspensidn opera por la ocurrencia de la causal de mora en el pago de la
factura del servicio, indicando que es imperioso surtir un procedimiento previo, a través del cual se garantice
el cumplimiento al principio constitucional del debido proceso, antes de proceder a efectuar la suspension del
servicio.

Por otra parte, el articulo 96 de la Ley 142 de 1994 faculté a los prestadores para cobrar el cargo por
reconexién, asi:

“ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios _podran
cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacién, para la recuperacién de los costos en que
incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse intereses de mora sobre los
saldos insolutos. (...)” (Subraya fuera de texto)

En linea con lo anterior, el articulo 142 de la Ley 142 de 1994, establecié que el prestador puede reestablecer
el servicio suspendido a los usuarios, siempre que el usuario haya eliminado la causa que dio lugar a la
suspension y cancele los gastos en que incurra la empresa para restablecer el servicio, asi:
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“ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspensién o el
corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste _debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los gue la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con
las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.” (subraya fuera de texto)

Asimismo, esta norma debera ser leida en concordancia con el articulo 42 del Decreto 19 de 2012, el cual
sefiala:

“ARTICULO 42. RECONEXION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Resuelta favorablemente
una solicitud de reconexién de un servicio publico a un usuario, o desaparecida la causa que dio origen a la
suspension del servicio, la reconexion debera producirse dentro de las 24 horas siguientes.”

Sobre el particular, los articulos 3.1.3 y 3.1.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021 sefalan:

“ARTICULO 3.1.3. COBRO POR SUSPENSION, CORTE, REINSTALACION O RECONEXION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto podran cobrar un cargo por concepto de corte, suspension, reconexién o reinstalacion del servicio,
para la recuperacion de los costos en que incurran.

Las actividades referidas en el presente Titulo, no son objeto de subsidios o de contribuciones.
(Resolucién CRA 424 de 2007, art. 3).

ARTICULO 3.1.4. CARGO MAXIMO POR SUSPENSION O REINSTALACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ACUEDUCTO. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran cobrar hasta
los siguientes valores maximos por la suspension o reinstalacion del servicio, cada vez que haya lugar a las
mismas:

a) Suspensién: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente.

b) Reinstalacion: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente.
(Resolucién CRA 424 de 2007, art. 4).” (subraya fuera de texto)

En este sentido, el concepto SSPD-0J-2020-059, reitera la linea institucional que la Oficina Asesora Juridica
ha mantenido a través de los conceptos SSPD-0J-2017-463, SSPD-0J-2017-543 y SSPD-0J-2017-589, la
cual se puede resumir asi:

“(...) Ahora bien, es necesario sefalar que el cobro de dichos gastos s6lo procede en aquellos casos en
donde (i) el servicio efectivamente haya sido suspendido, y (ii) siempre que se haya incurrido en costos para
garantizar su reconexion; lo anterior, teniendo en cuenta que el fundamento legal del cobro por reconexiéon no
es el de enriquecer a los prestadores sino el de permitir que éstos recuperen los costos en que hubieren
incurrido por causa de la reconexion.

Asi las cosas, debe precisarse que el prestador de servicios publicos domiciliarios no podré realizar el cobro
de dineros por concepto de reconexién a los usuarios cuando el servicio no hubiere sido efectivamente
suspendido o ello no pueda ser probado.

Dado lo anterior, y en caso de que sin haber suspension del servicio se cobren gastos de reconexién, el
usuario podra presentar el respectivo reclamo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994, y en caso de que su peticion sea negada, contra el acto que emita el prestador podra el usuario
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interponer los recursos de reposicién en sede de la empresa y de apelacién ante esta Superintendencia, en
los términos sefialados en la Ley 142 de 1994 (...)” (subraya fuera de texto)

Asi las cosas, cuando existe incumplimiento en el pago de los servicios publicos por parte de los usuarios, es
obligacion del prestador suspender el servicio en el plazo establecido en el contrato de condiciones uniformes,
en su defecto, si no esta previsto contractualmente sera el término establecido en el articulo 140 de la Ley 142
de 1994, esto es, sin exceder de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual.

A su vez, procedera el cobro de la reconexién cuando desaparezcan las causas que originaron la suspension
y con ello, el cobro de los gastos en que haya incurrido el prestador cuando efectivamente se realice la
reinstalacion o reconexién del servicio.

En igual medida, es de precisar que, conforme lo sefiala la Resolucién compilatoria CRA 943 de 2021 en el
articulo 1.13.2.2.6, para el caso del servicio publico domiciliario de acueducto si la causal de la suspension
obedece al no pago y el usuario presenta la factura cancelada, el prestador no podra realizar la suspension
del servicio.

Finalmente, es preciso sefialar que es de la esencia del contrato de servicios publicos presentar peticiones,
quejas y recursos, por parte del suscriptor y/o usuario, cuando se encuentra en desacuerdo con los cobros
facturados o las decisiones del prestador sobre la suspension del servicio, en los términos establecidos en el
articulo 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

De esta forma, el usuario o suscriptor podré interponer los recursos de reposiciéon ante el mismo prestador y
en subsidio el de apelacion, del que es competente para conocerlo la Superintendencia, contra los actos del
prestador que versen sobre: (i) negativa del contrato; (ii) suspension; (iii) terminacioén; (iv) corte; y (v)
facturacion, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

iv) Clasificacion de inmuebles para el servicio publico de acueducto.

La clasificacion de los inmuebles, para efectos del cobro de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios,
debe efectuarse en funcién del uso que se da a los mismos y de los criterios regulatorios existentes en un
momento especifico. Esta clasificacion, depende entonces en forma exclusiva, de los resultados de las visitas
realizadas por los prestadores de servicios publicos a los inmuebles y de la aplicacion de los lineamientos
sefialados por las Comisiones de Regulacién a partir de los resultados que estas arrojen.

Es necesario hacer claridad que los entes territoriales no cuentan con competencia alguna para determinar,
frente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, cual es el uso real que se le da a un inmueble en
un momento determinado, la cual corresponde solo, por disposicién legal a los prestadores.

En este sentido, son los prestadores del servicio publico domiciliario correspondiente a quienes compete
realizar la clasificacion de los inmuebles, debiendo tener en cuenta, entre otros aspectos, la destinacion que
los propietarios o poseedores de los mismos les hayan dado, para lo cual podran efectuar una visita al
inmueble, con el propésito de establecer el uso real del mismo y con fundamento en ello llevar a cabo su
clasificacion, observando los lineamientos que para el efecto han establecido las disposiciones legales y
regulatorias que resulten aplicables, donde se han dispuesto los criterios, factores y condiciones técnicas que
se deben tener en cuenta en esta materia.

Ahora bien, en cuanto refiere a las visitas que deben realizar los prestadores, de acueducto, alcantarillado y
aseo, para efecto del cobro de las tarifas de los servicios, deben clasificar los inmuebles en los cuales prestan
dichos servicios, realizando visitas técnicas en las que verifiquen el uso real dado a los predios, de acuerdo
con las definiciones contenidas en el Decreto Unico reglamentario 1077 de 2015.
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De esta forma y para agotar el derecho al debido proceso para adelantar dichas Vvisitas, el
articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021 sefiala:

“ARTICULO 1.13.2.2.4. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE UN TECNICO EN
CASO DE REVISIONES. En los casos de revision o retiro provisional por presuntas anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexiéon domiciliaria y en el equipo de
medida, cambio del mismoy visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria 0 participacién de un técnico particular o de cualquier persona para gue verifigue el proceso de
revision de los equipos de medida e instalaciones internas. Del concepto del técnico particular, deberéa
dejarse constancia en acta que se levante para el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la visita correspondiente a
la revision o retiro provisional, asi como de cualquier visita de caracter técnico, con antelacién minima de tres
(3) dias habiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual se realizaré la visita.

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccion de anomalias no imputables a la empresa, ni
generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida o para evitar
un perjuicio mayor a los usuarios relacionando con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de
antelacion al que hace referencia del inciso anterior serd de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la asesoria o participacion
de un técnico, situacién que se hara constar por escrito, con la firma del suscriptor o0 usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo sin que el suscriptor o
usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o participacién de un técnico particular, el prestador
podra realizar la revisidon correspondiente y dejara constancia de tal situacién en acta que contara con
la firma del suscriptor o usuario. Si este Ultimo se negare a suscribir el acta, se sequira la regla consagrada
en el inciso 20 del siguiente articulo.

(Resolucién CRA 413 de 2006, art. 12).” (Subraya y negrilla fuera de texto)
Por su parte, el inciso segundo del articulo 1.13.2.2.5 ibidem sefiala:

“(...) Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa dejara
constancia explicando las razones que motivan la no suscripcién del acta por parte del suscriptor o usuario y
esta debera contar con la firma de dos (2) testigos diferentes al personal de la empresa. (...)”

Conforme la norma en cita, el prestador debera agotar el debido proceso sefialado para las visitas técnicas vy,
en general, para aquellas visitas que realice a los predios de los usuarios, teniendo en cuenta que:

i) Los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular o
de cualquier persona.

i) De la visita debera dejarse constancia en un acta que debera ser suscrita por el personal de la empresa que
realice la visita y la persona que atienda la visita, la cual debera ser, para todos los efectos legales, mayor de
edad.

iii) El prestador debera dar aviso de la visita correspondiente con antelacion minima de tres (3) dias habiles,
indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual se realizara la visita.

iv) El suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la asesoria o participacion de un
técnico, situacion que se hara constar por escrito en el acta, con la firma del suscriptor o usuario.
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V) Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa dejara constancia
explicando las razones que motivan la no suscripcion por parte del suscriptor o usuario y esta debera contar
con la firma de dos (2) testigos diferentes al personal de la empresa.

vi) Se debera dejar copia del acta suscrita al usuario o quien atienda la visita.

Ahora bien, es preciso mencionar que los datos consignados en la respectiva acta de revision o informe,
deben ser legibles y claros, sin que se acepten tachaduras o enmendaduras. Una vez firmada por el usuario o
suscriptor, o por quien atendié la revision y por el funcionario de la empresa prestadora y/o contratista, el
original del acta quedara para la empresa prestadora y se dejara una copia legible al usuario.

Las actas de visita constituyen una actuacion probatoria, sin que la misma sea un acto administrativo, sino
meramente la comprobacién de la existencia de un hecho que se corroborara mediante las experticias
técnicas respectivas y que podran ser parte de las futuras actuaciones administrativas que se generen con
ocasion de las peticiones o reclamaciones que el usuario considere realizar en desarrollo de lo sefialado en
los articulos 152 ® y 154 @ de la Ley 142 de 1994.

Respecto de la clasificacién de los inmuebles esta Oficina Asesora se pronuncié mediante Concepto Unificado
SSPD-0J-2009-10, actualizado el 7 de octubre de 2020, en el que se indico:

“...) 3.1. Clasificacién de inmuebles no residenciales para los servicios de acueducto y alcantarillado

En el caso concreto de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, los numerales 40 a
44 del articulo 2.3.1.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015 disponen en cuanto a la
clasificacion de inmuebles por su uso, lo siguiente:

“(...) 40. Servicio comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades
comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto
229 de 2002, art. 1).

41. Servicio residencial. Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades relacionadas con
la vivienda de las personas. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la empresa y que
requiere la expedicion de una resolucién interna por parte de la entidad prestadora, autorizando dicho servicio.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

43. Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se desarrollen
actividades industriales que corresponden a procesos de transformacion o de otro orden. (Decreto 302 de
2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Servicio oficial. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los establecimientos publicos que no
desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter
oficial de todo nivel; a los hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).”

De otro lado y para efectos de la facturacién a pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos
a las viviendas, el articulo 2.4.1.2 de la Resolucién 151 de 2001, expedida por la CRA, sefiala que para
efectos de facturacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, se consideraran como residenciales los
pequefios establecimientos comerciales o0 industriales conexos a las viviendas con una acometida de
conexién de acueducto no superior a media pulgada (1/2").
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Por su redaccién, esta norma hace referencia a que el local conexo comercial o industrial a la vivienda, tenga
acometida independiente de ésta, con la condicién de que no sea superior a media pulgada (%) para que se le
facture de manera independiente como usuario residencial. De no tener acometida independiente el local
conexo, se expedird una sola factura para todo el inmueble como usuario residencial, y se cobrara un solo
cargo fijo.

Finalmente, para efectos de la independizacién de acometidas, corresponde al prestador efectuar la visita y
determinar si se trata de un local conexo gue por su actividad amerite la independizacion. (...)” (subraya fuera
de texto)

Por lo anterior, la clasificacion de los inmuebles depende: (i) de los resultados que arrojen las visitas técnicas
realizadas por el prestador y (i) de la aplicacion de los lineamientos sefialados por las comisiones de
regulacion.

Concretamente, para la clasificacion de inmuebles en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, articulo 2.3.1.1.1, numerales 40 a 44, defini6 los
diferentes usos que se le pueden dar a estos servicios publicos segun las actividades desarrolladas en el
predio

CONCLUSIONES

De conformidad con las consideraciones expuestas, se procede a dar respuesta a los interrogantes
presentados en el escrito de consulta, asi:

“1. Frente a suscriptores que se les ha suspendido el servicio por mutuo acuerdo.
a. ¢ Se les debe seguir cobrando cargo basico?
b. De ser afirmativa la respuesta anterior favor informar si existe un limite temporal.”

En atencién a las consideraciones expuestas y en respuesta a las preguntas planteadas, el suscriptor y/o
usuario que de comun acuerdo con su prestador suspenda el servicio en los términos del articulo 138 de la
Ley 142 de 1994, no estara obligado a pagar el cargo fijo del respectivo servicio publico domiciliario y por
ende, ningun valor correspondiente al consumo.

A su vez, la normativa aplicable a servicios publicos domiciliarios no fija un término para la suspension del
servicio de comun acuerdo, por lo que corresponde a las partes establecerlo, en ejercicio del principio de la
autonomia privada de la voluntad.

“2. Frente a suscriptores que se les ha suspendido el servicio por causas imputables a ellos mismos.
a. ¢ Se les debe seguir cobrando cargo basico?
b. De ser afirmativa la respuesta anterior favor informar si existe un limite temporal.”

Conforme lo disponen los articulos 130 y 140 de la Ley 142 de 1994, la mora en el pago del servicio, asi como
las demas causales consagradas en el régimen de los servicios publicos domiciliarios y en las condiciones
uniformes de los contratos de servicios publicos, conllevan la suspensién del servicio publico domiciliario.

El numeral 2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, establecié dentro de la férmula tarifaria de los servicios
publicos domiciliarios el cobro de un cargo fijo, con el fin de que refleje los costos econémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso y
mientras esté vigente el contrato de prestacion de servicios publicos domiciliarios.
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En tal sentido, en la suspension del servicio por incumplimiento del contrato, hay lugar al cobro del cargo fijo
mientras permanece el servicio suspendido por causa del usuario, hasta tanto el mismo usuario no elimine la
causa que dio lugar a dicha situacion.

Igualmente, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, los prestadores de
servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacién, cuando
efectivamente hayan suspendido el servicio e incurrido en costos para reestablecer el mismo. Aspecto que es
reiterado en los articulos 3.1.3y 3.1.4 de la Resolucion CREG 943 de 2021. No obstante, conforme lo
sefialado en el articulo 1.13.2.2.6 ibidem, dichos cobros solo proceden cuando efectivamente el prestador
haya realizado la suspension o el corte respectivo.

“Frente al tipo de suscriptor comercial en el servicio de agua potable: Respetuosamente solicito se sirva
informar o dar concepto sobre:

1. Se debe clasificar a los tenderos (tienda normal de una vereda), como usuario residencial o comercial

2. Una persona que tiene un establecimiento tipo restaurante y al mismo tiempo habita el inmueble ¢Qué
clasificacion se les debe dar?

3. Una persona que usa su vivienda como cantina y al mismo tiempo habita el mismo inmueble ¢Qué
clasificacion se les debe dar?

4. Para efectuar el cambio en el tipo de suscriptor (de residencial a comercial), ¢es suficiente con expedir el
acto administrativo he indicar la posibilidad de colocar recursos? o se debe cumplir una carga adicional.” (sic)

La clasificacién de los inmuebles, para efectos tarifarios en materia de servicios publicos domiciliarios, es una
facultad exclusiva de los prestadores en la que deben tomar en consideracion: (i) el uso y destinacién que se
le da a los inmuebles; (i) la aplicacién de los lineamientos sefialados por las Comisiones de Regulacion; y (iii)
el resultado de las visitas que se lleven a cabo en los inmuebles.

En este sentido y teniendo en cuenta que la facultad de clasificar los inmuebles en funcién del uso que se les
otorga, es exclusiva de los prestadores de servicios publicos domiciliarios a través de la realizacién de visitas
al predio donde se podra establecer tal circunstancia, sin que en el desarrollo de tal tramite pueda esta
Superintendencia intervenir o emitir un pronunciamiento diferente al expuesto, en el sentido de que para este
proposito, sera necesario aplicar las disposiciones legales y regulatorias mencionadas que permitan garantizar
el debido proceso de los usuarios.

No obstante, es preciso considerar en lo que respecta al servicio publico de acueducto, de conformidad con el
articulo 2.7.2.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, que para efectos del cobro del servicio se deben
considerar como residenciales los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a las
viviendas, que cuenten con una acometida de conexién de acueducto no superior a media pulgada (1/2").

Asi las cosas, basta con que el prestador verifique el uso del predio para empezar a facturar de acuerdo con
el uso de este. En todo caso, cabe anotar que, si el usuario y/o suscriptor no esta de acuerdo con la
clasificacion que realice el prestador, podra presentar ante este mismo la reclamacién correspondiente, asi
como los recursos previstos en los articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

A su vez, es preciso que tanto el prestador como el usuario consideren lo sefialado frente al régimen de
acometidas consagrado en el Decreto 1077 de 2015, el cual determina las obligaciones a cargo del usuario en
cuanto a la informacion que debe entregar al prestador frente a las modificaciones respecto de los predios en
los cuales se realiza la prestacién del servicio, asi como los deberes del prestador en cuanto a verificar
cambios en las acometidas. La norma sefiala:
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“ARTICULO 2.3.1.3.2.3.8. REGIMEN DE ACOMETIDAS. La entidad prestadora de los servicios publicos
establecera las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme a lo establecido
en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. En todo caso, el costo de
redes, equipos y deméas elementos que constituyan la acometida estaran a cargo del usuario cuando se
construya por primera vez.

PARAGRAFO. Los suscriptores o usuarios deberdn comunicar a la entidad prestadora de los servicios
publicos, cualquier modificacién, division, aumento de unidad a la cuél se le presta el servicio, para gue evallue
la_posibilidad técnica de la prestacidon de los mismos y determinen las modificaciones hidraulicas que se
requieran.

(Decreto 302 de 2000, articulo 11).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.9. UNIDAD DE ACOMETIDA POR USUARIO. La entidad prestadora de los servicios
publicos solo estara obligada a autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado por unidad habitacional
0 unidad no residencial, salvo que por razones técnicas se requieran acometidas adicionales. La entidad
prestadora de los servicios publicos podra exigir la Independizacion de las acometidas cuando lo estime
necesario. En edificios multifamiliares y multiusuarios, la entidad prestadora de los servicios publicos podra
autorizar acometidas para atender una o varias unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, articulo 12).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.10. CAMBIO DE LOCALIZACION DE LA ACOMETIDA. Es atribucién exclusiva de la
entidad prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacion del medidor y de la acometida
y en el didmetro de la misma, asi cémo efectuar las independizaciones del caso, previo el pago de los costos
gue se generen, por parte del usuario.

Cuando, por reconstruccion o modificacion de un inmueble, se dificulte la identificacién del sitio de entrada de
la acometida, el suscriptor o usuario debera informar a la entidad prestadora de los servicios publicos, dentro
de los treinta (30) dias siguientes, para que se ejecuten con cargo al usuario, los cambios del caso. En esta
circunstancia cuando el suscriptor o usuario sea diferente al propietario del inmueble se regira por lo dispuesto
en el Cédigo Civil.

Cuando por division del inmueble, alguna de sus partes que goce del servicio de acueducto o de
alcantarillado, pase a dominio de otra persona; deberd hacerse constar en la respectiva escritura cual porcion
se reserva el derecho al servicio. Si no lo hiciere asi, el derecho al servicio quedard asignado a aquella
seccion del inmueble por donde se encuentre instalada la acometida.

(Decreto 302 de 2000, articulo 13, Modificado por el Decreto 229 de 2002, articulo 3).” (subraya fuera de
texto)

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la normativa,
jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ.

Jefe Oficina Asesora Jurdica
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<NOTAS DE PiE DE PAGINA>

1. Radicado 20228502994342

TEMA: PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

Subtemas: Cargo fijo — Cobro por reconexién del servicio por suspensiéon — Clasificacién de inmuebles — Régimen de acometidas

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fund: tal de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

5. “Por medio del cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

6. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio ”

7."Por la cual se compila laregulacién general de los servicios publicos, de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones"

8. "ARTI’CULOQA DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del contrato de servicios plblicos que el suscriptor o usuario pueda

presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretardn y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas
comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres.” (Subraya

fuera de texto)

9. “ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan

la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspensidn, terminacién, corte y facturacién gue realice la

empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley. (...)” (subraya fuera de texto)

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitio.
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