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Bogota D.C., 6 de diciembre de 2022

Sefior (a):

[

]

Asunto: Radicacion: 22-421626
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 4

Reciba cordial saludo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, “por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, fundamento juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la solicitud,
procede la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un pronunciamiento,
en los términos que a continuacion se pasan a exponer:

1. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste la facultad de
dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en tal sentido, implicaria la
flagrante vulneracion del debido proceso como garantia constitucional.

Al respecto, la CORTE CONSTITUCIONAL ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de peticion de
consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la ley o de un acto
administrativo. No pueden reemplazar un acto administrativo. Dada la naturaleza
misma de los conceptos, ellos se equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de
accion, a puntos de vista, a recomendaciones que emite la administracién pero que
dejan al administrado en libertad para seguirlos o no”.

Ahora bien, una vez realizadas las anteriores precisiones, se suministraran las herramientas
de informacién y elementos conceptuales necesarios que le permitan absolver las inquietudes
por usted manifestadas, como sigue:

~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
ciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

al usar ontribuimo:

r cludadano para hager_sggulmlento asu s/ollcltud la entldad le ofrece los sigulentes canales: @ Nuestro aporte es fundamental,
JOV.CO ono »OC \
ap



mailto:laurabedoya0221@gmail.com
CATALINA
Rectángulo

CATALINA
Rectángulo

CATALINA
Rectángulo

CATALINA
Rectángulo


rf g':‘:‘?;’;‘:TyEEg':‘ﬁrcﬁ"A’ %‘f GOBIERNO DE COLOMBIA
_

2. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN
MATERIA DE HABEAS DATA

En virtud de las atribuciones conferidas en la Ley 1266 de 2008 y el Decreto 4886 de 2011,
modificado por el Decreto 092 de 2022, la Superintendencia de Industria y Comercio esta
facultada para la proteccion de datos personales asi:

“54. Vigilar a los operadores, fuentes y usuarios de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma naturaleza,
en cuanto se refiere a la actividad de administracién de datos personales, en los
términos de la Ley 1266 de 2008, sin perjuicio de la competencia de la
Superintendencia Financiera”.

A continuacion resolveremos los interrogantes de su consulta, en los siguientes términos:
Primer interrogante

“1) Cuando indican los soportes pertinentes, ¢ a cuales se refieren?, esto es, ¢,cuales
son los soportes que se consideran pertinentes para este fin?”

Respuesta:
El articulo 165 de la Ley 1564 de 2012 (Cddigo General del Proceso) dispone lo siguiente:

“Medios de prueba.

Son medios de prueba la declaracion de parte, la confesién, el juramento, el
testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccion judicial, los documentos, los
indicios, los informes y cualesquiera otros medios que sean Utiles para la formacién
del convencimiento del juez.

El juez practicara las pruebas no previstas en este cédigo de acuerdo con las
disposiciones que regulen medios semejantes 0 segln su prudente juicio,
preservando los principios y garantias constitucionales”.

Por su parte, el articulo 243 del precitado Codigo define los documentos asi:

“Son documentos los escritos, impresos, planos, dibujos, cuadros, mensajes de
datos, fotografias, cintas  cinematogréficas, discos, grabaciones
magnetofonicas, videograbaciones, radiografias, talones, contrasefias,
cupones, etiquetas, sellos y, en general, todo objeto mueble que tenga caracter
representativo o declarativo, y las inscripciones en lapidas, monumentos,
edificios o similares.
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De conformidad con el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) dispone lo siguiente:

“Pruebas. Durante la actuacion administrativa y hasta antes de que se profiera
la decisién de fondo se podran aportar, pedir y practicar pruebas de oficio o a
peticion del interesado sin requisitos especiales. Contra el acto que decida la
solicitud de pruebas no proceden recursos. El interesado contara con la
oportunidad de controvertir las pruebas aportadas o practicadas dentro de la
actuacion, antes de que se dicte una decision de fondo.

Los gastos que ocasione la practica de pruebas correran por cuenta de quien
las pidi6. Si son varios los interesados, los gastos se distribuiran en cuotas
iguales.

Seran admisibles todos los medios de prueba sefalados en el Cédigo de
Procedimiento Civil”.

(Subrayas fuera de texto)

En consecuencia, el titular esta en libertad de presentar a las fuentes de informacién cualquier
soporte fisico o electrénico, que permita establecer su identidad y las fuentes deben
cerciorarse de que la obligacion objeto de reporte haya sido contraida por el titular de la
informacion es decir, a la persona natural o juridica a quien se refiere la informacién que reposa
en un banco de datos y sujeto del derecho de habeas data, para lo cual, debera cotejar los
documentos que sean aportados por éste en la presentacion del reclamo con los que posee la
fuente como sustento de la relacién comercial o de servicio o de cualquier otra indole. Es
importante resaltar, que los documentos aportados por el titular de la informacion, se
tendrdn como prueba sumaria para probar la falsedad.

Segundo interrogante

“2) ¢ Las fuentes de informacion tienen la potestad de determinar cuales (sic) son los
soportes pertinentes que se deben adjuntar a la solicitud?”

Respuesta:

Reiteramos que el titular de la informacion cuenta con libertad probatoria para demostrar su
identidad y a la fuente le corresponde cotejarla con los soportes que sustenten la relacion
comercial o de servicios que supuestamente se haya adquirido.

Tercer interrogante

“3) ¢ Es procedente que las fuentes de la informacion en los casos de suplantacion le
soliciten al peticionario copia de la denuncia interpuesta?”
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Respuesta:

La Ley 2157 de 2021 no exige que el titular de la informacion deba presentar la denuncia penal
por suplantacion, teniendo en cuenta, que lo que exige el articulo 7 de la precitada ley es que
el titular presente la reclamacion ante la fuente de informacién, con el fin de solicitar la
correccion de su informacion por suplantacion, aportando los soportes que permitan
establecer su identidad. En tal sentido la Corte Constitucional mediante Sentencia C 282 de
2021 sefialo lo siguiente: “no siendo la denuncia, ademas, un medio probatorio que en
concreto permita establecer la falsedad de la conducta que se alega”!. Asi mismo es
importante mencionar que corresponde a la fuente de informacion, si asi lo considera,
denunciar el delito de estafa del que haya podido ser victima.

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta, reiterandole
gue la misma se expone bajo los pardmetros del articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, esto es,
bajo el entendido que la misma no compromete la responsabilidad de esta Superintendencia
ni resulta de obligatorio cumplimiento ni ejecucion.

En la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Industria y Comercio estamos
comprometidos con nuestros usuarios para hacer de la atencién una experiencia de calidad.
Por tal razén le invitamos a evaluar nuestra gestion a través del siguiente link

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la Oficina
Juridica, los puede consultar en nuestra pagina web http://www.sic.gov.co/Doctrina-1

Atentamente,

Firmado digitalmente por
ALVARO DE JESUS YANEZ
RUEDA

Fecha: 2022.12.06 12:50:05
-05'00"

ALVARO YANEZ RUEDA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elaboré: Carolina Garcia
Reviso: Gabriel Turbay
Aprobd: Alvaro Yafez

1 Pues, tal situacion se probaria por medio de la evidencia disponible y no a través del registro de una denuncia
formal ante la Fiscalia, e, igualmente, tal exigencia conllevaria la obligacién de denunciar un delito querellable,
segun lo previsto en el articulo 74 de la Ley 906 de 2004, y como fue puesto de presente por varios representantes
en el curso de los debates. En tal sentido, cabe resaltar que a juicio de los congresistas que se opusieron a la
eliminacién del deber de denuncia (i) el mismo prevenia un uso irresponsable o inadecuado de esta facultad por
parte de las presuntas victimas (ver Gaceta 375/20); (ii) la “prueba principal” que en la practica exigen las fuentes
de la informacion es haber denunciado (Gaceta 10 de 2021, pag. 37); vy (iii) “el deber de denuncia no puede
trasladarse a la entidad, sino que debe estar en cabeza de la persona que ha sido victima” (Gaceta 10/21, pag.
29). Asimismo, cabe resaltar que un congresista consider6 inadecuado dar el calificativo de “prueba sumaria” a
los documentos allegados por el titular de la informacion (Gaceta 10/21).
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Bogota D.C., 3 de noviembre de 2022

Sefior iai:

Asunto: Radicacion: 22-378936
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 8

Reciba cordial saludo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, “por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, fundamento juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la solicitud,
procede la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un pronunciamiento,
en los términos que a continuacidn se pasan a exponer:

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo a la solicitud por usted radicada ante esta Entidad en la que menciona lo siguiente:
“Hola, Requiero por favor saber si es legal y pertinente que (...), este exigiendo para
poder ingresar a su plataforma, se suban fotos de ambos lados de la cedula de
ciudadania (sic) con los riesgos que esto implica? si esto no se hace no se puede

ingresar a la cuenta ni comprar ni vender.”

Nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA 'Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste la facultad de
dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en tal sentido, implicaria la
flagrante vulneracion del debido proceso como garantia constitucional.
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Al respecto, la CORTE CONSTITUCIONAL ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de peticién de
consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la ley o de un acto
administrativo. No pueden reemplazar un acto administrativo. Dada la naturaleza
misma de los conceptos, ellos se equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de
accion, a puntos de vista, a recomendaciones que emite la administracion pero que
dejan al administrado en libertad para seguirlos o no”.

Ahora bien, una vez realizadas las anteriores precisiones, se suministraran las herramientas
de informacién y elementos conceptuales necesarios que le permitan absolver las inquietudes
por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 21 sefala las siguientes funciones para esta
Superintendencia:

“a) Velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de proteccion de datos
personales;

b) Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticiébn de parte y, como
resultado de ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para hacer efectivo el
derecho de habeas data. Para el efecto, siempre que se desconozca el derecho,
podra disponer que se conceda el acceso y suministro de los datos, la rectificacion,
actualizacion o supresion de los mismos;

c) Disponer el blogueo temporal de los datos cuando, de la solicitud y de las pruebas
aportadas por el Titular, se identifique un riesgo cierto de vulneracion de sus derechos
fundamentales, y dicho bloqueo sea necesario para protegerlos mientras se adopta
una decision definitiva.

d) Promover y divulgar los derechos de las personas en relacion con el Tratamiento
de datos personales e implementara campafias pedagégicas para capacitar e
informar a los ciudadanos acerca del ejercicio y garantia del derecho fundamental a
la proteccion de datos.

e) Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para la
adecuacion de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y Encargados
del Tratamiento a las disposiciones previstas en la presente ley.

f) Solicitar a los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento la
informacion que sea necesaria para el ejercicio efectivo de sus funciones.

2
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g) Proferir las declaraciones de conformidad sobre las transferencias internacionales
de datos.

h) Administrar el Registro Nacional Publico de Bases de Datos y emitir las érdenes y
los actos necesarios para su administracion y funcionamiento.

i) Sugerir o recomendar los ajustes, correctivos o adecuaciones a la normatividad
gue resulten acordes con la evolucion tecnoldgica, informética o comunicacional.

i) Requerir la colaboracién de entidades internacionales o extranjeras cuando se
afecten los derechos de los Titulares fuera del territorio colombiano con ocasion, entre
otras, de la recoleccion internacional de datos personales.

k) Las demas que le sean asignadas por ley”.

3.1. DEFINICION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El literal c) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 define el dato personal en los siguientes
términos: “Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.”

Al respecto, la CORTE CONSTITUCIONAL mediante sentencia C-748 de 2011 sefal6 lo
siguiente:

"[E]n efecto, la jurisprudencia constitucional ha precisado que las caracteristicas de
los datos personales —en oposicidn a los impersonales- son las siguientes: ‘i) estar
referido a aspectos exclusivos y propios de una persona natural, ii) permitir identificar
a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la vision de conjunto que se logre
con el mismo y con otros datos; iii) su propiedad reside exclusivamente en el titular
del mismo, situacién que no se altera por su obtencion por parte de un tercero de
manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta sometido a reglas especiales
(principios) en lo relativo a su captacion, administracion y divulgacion.”

(..

Los datos personales, a su vez, suelen ser clasificados en los siguientes grupos
dependiendo de su mayor o menor grado de aceptabilidad de divulgacion: datos
publicos, semiprivados y privados o sensibles".

Por lo anterior, el dato personal es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables que cumplen con las siguientes
caracteristicas: (i) estan referidos a aspectos exclusivos y propios de una persona natural, ii)
permiten identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la visiébn de conjunto
gue se logre con el mismo y con otros datos; iii) su propiedad reside exclusivamente en el

3
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titular del mismo, situacion que no se altera por su obtencion por parte de un tercero de manera
licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a
su captacion, administracion y divulgacion.

Por su parte, el literal g) del articulo 3 define tratamiento en los siguientes términos:
"Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.”

Por lo anterior, el tratamiento se refiere a la utilizacion, recoleccion, almacenamiento,
circulacién y supresion de los datos personales que se encuentren registrados en cualquier
base de datos o archivos por parte de entidades publicas o privadas y cuyo procesamiento sea
utilizando medios tecnolégicos o manuales.

El responsable del tratamiento decidird que tratamiento quiere darle a los datos personales
gue se encuentren en sus bases de datos, de acuerdo a la finalidad para la cual los recolectan.

3.2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para el tratamiento de datos personales, es necesario tener en cuenta el principio de libertad,
definido en el literal c) del articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 asi:

"c) Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento."

(Subrayas fuera de texto original)

Por lo anterior, el tratamiento de los datos personales solo puede realizarse cuando exista la
autorizacion previa, expresa e informada del titular o mandato legal o judicial que releve el
consentimiento del titular, con el fin de permitirle que en todo momento y lugar pueda conocer
en dénde esta su informacién personal, para qué propésitos ha sido recolectada y qué
mecanismos tiene a su disposicion para su actualizacién y rectificacion.

La autorizacion del titular fue reglamentada a través del articulo 2.2.2.25.2.2., del Decreto 1074
de 2015 que sefala lo siguiente:

"Autorizacion. El Responsable del Tratamiento debera adoptar procedimientos para
solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccién de sus datos, la autorizacion
del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que
seran recolectados asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para
las cuales se obtiene el consentimiento”.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.2.25.2.4., del precitado decreto dispone:
4
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"Modo de obtener la autorizacion. Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 los Responsables del Tratamiento de datos
personales estableceran mecanismos para obtener la autorizacion de los titulares o
de quien se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.2.25.4.1,, del presente Decreto, que garanticen su consulta. Estos mecanismos
podran ser predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al Titular su
manifestacion automatizada.

Se entendera que la autorizacién cumple con estos requisitos cuando se manifieste
(i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que
permitan concluir de forma razonable que otorgé la autorizacion. En ningin caso el
silencio podréa asimilarse a una conducta inequivoca”.

Por lo anterior, los responsables del tratamiento de los datos personales deben obtener la
autorizacion por parte del titular a méas tardar al momento de su recoleccion informandole la
finalidad especifica del tratamiento de los mismos, y debe utilizar mecanismos que garanticen
su consulta posterior.

Por su parte, el articulo 12 de la Ley 1581 de 2012 dispone lo siguiente sobre la informacién
gue se debe suministrar al titular de los datos personales al momento de recolectar su
autorizacion:

“ARTICULO 12. Deber de informar al Titular. EIl Responsable del Tratamiento, al
momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera informarle de manera clara y
expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios vy
adolescentes.

c) Los derechos que le asisten como Titular.

d) La identificacién, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

Paragrafo. ElI Responsable del Tratamiento deber4 conservar prueba del
cumplimiento de lo previsto en el presente articulo y, cuando el Titular lo solicite,
entregarle copia de esta”.

En consecuencia el responsable del tratamiento, al solicitar la autorizacion por parte del titular
de los datos personales se le debe informar: (i) el tratamiento al cual seran sometidos sus
datos personales, es decir, si se hara recoleccién, uso, almacenamiento, circulacién, supresion
o cualquier operacion de los datos, (ii) la finalidad especifica del tratamiento de los datos
personales; (iii) el caracter facultativo de la respuesta, cuando el tratamiento se pretenda
realizar sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes; (iv) los

5
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derechos que le asisten como titular y (v) la identificacién, direccion fisica o electronica y
teléfono del responsable del tratamiento para que pueda ejercer sus derechos.

3.3. PRINCIPIO DE SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 establece como uno de los principios del tratamiento de
datos personales el de seguridad, en los siguientes términos:

“Principios para el Tratamiento de datos personales. En el desarrollo,
interpretacion y aplicacion de la presente ley, se aplicaran, de manera armaonica e
integral, los siguientes principios: (...)

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se
deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;”

Con el fin de materializar el principio en mencion, el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 ha
establecido, entre otros, los siguientes deberes a cargo de los responsables del tratamiento de
datos personales:

‘Deberes de los Responsables del Tratamiento. Los Responsables del
Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad: (...)

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

(..

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

(--)

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los Titulares”.

De acuerdo con lo anterior, es un deber tanto de los responsables como encargados del
tratamiento de los datos personales el establecer medidas con el fin de garantizar la seguridad
de las bases de datos, y en especial que: (i) no sea adulterada la informacion contenida en las
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bases de datos, (ii) no se pierda la informacién de las bases de datos, (iii) no se pueda hacer
uso, consultar o acceder sin autorizacion o de manera fraudulenta a las bases de datos.

Ahora bien, las organizaciones para el desarrollo, implementacién y seguimiento de un
Programa Integral de Gestidn de datos personales deben identificar y manejar los riesgos
asociados al tratamiento de datos personales, para lo cual deben desarrollar un sistema de
administracion de riesgos, acorde con la estructura organizacional, sus procesos Yy
procedimientos internos asociados al tratamiento de datos personales, la cantidad de bases
de datos y tipos de datos personales tratados por la empresa. Este sistema le permitira a la
empresa identificar, medir, controlar y monitorear todos aquellos hechos o situaciones que
puedan incidir en la debida administracion del riesgo a que estan expuestos en desarrollo del
cumplimiento de las normas de proteccién de datos personales.

4. CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA.

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta que a este punto se ha logrado la exposiciéon de
las consideraciones de orden constitucional, legal, jurisprudencial y doctrinal, en el marco de
los interrogantes planteados en la solicitud formulada, nos permitimos manifestar:

Sea lo primero indicar que esta Entidad no puede establecer si la empresa consultada por
usted actlia de manera ilegal o no al presentar su oferta para ganar dinero, pues no tenemos
registro de alguna queja en contra de ella. En todo caso, en el desarrollo de este concepto se
le brida informacion general sobre el adecuado tratamiento de datos personales.

Los datos personales permiten asociar a una persona natural determinada o determinable con
las siguientes caracteristicas: (i) estan referidos a aspectos exclusivos y propios de una
persona natural, ii) permiten identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la
vision de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; iii) su propiedad reside
exclusivamente en el titular del mismo, situacién que no se altera por su obtencion por parte
de un tercero de manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta sometido a reglas especiales
(principios) en lo relativo a su captacion, administracién y divulgacion.

El tratamiento de los datos personales solo puede realizarse cuando exista la autorizacion
previa, expresa e informada del titular o por mandato legal con el fin de permitirle que se
garantice que en todo momento y lugar pueda conocer en donde esta su informacion personal,
para qué propositos ha sido recolectada y qué mecanismos tiene a su disposicion para su
actualizacion y rectificacion.

Los responsables del tratamiento de los datos personales deben obtener la autorizacion por
parte del titular a mas tardar al momento de su recoleccion informandole la finalidad
especifica del tratamiento de los mismos, y debe utilizar mecanismos que garanticen su
consulta posterior, con el fin de permitirle que se garantice que en todo momento y lugar pueda
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conocer en donde esta su informacion personal, para qué propdésitos ha sido recolectada y qué
mecanismos tiene a su disposicién para su actualizacion y rectificacion.

Los responsables pueden realizar cualquier tratamiento de datos personales, es decir, la
recoleccion, el uso, el almacenamiento, la supresion o cualquier operacion de los mismos,
siempre y cuando sean necesarios y pertinentes para el cumplimiento de una finalidad
legitima y cuenten con la autorizacién del titular o por mandato legal.

Es un deber tanto de los Responsables como Encargados del Tratamiento de los datos
personales el establecer medidas con el fin de garantizar la seguridad de las bases de datos,
y en especial que: (i) no sea adulterada la informacién contenida en las bases de datos, (ii) no
se pierda la informacién de las bases de datos, (iii) no se pueda hacer uso, consultar o acceder
sin autorizacion o de manera fraudulenta a las bases de datos.

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta, reiterandole
gue la misma se expone bajo los pardmetros del articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, esto es,
bajo el entendido que la misma no compromete la responsabilidad de esta Superintendencia
ni resulta de obligatorio cumplimiento ni ejecucion.

En la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Industria y Comercio estamos
comprometidos con nuestros usuarios para hacer de la atencién una experiencia de calidad.
Por tal razén le invitamos a evaluar nuestra gestion a través del siguiente link
http://www.encuestar.com.co/index.php/2100?lang=esQ%

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la Oficina
Juridica, los puede consultar en nuestra pagina web
http://serviciosweb.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/ConceptosJuridicos/Conceptos.php

Atentamente,

P Firmado digitalmente
-~ por ALVARO DE JESUS

% YANEZ RUEDA
I Fecha: 2022.11.03
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