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SUPERINDUSTRIA SANCIONO A PROPIETARIOS DE
BRUNATI, POR INFORMACION ENGANOSA,
INCUMPLIMIENTOS EN LOS TTEMPOS DE ENTREGA,
GARANTIA LEGAL, ENTRE OTRAS VULNERACIONES A
LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

e Las multas a Merek S.A.S. y Pamiruti S.A.S., propietarias de la empresa de
muebles Brunati, ascienden a Jlos $700.000.000 y $550.000.000
respectivamente.

e El incumplimiento de la garantia legal, el no brindar informacion clara, veraz,
oportuna de los bienes y servicios ofrecidos e incumplir con el régimen de
promociones y ofertas son algunos de los factores que motivaron la sancion.

e Dentro de las investigaciones la SIC pudo establecer que las empresas
incumplian con los tiempos de entrega de sus productos y realizaban
reprogramaciones hasta por un ano.

Bogota D.C., 15 de diciembre de 2022. La Superintendencia de Industria y Comercio, en su rol de
Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor sancion6 a MEREK S.A.S. y PAMIRUTI S.A.S.,
propietarias de BRUNATI con multas que suman $1.250.000.000.

La decision en contra de MEREK S.A.S. se adoptd luego de analizar una muestra extraida de las
peticiones, quejas y reclamos radicadas ante la empresa investigada, asi como las denuncias allegadas
a la Direccidn de Investigaciones de Protecciéon al Consumidor de la Superintendencia de Industria y
Comercio y las visitas administrativas practicadas a cuentas en diferentes redes sociales, donde se pudo
evidenciar que la sociedad incumplié con los tiempos de entrega inicialmente informados en sus
establecimientos, procediendo a realizar multiples reprogramaciones y haciendo que los consumidores
tuvieran que esperar hasta mas de un afio para obtener sus bienes o la devolucion del dinero.

En la misma linea, se encontrd, a partir de dicha visita administrativa y del estudio de las facturas de
venta aportadas por la investigada, que ésta no dio cabal cumplimiento a la garantia legal a la cual se
encuentra obligada en virtud del articulo 7 de la Ley 1480 de 2011 e impuso una limitacién frente a esta
de manera que solo pudieran acceder los consumidores que se encontraran en ciudades con puntos de
venta fisicos.

Asi mismo, a partir de la visita administrativa realizada a la pagina web https://brunaticasa.com/ se
verificd que la sociedad suministré a los consumidores informacidon que no resultdé veraz, clara,
suficiente, comprensible ni precisa con relacion a los productos catalogados como de "Entrega
inmediata”, comoquiera que se etiquetaron varios productos bajo esta categoria pese a que realmente
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la entrega no se daba en el mismo instante de la compra sino hasta quince dias después de ésta.

La anterior situacion se registré también en lo informado en la pagina web, donde manifestaban una
afectacion en los tiempos de entrega como consecuencia de la llegada del virus COVID-19. En la medida
en que se constatd que para octubre de 2020, fecha de la visita, MEREK S.A.S. tenia dispuesto un
aviso segun el cual los dias de entrega comenzarian a regir a partir de la autorizacién del gobierno para
la activacion de las fabricas, pese a estar autorizada desde el 6 de mayo de 2020 en virtud del Decreto
636 de 2020, por lo que la informacidn no fue veraz, clara ni suficiente y, por el contrario, pudo dar
lugar a confusion por parte de los consumidores.

En materia de comercio electrénico se pudo advertir, que la sociedad omitié informar lo relativo a
tamafio, las medidas, materiales, origen y el peso de sus productos, los tiempos de entrega para
ciudades diferentes a Bogotd, Cali y Medellin, y las condiciones generales de los contratos que se pueden
celebrar a través de la pagina web, al tiempo que omitid incluir un mecanismo para la constancia de
fecha y hora de radicacion de PQR e incorporar enlace visible para que los consumidores pudieran
ingresar a la pagina de la autoridad de proteccion al consumidor de Colombia.

De otro lado, la decision también se adopt6é en contra de PAMIRUTI S.A.S. luego de adelantar el
correspondiente procedimiento administrativo sancionatorio en el que, a partir de la visita administrativa
realizada por esta Autoridad a diferentes perfiles en multiples redes sociales, se determind que la
sociedad tambien incumplié con los tiempos de entrega informados para los productos adquiridos en
sus establecimientos BRUNATI BOGOTA y BRUNATI CALL

Finalmente, a partir de la visita administrativa efectuada por la SIC en el establecimiento BRUNATI
BOGOTA, de su propiedad, se demostrd que la sociedad suministrd informacion engafiosa con relacion
a los productos etiquetados con el sello de "Entrega inmediata’, toda vez que la entrega tampoco se
efectuaba en el instante mismo de la compra sino hasta 5 dias despues, pudiendo dar lugar a confusién
por parte de los consumidores.

Contra el acto administrativo sancionatorio procede recurso de reposicion ante quien profirid la decision
y/o el de apelacidn ante la Delegada Para la Proteccion del Consumidor.
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