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SUPERINDUSTRIA SANCIONO A MOVISTAR POR
PUBLICIDAD ENGANOSA EN PLANES QUE
OFRECTAN SERVICIOS DE NETFLIX'Y AMAZON
PRIME

o La entidad establecio que en la difusion de las piezas publicitarias
de la oferta "NETFLIX Y AMAZON PRIME, INCLUIDO EN PLANES A
PARTIR DE $75.990 Y $99.990”, MOVISTAR omitio informacion
relevante en relacion con las condiciones y requisitos adicionales
para acceder a estas aplicaciones.

e Adicionalmente el operador de telefonia no entrego informacion
clara y precisa relacionada con el requisito de contar con un correo
electronico especifico para la habilitacion de los servicios, incumplio
con su deber de garantizar las condiciones fijadas en la promocion,
y facturo estas aplicaciones, sin contar con la aceptacion previa y
expresa del usuario.

Bogota D.C., 30 de noviembre de 2022. La Superintendencia de Industria y Comercio,
en su rol de autoridad nacional de proteccion a los usuarios de servicios de comunicaciones,
sancion0 a Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC MOVISTAR con
$868.000.000 por la emision de publicidad engafosa al difundir piezas relacionadas con
la activacién de los servicios de NETFLIX y AMAZON PRIME en planes de $75.990 y $99.990.

En desarrollo de la actuacién administrativa, la SIC establecié que el operador desconocid
el deber de informar de manera oportuna, clara, precisa y suficiente las condiciones de
aplicacion de las ofertas, de activacién y de acceso a los servicios. En efecto, cuando los
usuarios deseaban activar los beneficios ofertados, les eran informadas exigencias
adicionales, que no fueron informadas en las piezas publicitarias, ni al momento del
ofrecimiento del plan que incluia este servicio.

Asi mismo, se pudo establecer que el operador omitié informar a sus usuarios, de manera
claray precisa, en los términos y condiciones de la oferta asociada a la activacion del servicio
de AMAZON PRIME, la necesidad de tener un correo electrénico especifico para la
habilitacién de la suscripcién, como requisito indispensable para ese efecto.

De otra parte, se acreditd que el operador, pese a haber realizado las ofertas y promociones
asociadas a la activacion de servicios de streaming de AMAZON PRIME informando que se
podria activar la suscripcion durante tres (3) meses sin costo, no dio cumplimiento a esa
condicién especifica.
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Finalmente, se encontré que MOVISTAR, en algunos casos concretos, cobrd estas
aplicaciones sin contar con la aceptaciéon previa y expresa de los usuarios dirigida a la
activacion del servicio.

Contra la decisidn procede el recurso de reposicion ante la Direccidén de Investigaciones de
Proteccidon de Usuarios de Servicios de Comunicaciones y el subsidiario de apelacion ante
el Despacho de la Superintendente Delegada para la Proteccion del Consumidor.

iSuperintendencia de Industria y Comercio,
confianza que construye progreso!
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