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Ref. Solicitud de conceptow
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 20116, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015®.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas al otorgamiento de créditos financieros por
parte de un prestador y su inclusién en las facturas de servicios publicos domiciliarios, las cuales seran
transcritas y respondidas en el acépite de conclusiones.
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NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 19946

Decreto 2223 de 1996®

Decreto 828 de 2007®

Concepto Unificado SSPD No. 32 de 2016
Concepto Unificado SSPD No. 040 de 2022
Concepto SSPD-0J 2018-251
CONSIDERACIONES

Previo a desarrollar los ejes tematicos que orientaran la respuesta a las preguntas de la consulta, resulta
necesario reiterar que el alcance de los conceptos juridicos emitidos por esta Superintendencia en ejercicio de
su funcion consultiva, se enmarcan en las previsiones del articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, modificado por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 el cual al tenor literal sefiala:

“ARTICULO 28. ALCANCE DE LOS CONCEPTOS. Salvo disposiciéon legal en contrario, los conceptos
emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas no seréan de obligatorio cumplimiento o ejecucién.” (subraya fuera de texto)

De esta forma, la funcién consultiva a cargo de las entidades publicas no pretende resolver una situacion
particular, sino brindar orientacion acerca de la manera cédmo actia la administracion en la generalidad de los
casos, orientacion que en ningln caso sera de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Adicionalmente, debe mencionarse que este concepto no aprueba o autoriza actos y/o contratos de
prestadores de servicios publicos particulares. Lo anterior, en atencion al paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994 el cual sefala:

“ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado por el articulo 13 de la Ley
689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que,
en general, realicen actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran
sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las
siguientes:

(..)

PARAGRAFO 1o. En ningln caso, el Superintendente podra exigir gue ningn acto o contrato de una
empresa de servicios publicos se someta a aprobacion previa suya. (...) (subraya fuera de texto)

Habiendo aclarado lo anterior y a efectos de resolver la consulta, se procederan a desarrollar los siguientes
ejes tematicos: 1. objeto de los prestadores de servicios publicos 2. cobros no autorizados en las facturas de
servicios publicos domiciliarios y 3. denuncias ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

1. Objeto de los prestadores de servicios publicos.
El articulo 18 de la Ley 142 de 1994 define el alcance del objeto de las ESP asi:

“ARTICULO 18. OBJETO. La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacién de uno o mas de
los servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar una o varias de las actividades complementarias,

o unay otra cosa.
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Las comisiones de regulacién podran obligar a una empresa de servicios publicos a tener un objeto exclusivo
cuando establezcan que la multiplicidad del objeto limita la competencia y no produce economias de escala o
de aglomeracion en beneficio del usuario. En todo caso, las empresas de servicios publicos que tengan objeto

social multiple deberéan llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la
modalidad de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de manera explicita.

Las empresas de servicios publicos podran participar como socias en otras empresas de servicios publicos; o
en las que tengan como objeto principal la prestacion de un servicio o la provision de un bien indispensable
para cumplir su objeto, si no hay ya una amplia oferta de este bien o servicio en el mercado. Podran también
asociarse, en desarrollo de su objeto, con personas nacionales o extranjeras, o formar consorcios con ellas.

PARAGRAFO. Independientemente de su objeto social, todas las personas juridicas estan facultadas para
hacer inversiones en empresas de servicios publicos. En el objeto de las comunidades organizadas siempre
se entendera incluida la facultad de promover y constituir empresas de servicios publicos, en las condiciones
de esta Ley y de la ley que las regule. En los concursos publicos a los que se refiere esta Ley se preferira a
las empresas en que tales comunidades tengan mayoria, si estas empresas se encuentran en igualdad de
condiciones con los demas participantes.” (subraya fuera de texto)

Segun este articulo, los prestadores deben tener como objeto la prestacion de uno o mas de los servicios
publicos a los que refiere la Ley 142 de 1994 y/o realizar una o varias de las actividades complementarias de
dichos servicios.

Ahora bien, esta disposicién no impide que los prestadores de servicios publicos domiciliarios desarrollen
actividades diferentes a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y/o sus actividades
complementarias, tal como ha sido mencionado por esta Oficina, entre otros, en el Concepto SSPD-0J 251 de
2018, en el que se indico:

“(...) esta Oficina se permite recordar que el articulo 18 de la Ley 142 de 1994[3], se ha referido en torno al
objeto social de los prestadores de servicios publicos, en los siguientes términos:

"Articulo 18. Objeto. La empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacién de uno o mas de los
servicios publicos a los que se aplica esta ley, o realizar una o varias de las actividades complementarias, o
una y otra cosa. (...)”

Nétese que la norma citada no excluye la posibilidad de que guienes presten servicios publicos domiciliarios,
desarrollen actividades distintas de aquellos y sus actividades complementarias, de lo que se sigue que las
personas prestadoras de los mismos, pueden tener por objeto cualquier actividad, siempre y cuando esta se

encuentre prevista en su objeto social y con su realizacién no se ponga en riesgo la eficiente y continua

prestacién del servicio publico gue constituye su actividad principal.

Al respecto de lo anterior, en Concepto SSPD — OJ 2009 — 574, esta Oficina Asesora expreso lo siguiente:

"En el articulo 18 de la Ley 142 de 1994, se establece que el objeto de las empresas prestadoras de servicios
publicos es la prestacién de uno o mas de los servicios publicos a los que se aplica la mencionada ley o que
puedan derivarse de actividades complementarias de los mismos.

En cuanto a la interpretacion de la norma anterior, esta Oficina Asesora Juridica se ha manifestado de manera
reiterada en diferentes conceptos, entre otros los SSPD-0J- 2007-182, SSPD-0J-2007-227, y ha indicado que
en la prestacion de servicios publicos se debe dar aplicacién a la libre iniciativa y a la libre competencia, sin
gue se de una restriccion en los objetos sociales y a las actividades a desarrollar. De la misma manera, se ha
anotado gue por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos se pueden prestar otros servicios
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siempre y cuando estén previstos en su objeto social y ello no ponga en riesgo la prestacion del servicio a su
cargo de manera eficiente y continua.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa podra prestar los servicios anotados en tanto estos se encuentren
dentro de su objeto social. De no ser asi, dicha prestacion debera estar precedida de la respectiva reforma
estatutaria teniendo en cuenta, para tal efecto, las normas que gobiernan a las empresas industriales y
comerciales del orden territorial."

Dicha posicion histérica de la entidad se ha sustentado en tres argumentos: i) en los principios de libre
iniciativa y libre competencia que rigen los servicios publicos domiciliarios y gque no se encuentran
taxativamente limitados en la Ley 142 de 1994; ii) en el hecho de que las comisiones de regulacién, en todo
caso, pueden exigir a las empresas de servicios publicos gue tengan objeto mdltiple, que pasen a uno
exclusivo cuando la duplicidad del objeto limite la competencia (inciso 20 del art. 18 de la Ley 142 de 1994) v,
iii) porgue, en todo caso, la Ley exige llevar contabilidad separada para cada una de las actividades a ser
desarrolladas lo que permite diferenciarlas y no afectar la prestacion (idem y art. 6.4.). (...)” (subraya fuera de
texto)

Conforme con el concepto previamente citado, los prestadores pueden desarrollar actividades diferentes a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, siempre que estas actividades se encuentren en el objeto
social del prestador y no afecten la prestacion del respectivo servicio publico domiciliario. Adicionalmente,
debe tenerse en cuenta que las Comisiones de Regulacion respectivas pueden solicitar a los prestadores
tener exclusividad en su objeto, si la multiplicidad de actividades que esta realiza limita la competencia y no
produce economias de escala o de aglomeracion en beneficio del usuario.

Al respecto, es importante aclarar que cuando un prestador desarrolle actividades diferentes a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios y/o cualquier otra actividad regulada por la Ley 142 de 1994, estas
actuaciones no estaran sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
Superservicios- pues sus competencias se limitan al &mbito de aplicacién de la Ley 142 de 1994 y demas
normativa propia de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, en los términos del articulo 79 de la
Ley 142 de 1994.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia es competente para pronunciarse respecto de los cobros
gue un prestador puede incluir en sus facturas de servicios publicos domiciliarios, ya que este aspecto esta
regulado por la Ley 142 de 1994 y demas normativa aplicable a la prestacion de dichos servicios como se
expondra a continuacion.

2. Cobros no autorizados en las facturas de servicios publicos domiciliarios.

Los articulos 147 ®y 148 © de Ley 142 de 1994 en concordancia con lo sefialado en el articulo 8 del Decreto
2223 de 1996 (modificado por el articulo 1 del Decreto 828 de 2007), regula los cobros que no se pueden
realizar en las facturas de servicios publicos domiciliarios en los siguientes términos:

“ARTICULO8. DE LOS COBROS NO AUTORIZADOS. Las _empresas que _presten servicios publicos
domiciliarios, Unicamente podran cobrar tarifas por concepto de la prestacion de dichos servicios y de aquellos
de que trata la Ley 142 de 1994. En este Ultimo evento, previa celebracion de convenios con este propésito.

En consecuencia, las empresas que presten los servicios publicos domiciliarios, no podran incluir en la factura
correspondiente cobros distintos de los originados en la prestacién efectiva de los mencionados
servicios, aunque existan derechos o conceptos cuyo cobro esté fundamentado en otras normas de
carécter legal, salvo que cuenten con la autorizacion expresa del usuario.
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Cuando el usuario lo requiera, podra cancelar Unicamente los valores correspondientes al servicio publico
domiciliario, para lo cual debera dirigirse a las oficinas de la respectiva empresa o entidad o a los puntos
donde aquellas realizan sus operaciones comerciales, con el fin de que se facilite la factura requerida para
pago de dichos valores.

Las entidades y empresas que pretendan incluir en las facturas de servicios publicos cuotas derivadas
de créditos otorgados a los usuarios, deberan garantizar las facilidades que permitan al usuario en
todo caso cancelar la tarifa correspondiente al servicio publico sin que en ningdn caso se generen
cobros adicionales por dicha gestién. La empresa no podra suspender el servicio publico por el no
pago de conceptos diferentes al directamente derivado del mismo.

El valor de las cuotas derivadas de tales créditos debera totalizarse por separado del servicio publico
respectivo de modo que quede claramente expresado cada concepto. Las deudas originadas de
obligaciones diferentes al pago de servicios publicos no generaran solidaridad respecto del
propietario de inmueble, salvo que este asi lo haya aceptado en forma expresa”. (resaltado fuera de
texto)

Conforme la norma en cita, la regla general es que los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias no pueden cobrar conceptos distintos a dichos servicios en las facturas que
expiden por el suministro de éstos, tales como, por ejemplo, el cobro por compra de electrodomésticos,
seguros u otros conceptos comerciales. En el evento en el que el prestador incluya en la factura este tipo de
cobros, se debe tener presente, al tenor de la norma transcrita, lo siguiente:

(i) La inclusion de estos cobros debera estar autorizados de manera expresa por el suscriptor o usuario.

(ii) Las obligaciones originadas por conceptos diferentes a la prestacion del servicio o ejecucion del contrato
de condiciones uniformes deberan totalizarse por separado en la factura del servicio publico domiciliario
respectivo, a fin de que el usuario o suscriptor pueda realizar el pago del servicio publico domiciliario de
manera independiente al pago de los otros conceptos, para lo cual, debera dirigirse a las oficinas del
prestador el cual facilite la factura requerida para pago del consumo del servicio.

(i) El usuario y/o suscriptor podra pagar Unicamente el valor del servicio publico domiciliario respectivo, sin
que la falta de pago de otros conceptos pueda generar suspension de dicho servicio por parte del prestador.

De este modo, para que el prestador de servicios publicos domiciliarios pueda incluir en la factura bienes o
servicios ajenos a la prestacion del servicio publico, deberd dar cabal cumplimiento a lo sefialado en los
articulos 148 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 8 del Decreto 2223 del 1996, modificado por el articulo 1 del
Decreto 828 de 2007 citados.

Sobre el particular el Concepto Unificado SSPD No. 040 de 2022 sefiald:

“...)1.2.2. Tarifas o conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos. Otros cobros.

El articulo 148 de la Ley 142 de 1994, sobre el contenido de las facturas de servicios publicos, establece lo
siguiente:

“Articulo 148. Requisitos de las facturas. (...)"

Este precepto legal esta reglamentado por el articulo 1 del Decreto 828 de 20071, que modificéd el
articulo 8 del Decreto 2223 de 1996, y el cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. Modificase el articulo 8 del Decreto 2223 de 1996, el cual quedara asi: (...)”
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De conformidad con estas normas, es dable colegir que las facturas de los servicios publicos domiciliarios sélo
podran incluir los conceptos relacionados con la prestacion del servicio publico domiciliario, razén por la cual
la inclusién de cualquier otro valor no relacionado con el mismo, sera contraria a derecho; salvo autorizacién o
habilitacion expresa de la ley, la reglamentacion o el usuario.

Siendo asi, en el evento en que los prestadores pretendan incluir en las facturas de servicios publicos, cuotas
derivadas de créditos otorgados a los usuarios, pagos de seguros, recaudaciones voluntarias u otros cobros
similares, deberan contar con la autorizacion de los usuarios, y garantizar las facilidades que permitan al
usuario cancelar la tarifa correspondiente al servicio publico, sin que se generen cobros adicionales por dicha
gestiéon. Asi_mismo, los prestadores tampoco tendran la posibilidad de suspender el servicio publico
domiciliario, por el no pago de conceptos diferentes a los directamente derivados del servicio efectivamente

prestado.

Respecto al valor de las cuotas derivadas de tales créditos, cobros comerciales o aportes, este debera
totalizarse de manera separada a la del respectivo servicio publico de que se trate, de modo que quede
claramente diferenciado cada concepto. Valga indicar que las deudas originadas de obligaciones diferentes al
pago de servicios publicos domiciliarios no generaran la solidaridad respecto del propietario de inmueble de la
gue trata el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, pues estas no devienen del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el citado articulo 1 del Decreto 828 de 2007, cuando el usuario lo requiera, podra pagar
Unicamente los valores correspondientes al servicio publico domiciliario, para lo cual debera dirigirse a las
oficinas del respectivo prestador o a los puntos donde aquel realice sus operaciones comerciales, con el fin de
gue se facilite la factura requerida para el pago de dichos valores.

En este contexto, para que sea procedente el cobro de otros conceptos en facturas de servicios
publicos, como por ejemplo, el cobro por compra de electrodomésticos, seguros u otros conceptos
comerciales, su inclusién en la factura debe cumplir con los siguientes requisitos, conforme todo lo
expuesto:

a. Que el cobro adicional, no derivado del servicio publico domiciliario, esté previsto en las
condiciones uniformes del contrato de servicios publicos.

b. Que el cobro adicional, no derivado del servicio publico domiciliario, cuente con un acuerdo previo
que lo soporte.

c. Que, para la realizacién del cobro adicional, no derivado del servicio publico domiciliario, se cuente
con la autorizacidn del usuario.

d. Que el valor correspondiente a los cobros adicionales, no derivados del servicio publico
domiciliario, se totalice por separado del servicio publico respectivo, de modo que quede claramente
expresado cada concepto, y

e. Que el no pago de los cobros adicionales, no derivados del servicio publico domiciliario, no genere
suspension de este. (...)” (resaltado fuera de texto)

Valga indicar que, en el caso de cuotas derivadas de créditos otorgados a los usuarios, las empresas también
deberan garantizar las facilidades que permitan al usuario, en todo caso, cancelar la tarifa correspondiente al
servicio publico sin que en ningln caso se generen cobros adicionales por dicha gestién, conforme con lo
expuesto en el articulo 8 ibidem.

De igual forma, se aclara que el usuario -al cual corresponde autorizar el cobro en la factura- es la persona
natural o juridica que se beneficia con la prestacion del servicio publico, que bien puede ser el propietario del
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inmueble en donde este se presta, o bien el receptor directo del servicio, en los términos del numeral 14.33
del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

Sin perjuicio de lo anterior, debe tenerse en cuenta que las deudas originadas de obligaciones diferentes al
pago de servicios publicos no generan solidaridad respecto del propietario del inmueble, salvo que este asi lo
haya aceptado en forma expresa, segun lo dispone el inciso final del articulo 8 del Decreto 2223 de 1996
(modificado por el articulo 1 del Decreto 828 de 2007).

3. Denuncias ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La Superservicios tiene la funcion de vigilar y controlar el cumplimiento de las Leyes y actos administrativos a
los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en los términos del numeral 1 del articulo 79 de la
Ley 142 de 19940, Esta funcion se ejerce mediante procedimientos administrativos, que pueden dar lugar a la
imposicion de las sanciones que se encuentran previstas en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

Sobre el particular, esta Oficina mediante Concepto Unificado SSPD No. 32 de 2016, ha mencionado que las
formas para iniciar las actuaciones administrativas sancionatorias en sede de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios son, principalmente: i) por denuncia de un ciudadano o usuario o ii) de oficio
por esta Superintendencia. En cuanto al inicio de una actuacion administrativa sancionatoria, el citado
concepto sefialé:

“...)2.1. Formas para el Inicio de las actuaciones administrativas sancionatorias en sede de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2.1.1. Origen de las actuaciones administrativas sancionatorias en la Superintendencia de Servicios
Publicos:

2.1.1.1. Por denuncia de ciudadano o usuario
Requisitos de la denuncia®:

presentacion verbal o escrita ante la Superintendencia o remision de otra autoridad; tendiente a lograr el inicio
de un procedimiento sancionatorio.

la identificacién del autor de la denuncia y del denunciado;

la_constancia acerca del dia y hora de su presentacion;

que las conductas descritas sean investigables por parte de la Superintendencia

suficiente_motivacién, en el sentido de que contenga una relacién clara de los hechos que conozca el
denunciante, de la cual se deduzcan unos derroteros para la investigacion;

De lo anterior se concluye que todo derecho de peticién no constitutivo de recurso en sede de la empresa o
de la Superintendencia que cumpla con estos requisitos, se considera una denuncia.

Ahora, en el marco de un recurso es posible encontrar que en ella se plantee de manera expresa una
denuncia, la cual debera atenderse como tal y remitirse al rea responsable, sin perjuicio de que se continle
con el tramite del recurso, excepto cuando se trate de recursos de apelacion en sede de las Direcciones

Territoriales, cuando la denuncia sea por SAP, caso en el cual debe suspenderse el tramite del RAP.

Si la denuncia no es contra el prestador involucrado en la apelaciéon, la Direccién Territorial debera remitir la
denuncia a la Direccion de Investigaciones correspondiente y continuar el tramite del RAP, siempre y cuando,
se reitera, sea constitutiva de denuncia en los términos y con los requisitos arriba sefalados.
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Asi, las areas de la Superintendencia de Servicios Publicos responsables por la atencién de denuncias son las
Direcciones de investigaciones de las Superintendencias Delegadas y las Direcciones Territoriales, estas
Ultimas, respecto de denuncias en materia de SAP, de tal suerte, que la totalidad de las peticiones

constitutivas de denuncia, deben ser redirigidas a estas areas responsables.

Es de acotar que, por la naturaleza de la figura del SAP, toda peticidon y/o recurso en la cual se plantee
expresamente la ocurrencia de un SAP debe considerarse como una denuncia, ya que de acuerdo con la
doctrina reiterada por esta Superintendencia, la eventualidad en la ocurrencia y determinacion del SAP
involucran necesariamente una investigacion sancionatoria.

Tramite de denuncias.

Las denuncias deben atenderse como un derecho de peticién, esto es, dentro de los 15 dias siguientes a su
interposicion.

La naturaleza de una denuncia es la de poner_en conocimiento de la autoridad los hechos y conductas
evidenciados vy lograr el despliegue de la actuacién estatal en orden a verificar y controlar dichas conductas e
imponer los correctivos de ley, tal como arriba se sefialé.

En ese sentido, el hecho de que la denuncia solicite la imposicion de una sancién no impone la obligacion de
ofrecer una respuesta definitiva en ese sentido pues dichas decisiones implican el desarrollo de una actuacion
administrativa.

Asi las cosas, dentro del término para responder el derecho de peticion, debe informarse al denunciante el
tramite que se dara a su denuncia, la autoridad que evaluara el mérito de iniciar o no investigacién, y que
dicha determinacion le serd comunicada una vez se produzca.

Una vez la Direccién de Investigaciones conozca la denuncia, evaluara si existe mérito para abrir la
investigacion mediante pliego de cargos o si es necesario solicitar un informe técnico por parte de la Direccion
Técnica de Gestion correspondiente, para lo cual se oficiara mediante Memorando Interno.

Una vez presentado el informe por parte de la Direccién Técnica correspondiente, la Direccién de
Investigaciones debera evaluar si existe mérito para abrir la investigacién y expedir pliego de cargos, o de lo

contrario, si__no procede la apertura de la investigacién, todo lo cual se comunicara al
denunciante. (...)") (resaltado fuera de texto)

Conforme con lo expuesto, se observa que la denuncia debe contener (i) la identificacién del autor de la
denuncia y del denunciado; (ii) una relacion clara de los hechos que conozca el denunciante; (iii) las normas
que se consideran posiblemente vulneradas y iv) las pruebas que sustenten la denuncia. Lo anterior, a efectos
de que exista mérito para abrir la investigacion pertinente.

De esta forma, teniendo en cuenta que en el escrito de consulta se enuncian algunos hechos que pueden
constituir conductas violatorias del régimen de servicios publicos, se dara traslado de dicho documento a la
Superintendencia Delegada de Energia Eléctrica y Gas Combustible a efectos de que dicha dependencia, si lo
estima pertinente, de apertura a la investigacion correspondiente.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas y a manera de conclusion, se procede a dar respuesta a las
preguntas planteadas:



“1.- Se me informe juridicamente cual es el papel de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
para vigilar y sancionar la (...) por los abusos y extralimitacion de sus funciones que la ley no les ha otorgado;
toda vez que (...) otorga créditos a terceros sin la autorizacion de los propietarios de los inmuebles.”

“4.- Se me informe por que otorgan créditos sin la autorizacion del propietario del inmueble.”

La Superservicios tiene la funcion de vigilar y controlar el cumplimiento de las Leyes y actos administrativos a
los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en los términos del numeral 1 del articulo 79 de la
Ley 142 de 1994.

Al respecto, es importante tener en cuenta que los prestadores pueden desarrollar actividades diferentes a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y/o sus actividades inherentes y complementarias, siempre
que estas actividades se encuentren en el objeto social del prestador y no afecten la prestacién del respectivo
servicio, sin embargo, en caso que prestador desarrolle actividades diferentes a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, estas actividades no estaran sujetas a la vigilancia de la Superservicios pues se daria
una extralimitacion de las funciones asignadas.

En particular, la Superservicios no puede vigilar las condiciones bajo las cuales una ESP otorga créditos
financieros a personas particulares, por lo cual no puede pronunciarse, por ejemplo, acerca de las razones por
las cuales una ESP decide otorgar créditos financieros a terceros sin la autorizacion de propietarios de
inmuebles.

No obstante, es preciso aclarar que las funciones asignadas a esta Superintendencia solo seran ejercidas, en
el marco de la consulta, siempre que el actuar del prestador conlleve un incumplimiento a la normativa propia
de la prestacion del servicio, como podria ser lo contemplado en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de
1994, en consonancia con el Decreto 828 de 2007, en cuanto a la factura de los servicios publicos.

“2.- Se me informe bajo que fundamento legal (...) otorga créditos a terceras personas usando la cuenta de
los inmuebles que no son titulares.

3. — Se me informe que ley o norma alguna el gobierno nacional ha autorizado a (...) realizar créditos a
terceras personas utilizando la cuenta de un inmueble que no son propietarios.”

“56.- Se me informe porque motivo (...) cuando estas terceras personas “inquilinos” sacan créditos y ellos no
pagan, amenazan al propietario con embargos y cortes de la energia.”

Si bien la regla general es que los prestadores no pueden cobrar conceptos distintos a los servicios publicos
domiciliarios en las facturas que expiden por el suministro de éstos, esta regla tiene una excepcion de
conformidad con lo sefialado en el articulo 8 del Decreto 2223 de 1996 (modificado por el articulo 1o del
Decreto 828 de 2007).

En este sentido, se requiere el cumplimiento de algunos requisitos para que sea procedente dicho cobro,
considerando que “(...) Las deudas originadas de obligaciones diferentes al pago de servicios publicos no
generaran solidaridad respecto del propietario de inmueble, salvo que este asi lo haya aceptado en forma
expresa”,aspectos que se exponen en el Concepto Unificado SSPD No. 040 de 2022 y que consisten en:

a. Que el cobro adicional, no derivado del servicio publico domiciliario, esté previsto en las condiciones
uniformes del contrato de servicios publicos.

b. Que el cobro adicional, no derivado del servicio publico domiciliario, cuente con un acuerdo previo que lo
soporte.


https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#79
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#147
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#148
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_0828_2007.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_2223_1996.htm#8
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_0828_2007.htm#1
https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_40_2022.htm#INICIO

c. Que, para la realizacién del cobro adicional, no derivado del servicio publico domiciliario, se cuente con la
autorizacion del usuario.

d. Que el valor correspondiente a los cobros adicionales, no derivados del servicio publico domiciliario, se
totalice por separado del servicio publico respectivo, de modo que quede claramente expresado cada
concepto, y

e. Que el no pago de los cobros adicionales, no derivados del servicio publico domiciliario, no genere
suspension de este.

Valga indicar que, en el caso de cuotas derivadas de créditos otorgados a los usuarios, las empresas también
deberan garantizar las facilidades que permitan al usuario en todo caso cancelar la tarifa correspondiente al
servicio publico sin que en ningln caso se generen cobros adicionales por dicha gestién, conforme con lo
expuesto en el articulo 8 del Decreto 2223 de 1996 (modificado por el articulo 1 del Decreto 828 de 2007).

De igual forma, el usuario al cual corresponde autorizar el cobro en la factura es la persona natural o juridica
que se beneficia con la prestacion del servicio publico, el cual puede ser el propietario del inmueble en donde
este se presta o el receptor directo del servicio, en los términos del numeral 14.33 del articulo 14 de la Ley
142 de 1994.

Sin perjuicio de lo anterior, debe reiterarse que las deudas originadas de obligaciones diferentes al pago de
servicios publicos no generan solidaridad respecto del propietario de inmueble, salvo que este asi lo haya
aceptado en forma expresa, segun lo dispone el inciso final del articulo 8 del Decreto 2223 de 1996
(modificado por el articulo 1 del Decreto 828 de 2007).

“6.- Porque motivo un propietario se tiene que someter a tramites engorrosos ante la empresa (...) para que
no le corten el servicio o le embarguen el inmueble por sus irresponsabilidades de otorgar créditos a terceras
personas sin la autorizacién del propietario.”

Como fue explicado en los considerandos de esta concepto, las deudas originadas de obligaciones diferentes
al pago de servicios publicos, no generan solidaridad respecto del propietario de inmueble, salvo que este asi
lo haya aceptado en forma expresa, segun lo dispone el inciso final del articulo 8 del Decreto 2223 de 1996
(modificado por el articulo 1 del Decreto 828 de 2007).

Adicionalmente, en el caso de cuotas derivadas de créditos otorgados a los usuarios, las empresas también
deberan garantizar las facilidades que permitan al usuario (propietario del inmueble o beneficiario directo del
servicio) cancelar la tarifa correspondiente al servicio publico sin que en ningln caso se generen cobros
adicionales por dicha gestion, conforme con lo expuesto en el articulo 8 del Decreto 2223 de 1996 (modificado
por el articulo 1 del Decreto 828 de 2007).

En caso que un prestador esté incumpliendo los deberes anteriormente expuestos, o cualquier otra norma a la
gue se encuentre sujeto conforme con la Ley 142 de 1994, se podra iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio en el marco de lo descrito en los considerandos de este concepto.

“7.- Se me informe el procedimiento que ustedes como SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS al
servicio del ciudadano han ejercido para sancionar a esta empresa por extralimitacién de sus funciones.”

Con el fin de iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio frente a un prestador, cualquier persona
puede presentar denuncia ante esta Superintendencia la cual debera contener: (i) identificacion del autor de la
denuncia y del denunciado; (ii) una relacion clara de los hechos que conozca el denunciante; (iii) las normas
que se consideran posiblemente vulneradas y iv) las pruebas que posea y permitan demostrar el
incumplimiento que se denuncia. Lo anterior, a efectos de que exista mérito para abrir la investigacion
pertinente.
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Conforme lo expuesto y considerando que en el escrito de consulta se enuncian algunos hechos que pueden
constituir conductas violatorias del régimen de servicios publicos, se dara traslado de dicho documento y de
este concepto a la Superintendencia Delegada de Energia Eléctrica y Gas a efectos de que dicha
dependencia, si lo estima pertinente, de apertura a la investigacion correspondiente.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la normativa,
jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ.
Jefe Oficina Asesora Jurdica
<NOTAS DE PiE DE PAGINA>
1. Radicado: 20225292570232
TEMA: COBROS NO AUTORIZADOS
Subtemas: Objeto social de las ESP, denuncias ante la SSPD

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

6. “Por el cual se sefialan normas que garantizan la participacién activa de la comunidad en el cumplimiento de los compromisos del Pacto Social de

Productividad, Precios y Salarios”

7. “Por el cual se modifica el articulo 8o del Decreto 2223 de 1996”

@«
8. “ARTICULO 147. NATURALEZA Y REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Las facturas de los servicios pUblicos se pondran en conocimiento de los

suscriptores o usuarios para determinar el valor de los bienes y servicios provistos en desarrollo del contrato de servicios publicos.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independientemente de los deméas con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. Las sanciones

aplicables por no pago procederan Gnicamente respecto del servicio que no sea pagado.

En las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos podré preverse la obligacién para el suscriptor o usuario de garantizar con un titulo

valor el pago de las facturas a su cargo.

PARAGRAFO. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico y en particular los de aseo publico y alcantarillado, conjuntamente con otro
servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este Gltimo con independencia de los servicios de saneamiento basico, aseo o alcantarillado, salvo en
aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de saneamiento

bdsico, aseo o alcantarillado.”

PN
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9. “ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen las condiciones uniformes del
contrato, pero contendran, como minimo, informacién suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la
ley y al contrato al elaborarlas, cémo se determinaron y valoraron sus consumos, cémo se comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y

el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento
se presumird de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no
estard obligado a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos
diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podrda alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio puablico

domiciliario.” (resaltado fuera de texto)

10. “ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado por el articulo 13de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> Las personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga sujetos de aplicacién de las

Leyes 142y 143 de 1994, estaran sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el
cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funciéon no sea

competencia de otra autoridad. (...)”

.z

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitid.
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