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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de
20202, |a Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas
externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una
interpretacion juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios
publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio
cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011®),
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015®.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador
de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo
incurriria en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
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La consulta elevada contiene una serie de supuestos de hechos sobre la recuperacion de
consumos y el limite temporal del articulo 150 de la Ley 142 de 1994, los cuales seran
aclarados en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994®)

Corte Constitucional, sentencia SU 1010 de 2008

Concepto Unificado SSPD-OJU-2016-34, actualizado el 25 de junio de 2019
CONSIDERACIONES

Dado que la consulta busca dilucidar aspectos relacionados con una situacion juridica
particular, se considera preciso reiterar que los conceptos emitidos por esta Oficina
Asesora Juridica son de caracter general, asi los mismos constituyen orientaciones que
no comprometen la responsabilidad de la Superintendencia y no tienen caracter
obligatorio y vinculante, siendo que se emiten de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por sustitucién de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015.

Claro lo anterior, es necesario sefialar que la medicion individual de los consumos es el
pilar de la facturacién de los servicios publicos domiciliarios, toda vez que el consumo es
el elemento principal del precio que se cobra al usuario. Asi lo establecioé el numeral 9.1
del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, cuando dispuso lo siguiente:

“Articulo 90. Derecho de los usuarios. <Aparte entre paréntesis cuadrados [...]
adicionado mediante FE DE ERRATAS. El texto corregido es el siguiente:> Los usuarios
de los servicios publicos tienen derecho, ademés de los consagrados en el Estatuto
Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor, [siempre que
no contradigan esta ley, a]

9.1 Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, dentro de los plazos y términos que para el efecto fije la
comisién reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o
las categorias de los municipios establecidos por la ley.

(..)

La anterior norma resulta concordante con el articulo 146 ibidem, el cual establecio reglas
sobre la medicion del consumo en los servicios publicos domiciliarios, asi:

"Articulo 146.- La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin _accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor 0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.
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(..)

La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir_el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de
gue la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior.
Se entendera igualmente, que es omisién de la empresa la no colocacién de medidores
en un periodo superior a seis meses después de la conexién del suscriptor o usuario.
(...)" (Subraya fuera de texto)

Ahora bien, teniendo en cuenta que los servicios publicos domiciliarios tienen la
caracteristica de onerosidad en su prestacién, el legislador faculté a los prestadores de
dichos servicios a cobrar un precio al usuario o suscriptor a titulo de contraprestacién por
el servicio que suministran. En esa medida, el suscriptor o usuario que manipule las
acometidas y obtenga el servicio de manera fraudulenta, ademas de hacerse acreedor a
las consecuencias previstas en los articulos 140 (suspensién por incumplimiento)
y 141 (terminacion del contrato) de la Ley 142 de 1994, debe reconocer al prestador el
valor real del consumo efectivamente realizado.

Asi mismo, cuando el consumo no puede ser medido por razones ajenas al prestador e
incluso al mismo usuario, el citado articulo 146 también permite que el prestador
determine y recupere los consumos que efectivamente fueron consumidos por el usuario
pero que no fueron registrados y, por consiguiente, no fueron facturados en su momento.

Sin embargo, si la falta de medicién o consumo obedece a una accién u omision atribuible
al prestador del servicio, este no podra realizar la recuperacion de consumo y perdera el
precio de los servicios no facturados, tal y como lo dispone el citado articulo 146.

Ahora bien, el cobro de servicios prestados y no facturados no se trata de una sancién al
usuario, sino del ejercicio del derecho que tiene el prestador a recuperar unas sumas de
dinero por concepto de unos consumos obtenidos de manera irregular y que afectan de
manera negativa su patrimonio econémico, o que no pudieron ser registrados por
cualquier evento, en el marco del contrato de condiciones uniformes, de conformidad con
lo indicado en la sentencia SU 1010 de 2008 de la Corte Constitucional.

Es de advertir que, dado que el consumo irregular o que no pudo ser evidenciado se
genera por la imposibilidad de ser registrado por el equipo de medida, su determinacion
para ser recuperado procede en los términos del inciso segundo del citado articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, esto es: (i) por promedio de los Ultimos consumos registrados del
mismo suscriptor, (ii) por promedio de otros suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o (iii) por aforos individuales

Aunado a lo anterior, el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, impone al prestador del
servicio un limite temporal para realizar los cobros de los bienes y servicios que no fueron
cobrados por error, omision, o investigacién de desviaciones significativas. Dicha norma
dispone lo siguiente:

“ARTICULO 150. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigaciébn de desviaciones significativas frente a


https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#140
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#141
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#146
https://normograma.info/ssppdd/docs/su-1010_2008.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#146
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#150
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#150

consumos anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario.”

De la lectura del articulo se desprenden los siguientes dos aspectos:

(i) Existe un limite de cinco (5) meses después de haber entregado las facturas, para que
los prestadores cobren bienes y servicios que no facturaron por error, omisién o
investigacion de desviaciones significativas.

(i) Se exceptia de lo anterior, aquellos casos en los cuales se compruebe dolo del
usuario o suscriptor, en cuyo caso, los prestadores pueden cobrar los bienes o servicios
no facturados en cualquier momento, por lo que el limite de los cinco (5) meses no es
aplicable en esos casos.

Ahora bien, con respeto a la temporalidad del articulo 150 ibidem, esta Superintendencia
mediante el Concepto Unificado SSPD-OJU-2016-34, actualizado el 25 de junio de 2019,
sefalo lo siguiente:

“(...) Es de recordar nuevamente que la Ley 142 en su articulo 150, impone que a menos
gue se compruebe el dolo del usuario, cuando la falta de facturacién atienda a un error y
omision del prestador o una investigacion por desviacion significativa, solo pueden
recuperarse dichos valores, hasta cinco meses después de que se entrego la factura en la
cual debieron ser incluidos dichos valores.

Esto quiere decir que si, a manera de ejemplo, encontrandonos en el mes abril de 2016, el
prestador comprueba la existencia de una irregularidad gue se ha extendido desde el mes
de octubre de 2015 a la fecha, solo podria cobrar el consumo no facturado de los meses
de marzo, febrero y enero de 2016, asi como diciembre y noviembre de 2015, pues para
el mes de octubre de 2015 ya habrian transcurrido cinco meses contados desde abril de
2016 cuando se va a expedir la factura recuperando consumos.

Ahora bien, en el mismo sentido, si de una desviacion significativa se evidencia que existe
un consumo que no fue facturado en el mes de marzo de 2017, el prestador contaria
hasta el mes de agosto de 2017 como maximo para poder facturar ese consumo no
registrado del mes de marzo.

Cabe sefialar que si el prestador solo logra comprobar fehacientemente la irregularidad
para un solo mes, no puede cobrar mas que dicho mes, y ningln otro periodo.

En efecto, en adicién a la limitacién temporal establecida en el articulo 150 de la Ley 142
de 1994, los prestadores solo pueden recuperar consumos para aquellos periodos en que
puedan probar que existioé irregularidad que viabiliza la recuperacion de consumos (...)".

Asi las cosas, el articulo 150 de la Ley 142 de 1994 tiene como extremo temporal la
entrega de la factura al suscriptor o usuario, es decir, debera contarse cinco (5) meses a
partir de que se ha hecho la entrega material de la factura. Por lo tanto, seria incorrecto
tomar como limite temporal la fecha de la visita técnica por medio del cual se evidencio
las irregularidades en el consumo.

Por dltimo, en cuanto a la no aplicacion del limite temporal del articulo 150 de la Ley 142
de 1994 por el dolo del usuario, en dicho concepto unificado se indic6 lo siguiente:
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“La determinacién de la participacién dolosa del usuario en la irregularidad que induce el
error, serd la que defina si se aplica la limitacion temporal del articulo 150 de la Ley 142
de 1994, o se viabiliza, de ser comprobable, una recuperacién de consumos por un lapso
mayor a los cinco meses.

No obstante lo anterior, como se resalta en el presente documento, indistintamente de
gue un prestador, por via de la verificacion o de desviaciones pueda cobrar consumos
causados y no cobrados sea o0 no limitado a cinco meses, lo cierto es que solo puede
cobrar lo que efectivamente logre probar, es decir, que no existe ninguna clase de
presuncion de orden legal, regulatoria, jurisprudencial o doctrinaria que faculte a un
prestador para cobrar consumos a menos que pruebe fehacientemente que dichos
consumos efectivamente se generaron a favor del usuario.

A manera de ejemplo, encontrandonos en el mes de junio, a través de una verificacion, el
prestador podria cobrar un consumo que no fue posible facturar en agosto del afio
anterior, pero solo podra hacerlo si puede comprobar que en dicho mes se origind la
causa y se generd el consumo que pretende cobrar ahora.

Asi, si el prestador encuentra en la verificacion que existe una manipulaciéon al medidor
gue no causo6 desviacion significativa pero si consumos irregulares, a menos que pueda
probar que dicha irregularidad se origin6 y mantuvo durante periodos anteriores al
presente, solo podra predicar el cobro del consumo que determine para el periodo en el
cual se efectud la visita de verificacion.

Como puede apreciarse, se apega a la ley indicar que el prestador puede recuperar
consumos irregulares, pero igualmente opera conforme a la ley, que la carga probatoria
reposa exclusivamente en el prestador en orden a demostrar que la irregularidad se
cometid antes de la visita que la evidencia y mas aun desde qué momento; como
presupuesto para que pueda cobrar dichos periodos. De lo contrario, el prestador debera
conformarse con lo que pueda probar mediante la visita de verificacion, que en principio
no es mas que el periodo presente en que ella se realiza.”

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- La Ley 142 de 1994 faculta a los prestadores del servicio publico domiciliario a recuperar
los bienes y servicios que fueron prestados pero que no fueron facturados en su
momento.

- Cuando el consumo no puede ser medido por razones ajenas al prestador e incluso al
mismo usuario, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 permite que el prestador determine y
recupere los consumos que efectivamente fueron consumidos por el usuario pero que no
fueron registrados y por consiguiente no fueron facturados en su momento.

- La recuperacion de consumos se debera realizar en el marco de lo establecido en la
Ley 142 de 1994 y las estipulaciones del contrato de condiciones uniformes que rigen la
prestacion del servicio.

- Conforme al articulo 150 de la Ley 142 de 1994, los prestadores podran realizar cobros
de bienes y servicios que dej6 de facturar por error, omisibn o investigacion de
desviaciones significativas, dentro de los cinco (5) meses siguientes a la entrega de la
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factura. Limite temporal que no tendréa aplicacion por parte de los prestadores, cuando se
pruebe dolo del suscriptor o usuario. Ahora, este limite no dependera de la fecha de visita
técnica en que se encontro la irregularidad,

Con fundamento en lo anterior se responde en los siguientes términos:

“Primero. Si la fecha de la visita se realiz6 en el momento cero (0) (nimero 0 de la grafica)
y el prestador pretende recuperar cinco (5) meses de consuno, pero la factura se expidié
un mes después de la visita técnica (nUmero 1 de la gréfica), ¢quiere decir que el
prestador sélo podria recuperar consumos no facturados de cuatro (4) meses (...)?”

Tal como lo menciona el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, el prestador cuenta con 5
meses para efectuar el cobro de los valores que no fueron incluidos en la factura,
contados a partir del momento en que esta se entregd. Es de precisar que para
determinar el momento en que se debid incluir el valor a recuperar en la factura, se
debera analizar cada caso particular.

“Segundo. Bajo el mismo supuesto de que el prestador pretenda recuperar cinco (5)
meses de consumo, si el primer mes a recuperar corresponde a aquel en el que se llevé a
cabo la visita (numero 0 al -1 de la gréfica), por cada mes adicional que el prestador se
demore en expedir la factura después de la visita, ¢pierde en la misma medida los dos,
tres o incluso hasta los cinco (5) meses que pretende cobrar?

Tercero. Finalmente, en el mismo supuesto de que el prestador pretenda recuperar cinco
(5) meses de consumo, si el primer mes a recuperar corresponde a aguel en el que se
llevd a cabo la visita (nUmero 0 al -1 de la grafica), pero expide la factura después del
quinto mes a aquel en que realizé la visita, ¢le caduca al prestador el derecho al cobro de
la recuperaciéon de consumo?”

Se reitera que el limite temporal se debera contar a partir de la entrega material de la
factura en la que se debid incluir el valor y no de la visita técnica que determina la
necesidad de realizar la recuperacion.

“Cuarto. En un caso en que se demuestre la existencia del dolo por parte del usuario y la
permanencia de la irregularidad en periodos distintos a aquel en el que se encontrd la
irregularidad, la norma en cuestibn permite al prestador recuperar consumos no
facturados sin el limite temporal de los cinco (5) meses; a los efectos de esta
recuperacion, debe el prestador facturar dicho consumo dentro de los cinco (5) meses
posteriores a la fecha de la visita de inspeccion, o por el contrario puede hacerlo en
cualquier momento después de esos cinco (5) meses?”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, cuando el
prestador demuestre que el usuario actué con dolo, no se aplicara el limite temporal
dispuesto en dicha norma para efectuar el respectivo cobro.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la
ciudadania un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccién electrénica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde
encontrard la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos
domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente
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ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>
1. Radicado 20225292363812
TEMA: RECUPERACION DE CONSUMOS
Subtemas: Limite temporal del articulo 150 de la Ley 142 de 1994

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

5. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.
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