SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 954 DE 2021

(diciembre 27)

XXX XXXXXXXXXXX
Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020w, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razon por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20151.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacién, se transcribe la consulta elevada:

“Promediar Servicio de Gas. Por favor me pueden informar si la empresa de servicios publicos puede
promediar mensualmente los servicios, o hay algun articulo que les prohibieran realizar esa funcién”.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
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Resolucion CREG 108 de 1997t
Concepto SSPD-0J-2021-748
CONSIDERACIONES

Con el fin de emitir un concepto de caracter general, es necesario aclarar que en sede de consulta no es
posible emitir pronunciamientos y/o decidir situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en cuenta
que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de la Superintendencia,
ni tienen caracter obligatorio ni vinculante, ya que se emiten conforme lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, introducido por sustitucion, por la Ley 1755 de 30 de junio de 2015.

Aclarado lo anterior y con el propdsito de atender la consulta, se procedera a efectuar alfunas consideraciones
relacionadas con los siguientes ejes tematicos (i) medicion del consumo vy (ii) determinacién del consumo
facturable.

(i) Medicidn del consumo.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, uno de los derechos
que tienen los usuarios de los servicios publicos domiciliarios, es el de obtener de los prestadores de estos
servicios, la medicién real de sus consumos, medicién que de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
legales y regulatorias que conforman el régimen de estos servicios, debe ser individual. Veamos:

“Articulo 90. Derecho de los Usuarios. (Aparte entre paréntesis cuadrados [...] adicionado mediante FE DE
ERRATAS.) Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto
Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor, [siempre que no contradigan esta
ley, a]:

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley. (...).”

A su vez, el articulo 146 ibidem, establece como un derecho tanto de los prestadores como de los usuarios, la
medicién real de los consumos, esto es, a través de equipos técnicos de medida que la técnica haya hecho
disponibles, toda vez que el consumo es el elemento principal del precio que se cobra al suscriptor o usuario
del servicio publico domiciliario.

De igual manera, esta disposicion establece de forma expresa, las circunstancias en las que el prestador
puede determinar el valor del consumo efectuado por el usuario de una forma diferente, es decir, sin efectuar
la lectura del dispositivo de medicién:

“Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario

Cuando, sin_accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en _consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos

promedios de suscriptores 0 usuarios gue estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”. (Subrayado fuera de texto).
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Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrard el consumo medido. (Subrayado fuera de texto).

La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el
precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o
la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se
refiere el inciso anterior. Se_entendera igualmente, que es omisién de la empresa la no colocacién de
medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor 0 usuario.” (Subrayado
fuera de texto).

En este sentido, la regla general en materia de medicion del consumo, es que esta se realice a través de la
diferencia real de lecturas que arroja el instrumento de medida individual instalado para el efecto, esto es,
entre un periodo de facturaciéon y otro, mientras que de forma excepcional, los prestadores de servicios
publicos domiciliarios podran efectuar el cobro del consumo, empleando los mecanismos contemplados por el
legislador en esta disposicion, esto es, por promedio o por aforo.

Ello significa que el derecho a la mediciéon se materializa a través del uso de los dispositivos de medida que la
técnica haya hecho disponibles, es decir, a través de los denominados “medidores”, los cuales deben ser
instalados, como regla general, en cada una de las unidades inmobiliarias en las que los futuros usuarios y/o
suscriptores del servicio lo soliciten, con el propésito de medir el consumo de los servicios publicos que se
presten, y por ende, realizar por este medio, el calculo del servicio que se suministre y consuma, lo que a su
vez va a suponer la correcta y real medicion del consumo.

(ii) Determinacion del consumo facturable.

Del texto legal previamente citado, se puede establecer que existen ciertas situaciones que facultan al
prestador del servicio, a determinar el valor del consumo efectuado por el usuario, utilizando otros
mecanismos diferentes a la lectura del dispositivo de medicién, tales como el promedio de consumos
anteriores o de otros usuarios y el aforo.

En efecto, la posibilidad de determinar el consumo de una forma diferente, a voces de lo dispuesto en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se presenta solamente frente a situaciones excepcionales, esto es,
cuando se configuran las circunstancias sefialadas en la norma aludida, toda vez que como se indico, la
medicién individual a través de los medidores, es la regla general en materia de medicién del consumo de
estos servicios.

Al respecto, las circunstancias excepcionales a que hace referencia la norma son las siguientes:

- Por la imposibilidad de medir con instrumentos los consumos, sin que medie accién u omision de las partes
del contrato, evento en el cual la determinacion del consumo se podra efectuar solo por un periodo, utilizando
para ello uno de los siguientes mecanismos, los cuales deben encontrarse incluidos en los contratos de
condiciones uniformes, (i) con fundamento en las facturas de periodos anteriores; (ii) con fundamento en la
facturacion de suscriptores o usuarios que tengan circunstancias semejantes; o (iii) mediante la realizacién de
un aforo individual.

- Cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles, caso en el cual la determinacién del consumo a
través de los mecanismos indicados, esto es, por promedio o por aforo, de igual forma se realizara por un solo
periodo. En este evento, una vez se haya detectado el sitio y la causa de la fuga, el usuario tiene dos (2)
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meses para arreglarlas, término durante el cual, el cobro del servicio se hara tomando el consumo promedio
de los ultimos seis meses.

- Cuando la falta de medicién del consumo se presente por accién u omision atribuible al usuario o suscriptor
del servicio, la determinacion del valor del consumo se podra efectuar, utilizando una de las tres formas ya
sefialadas; mientras que la falta de medicién del consumo, por accién u omision del prestador, le hara perder
el derecho a recibir el precio

En este sentido, el legislador previé, tanto los eventos en que se puede determinar el consumo sin medicién
del consumo real, es decir, sin efectuar las lecturas pertinentes del dispositivo de medida, como los
mecanismos a través de los cuales el prestador del servicio puede efectuar la determinacién del consumo
facturable.

En este Ultimo caso, el prestador podra establecer el valor del consumo conforme lo sefiale el contrato de
condiciones uniformes, el cual a su vez debe atender lo dispuesto al respecto en el articulo 146 de la ley 142
de 1994, es decir, a través de los consumos promedio de otros periodos del mismo suscriptor o usuario; o de
los consumos promedio de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares; o con base en
aforos individuales.

De igual forma, puede el prestador promediar el consumo cuando se evidencia la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble, Gnicamente por el plazo de 2 meses, tiempo que tiene el
usuario para remediar la fuga, pues trascurrido este tiempo el prestador debe cobrar el consumo debidamente
medido. Asi mismo, puede realizarse la medicién por promedio en el caso de conexiones nuevas durante un
periodo de seis meses, tiempo en el que el prestador deberd realizar la instalacion del equipo de medida.

Teniendo en cuenta que las fugas imperceptibles, por lo general son las causantes de las desviaciones
significativas, se debe tener en cuenta de igual forma, lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
que sobre el particular sefiala:

“Articulo 149. de la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hard
con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, seguin sea el caso. (Subrayas fuera de texto).

Ahora bien, en cuanto se refiere al servicio publico de gas combustible por redes, es necesario traer a
colacién algunas disposiciones regulatorias contenidas en la Resolucion CREG 108 de 1997, referentes a la
falta de medicién y a la consecuente determinacion del consumo:

“Articulo 300. Falta de medicidén por accion u omision. Conforme a lo dispuesto por el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994, la falta de medicién del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La gue tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en
las formas a las que se refiere el inciso tercero del citado articulo. Se entendera igualmente que es omisién de
la empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis (6) meses después de la conexion del
suscriptor o usuario.

Paragrafo lo. Correspondera a la empresa probar que realizé las diligencias oportunas para efectuar la
medicidn en las oportunidades previstas en el contrato.

Paragrafo 20. En las condiciones uniformes del contrato, la empresa podra exigir a Sus nuevos suscriptores o
usuarios que los equipos de medida estén localizados en zonas de facil acceso desde el exterior del inmueble.
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Paragrafo 3o0. Cuando la localizacion del equipo de medida de un suscriptor 0 usuario ocasione la suspension
del servicio por falta de mediciéon del consumo, la empresa podra exigir, como condicion para la reconexion
del servicio, el cambio en la localizacion del equipo de medida a una zona de facil acceso desde el exterior del
inmueble”. (Subrayas fuera del texto)

“Articulo 310. Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios con medicién
individual. Para la determinacion del consumo facturable de los suscriptores o usuarios con medicién
individual se aplicaran las siguientes reglas:

1) Con excepcion de los suscriptores o usuarios con medidores de prepago, el consumo a facturar a un
suscriptor o usuario se determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos
lecturas consecutivas del mismo.

2) De acuerdo con el inciso 20 del articulo 146 de la ley 142 de 1994, cuando, sin accién u omisiéon de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor 0 usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

3) Cuando a un suscriptor 0 usuario se la haya retirado el equipo de medida para revisién y/o calibracion, o
éste se encuentre defectuoso, el consumo podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0 usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

4) En desarrollo de lo dispuesto en el inciso 3o del articulo 144 y el inciso 40 del articulo 146 de la ley 142 de
1994, cuando el usuario no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, y la
empresa se abstenga de hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor, se entendera que es omision de la
empresa la no colocacion de los medidores”. (Subrayas fuera del texto)

Articulo 320. Determinacién del consumo facturable para suscriptores o usuarios que carecen de
medicién individual por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social. El consumo facturable
a suscriptores o0 usuarios residenciales que no cuenten con equipos de medida por razones de tipo técnico, de
sequridad o de interés social se determinard, con base en el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses
de los suscriptores o usuarios del mismo estrato que cuenten con medida, considerando el mercado total de la
empresa. Para suscriptores o usuarios no residenciales, el consumo se determinard con base en aforos
individuales.

Paragrafo. En las condiciones uniformes del contrato, la empresa incluird los pardmetros que utilizara para la
determinacion del consumo a los suscriptores o usuarios que se encuentren en esta condicion, incluyendo
aquellos con servicio provisional o no permanente”. (Subrayas fuera del texto)

“Articulo 330. Determinacién del consumo facturable para suscriptores o usuarios con medicion
colectiva. El consumo facturable a suscriptores o usuarios con medicion colectiva se determinara asi: primero
se establecera el consumo colectivo con base en la diferencia en el registro del equipo de medida entre dos
lecturas consecutivas. Luego se dividir4 ese consumo entre el nimero de suscriptores o usuarios”.

“Articulo 340. Determinacién del consumo facturable para usuarios residenciales localizados en zonas
de asentamientos subnormales. El consumo facturable a usuarios localizados en zonas de asentamientos
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subnormales o marginales, a los cuales se les presta el servicio mediante programas provisionales de
normalizacion del mismo, y que no cuenten con medida individual, se determinard con base en el promedio de
los ultimos seis (6) meses de los suscriptores o usuarios del estrato _socioeconémico predominante en el

sector donde se encuentre ubicado el usuario, atendidos por esa empresa”. (Subrayas fuera del texto)

De las estipulaciones legales y regulatorias mencionadas en materia de medicién, es dable colegir, que en
efecto es factible efectuar la determinacién del valor del consumo del servicio publico de gas combustible por
redes, por promedio o por aforo, pero solamente de manera excepcional, cuando las circunstancias
establecidas en las disposiciones legales o regulatorias para efecto se presenten, toda vez que por regla
general, la medicion individual del consumo, a través de un dispositivo de medicién, es la regla general en
materia de facturacion de este servicio, ya que el consumo es el elemento principal del precio que se cobra al
usuario.

En este sentido, no es posible que un prestador realice la determinacién del valor del consumo por promedio,
cuando no se presenta ninguna de las circunstancias que asi lo permiten, pues ello podra derivar en la
iniciacién de una actuacion administrativa sancionatoria, por parte de esta entidad de vigilancia y control.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- En materia de medicion del consumo facturable de los servicios publicos domiciliarios, conforme lo disponen
el numeral 9.1 del articulo 9 y el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la regla general es la micro medicién o
medicion individual, segun la cual, tanto el prestador como el usuario del servicio, tienen derecho a que los
consumos se midan, a que se empleen para ello instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles, y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

- El derecho a la medicion se materializa a través del uso de los medidores, los cuales deben ser instalados,
como regla general, en cada una de las unidades inmobiliarias en las que los futuros usuarios y/o suscriptores
del servicio lo soliciten, con el proposito de medir el consumo de los servicios publicos que se presten, y
realizar por este medio, el célculo del servicio que se suministre y consuma, lo que a su vez va a suponer la
correcta y real medicion del consumo.

- Existen ciertas circunstancias excepcionales que facultan al prestador del servicio, a determinar el valor del
consumo efectuado por el usuario, utilizando otros mecanismos diferentes a la lectura del dispositivo de
medicion, tales como el promedio de consumos anteriores, o de otros usuarios y el aforo, las cuales se
encuentran establecidas de forma general, en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

- La falta de medicién del consumo de gas combustible por redes, por accion u omisién del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de que la empresa
determine el consumo con base en los de periodos anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales.

- De igual forma, cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos de este servicio, su valor podra establecerse, segin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

- Cuando a un suscriptor o usuario del servicio de gas combustible por redes, se la haya retirado el equipo de
medida para revision y/o calibracion, o éste se encuentre defectuoso, el consumo podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
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0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

- El consumo facturable a suscriptores o usuarios residenciales de gas combustible por redes, que no cuenten
con equipos de medida por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social, se determinara con base
en el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses de los suscriptores o usuarios del mismo estrato que
cuenten con medida, considerando el mercado total de la empresa.

- El consumo facturable a usuarios localizados en zonas de asentamientos subnormales o marginales, a los
cuales se les presta el servicio mediante programas provisionales de normalizacién del mismo, y que no
cuenten con medida individual, se determinara con base en el promedio de los Ultimos seis (6) meses de los
suscriptores o usuarios del estrato socioeconémico predominante en el sector donde se encuentre ubicado el
usuario, atendidos por esa empresa

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica https://www.superservicios.gov.co/consulta-
normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios,
asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente
OLGA EMILIA DE LA HOZ VALLE
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA (E)
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.
1. Radicado 20215293432702
TEMA: MEDICION DEL CONSUMO. COBRO POR PROMEDIO.
Subtemas: Servicio publico de gas combustible por redes.
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”
5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

6. “Por la cual se seiialan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica
y gas combustible por red fisica, en relacién con la facturacién, comercializacién y demas asuntos relativos a la relacion entre la empresa y el usuario, y

se dictan otras disposiciones”.

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitio.



