SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CONCEPTO 853 DE 2021

XXX XXXXXXXXXXX
Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020w, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucidn, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011w, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 201514,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

Se manifiesta como antecedente de la consulta, que un prestador otorgd disponibilidad de servicios a un
centro comercial ubicado en el sector rural de un municipio, la cual se encuentra vencida desde noviembre de
2017, razon por la cual se solicitdé nuevamente y en respuesta se indicaron las condiciones necesarias para
otorgarla, sin que a la fecha se haya enviado al prestador la documentacion e informacién requeridas. De igual
forma, manifiestan los vecinos del centro comercial, que la conexién del mismo les generaria dafios
colaterales. Con fundamento en ello, se formulan las siguientes inquietudes:
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“(...) 6. En vista que el nuevo Contrato de Condiciones Uniformes nos sefiala que nuestro Perimetro es
URBANQO, y los documentos del (...) aducen que son RURALES, queremos claridad si estamos obligados o
no a darle la disponibilidad de servicios pero teniendo en cuenta 1, que esta vencida, 2 que realizaron pagos.

7. En nuestro concepto y verificando los documentos anexos, Nosotros no estamos obligados a entregarles la
Disponibilidad de Servicios, puesto que el perimetro donde se encuentran es Rural, pero en vista de no
afectar derechos realizamos la presente consulta.” (sic)

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 1994

Ley 1176 de 2007t

Ley 1537 de 2012

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015
CONSIDERACIONES

Previo a resolver la solicitud del asunto es necesario reiterar que, en sede de consulta, no es posible emitir
pronunciamientos y/o decidir situaciones de caracter particular y concreto, motivo por el cual, el concepto que
se expide constituye una orientacion general que no compromete la responsabilidad de la Superintendencia y
no tiene caracter obligatorio o vinculante, ya que se emite conforme lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de
2011, introducido en sustitucion por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

En cuanto a la viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
es de sefialar que el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, determina lo siguiente:

“Articulo 50. Servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Los prestadores de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, estdn obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad de
los servicios y prestarlos efectivamente a usuarios finales, en los suelos legalmente habilitados para el efecto,
incluyendo los nuevos sometidos al tratamiento de desarrollo, renovacion urbana o consolidacion, salvo que
demuestren, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la recepcion de la solicitud de
licencia respectiva, no contar con capacidad ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
los términos y condiciones que defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En caso de que la Superintendencia compruebe que la empresa no cuenta con la capacidad, el ente territorial
a fin de desarrollar los proyectos previstos en la presente ley, adelantard las acciones necesarias para
asegurar la financiacion de la infraestructura requerida o aplicar lo establecido en los paragrafos 40 y 50 del
articulo 16 de la Ley 1469 de 2011. Igualmente, el Gobierno Nacional podra apoyar la financiacion y desarrollo
de estos proyectos en el marco de la politica de Agua Potable y Saneamiento Basico.” (Subrayas fuera de
texto).

Posteriormente, el Gobierno Nacional en ejercicio de sus facultades constitucionales, expidio el Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, a través del cual se compilaron las normas del sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, entre ellas, el Decreto 3050 de 2013, norma que habia establecido las condiciones para el tramite
de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios aludidos. El decreto compilatorio, sobre el tema
sefiala:

“ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

(..))
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9. Certificacién de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos. Es el documento
mediante el cual el prestador del servicio publico certifica la posibilidad técnica de conectar un predio o
predios objeto de licencia urbanistica a las redes matrices de servicios publicos existentes. Dicho acto tendra
una vigencia minima de dos (2) afios para que con base en €l se tramite la licencia de urbanizacion.

(Decreto 3050 de 2013, articulo 3) (...)"

“ARTICULO 2.3.1.2.4. Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para proyectos de
urbanizacion. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las areas
del perimetro urbano, estan en la obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata
de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las condiciones técnicas para
conexién y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a través del disefio y construccién de
las redes secundarias o locales que estan a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el
urbanizador responsable esta en la obligacion de elaborar y someter a aprobacion del prestador de servicios
publicos los correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la
construccion de las citadas infraestructuras.

La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios publicos las hara el urbanizador en
tanto esté vigente la licencia urbanistica o su revalidacion.

Entregadas las redes secundarias de servicios publicos, corresponde a los prestadores su operacion,
reposicion, adecuacién, mantenimiento, actualizacibn o expansion para atender las decisiones de
ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamiento territorial o los instrumentos que lo
desarrollen o complementen.

El urbanizador esté en la obligacién de construir las redes locales o secundarias necesarias para la ejecucion
del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado. En
estos casos el prestador del servicio deberd hacer la supervision técnica de la ejecucion de estas obras y
recibir la infraestructura. Cuando el proyecto se desarrolle por etapas este recibo se dara a la finalizacién de la
correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el disefio y/o la construccién de redes
matrices, el prestador esta en la obligacion de cubrirlos o retribuirlos.

En ningln caso las empresas prestadoras podran exigir los urbanizadores la realizacion de disefios y/o
construccion de redes matrices o primarias.” (Subraya fuera de texto).

De igual forma, en cuanto al procedimiento que se debe adelantar por parte de los prestadores para atender
las solicitudes que se presentan al respecto, el Decreto sefiala:

“Articulo 2.3.1.2.5. Término para resolver la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata. Los
prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado deberan decidir sobre la solicitud de
viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud presentada por el interesado. En todo caso ante la
falta de respuesta se podra acudir a los mecanismos legales para la proteccion del derecho de peticion.

(Decreto 3050 de 2013, articulo 5)

Articulo 2.3.1.2.6. Prestacién efectiva de los servicios para predios ubicados en sectores
urbanizados. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado tienen la obligacién de
suministrar _efectivamente los servicios a los predios urbanizados y/o que cuenten con licencia de
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construccién. Para el efecto, deberan atender las disposiciones de ordenamiento territorial y adecuar su
sistema de prestacion a las densidades, aprovechamientos urbanisticos y usos definidos por las normas
urbanisticas vigentes, sin que en ningun caso puedan trasladar dicha responsabilidad a los titulares de las
licencias de construccion mediante la exigencia de requisitos no previstos en la ley. El titular de la licencia de
construccién debera solicitar su vinculacion como usuario al prestador, la cual debera ser atendida en un
término no mayor a quince (15) dias habiles contados a partir de la presentacién de la solicitud.

Paragrafo. Para el efecto de lo dispuesto en el presente articulo, los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado deben articular sus planes de ampliacion de prestaciéon del
servicio, sus planes de inversiéon y demas fuente de financiacion, con las decisiones de ordenamiento
contenidas en los planes de ordenamiento territorial y los instrumentos que los desarrollen y complementen,
asi como con los programas de ejecucion de los planes de ordenamiento contenidos en los planes de
desarrollo municipales y distritales.

(Decreto 3050 de 2013, articulo 6)

Articulo 2.3.1.2.7. Tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). En
caso de que el prestador de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado le comunique al peticionario
la no disponibilidad inmediata del servicio, la persona prestadora debera remitir dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su negativa, copia de la misma comunicacidon a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, adjuntando los andlisis que sustenten tal decisién y demas soportes.

La negativa del prestador a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser motivada desde el punto
de vista técnico, juridico y econdmico, y soportada debidamente con los documentos respectivos, teniendo en
cuenta dentro de los elementos de andlisis, lo contenido en el plan de obras e inversiones del respectivo
prestador y los planes de ordenamiento territorial.

En el evento en que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no encuentre probados los
argumentos del prestador para la negativa de la disponibilidad inmediata de servicio, en el acto administrativo
gue asi lo establezca, ordenara al prestador el otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad. En caso que
la empresa incumpla con el otorgamiento de la viabilidad y disponibilidad, el expediente se remitira al
funcionario competente de la SSPD para efectos de que imponga las sanciones a que haya lugar.

En caso de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios encuentre probados los argumentos
del prestador, asi debera consignarlo en el respectivo acto administrativo, el cual debera ser comunicado al
solicitante y al ente territorial para los efectos establecidos en el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, asi como
para dar cumplimiento a las inversiones previstas en materia de servicios publicos en los programas de
ejecucion de los planes de ordenamiento territorial.

La actuacion que adelante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se surtira de conformidad
con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

(Decreto 3050 de 2013, articulo 7 ).” (Subraya fuera de texto)

Conforme con lo sefialado en las disposiciones transcritas, constituye una obligacion a cargo de quienes
prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en areas del perimetro urbano de un
municipio, expedir cuando les sea solicitada, la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de dichos
servicios. Dicha certificacion es el documento a través del cual —valga la redundancia- los prestadores
certifican que, en efecto, es técnicamente posible conectar uno o varios predios objeto de licencia urbanistica,
a las redes matrices de los servicios publicos existentes.
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De igual forma, las disposiciones aludidas establecen que cuando el prestador demuestra ante esta
Superservicios no contar con la capacidad para hacerlo, queda sin efectos la obligacion de expedir dicha
certificacion y de prestar los servicios a los usuarios finales solicitantes, caso en el cual, y conforme lo dispone
el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, corresponde al ente territorial adelantar las acciones necesarias para
asegurar la financiacion de la infraestructura requerida, o aplicar lo establecido en los paragrafos 4 y 5 del
articulo 16 de la Ley 1469 de 2011, para desarrollar los proyectos previstos en dicha Ley, en cuyo caso, el
Gobierno Nacional podra apoyar la financiacion y desarrollo de tales proyectos, en el marco de la politica de
agua potable y saneamiento basico.

En otras palabras, frente a la carencia de recursos técnicos y econémicos de un prestador de los servicios
aludidos, para otorgar la disponibilidad o viabilidad inmediata de los mismos, estaremos frente a su falta de
capacidad para hacerlo, sin que la misma pueda ser argumentada, cuando se trata de predios ubicados al
interior del perimetro urbano; esto significa, contrario sensu, que podran ser susceptibles de negativa,
aquellos inmuebles que se encuentran localizados fuera del perimetro urbano o de servicios.

Esto significa que, una vez comprobada la imposibilidad aludida, esto es, atendiendo los términos y
condiciones que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, ello no generara
consecuencias adversas para el prestador y asi lo consignara la Superservicios en el respectivo acto
administrativo que expida para el efecto.

Sobre este particular es importante tener en cuenta que, dentro de las competencias de los municipios frente
a la prestacion de los servicios publicos, se encuentra la de ser garante®® de la prestacion eficiente y continua
de estos servicios en su jurisdiccién, asi como la de apoyar a través de inversiones y otros instrumentos, a los
prestadores de estos servicios promovidos por los departamentos y la Nacién, para realizar las actividades de
su competencia, para lo cual se debe tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1176 de 2007, el
cual establece las reglas relativas al gasto sectorial de los recursos del Sistema General de Participaciones,
en materia de agua potable y saneamiento bésico.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- Es una obligacion a cargo de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, en areas del perimetro urbano de un municipio, expedir cuando les sea solicitada, la
certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mismos.

Dicha certificacion es el documento a través del cual —valga la redundancia- los prestadores certifican que, en
efecto, es técnicamente posible conectar uno o varios predios objeto de licencia urbanistica, a las redes
matrices de los servicios publicos existentes.

- Si el prestador demuestra ante esta Superservicios, no contar con la capacidad para hacerlo, queda sin
efectos la obligacion de expedir dicha certificacion y de prestar los servicios aludidos a los usuarios finales
solicitantes, caso en el cual, conforme lo dispone el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, corresponde al ente
territorial adelantar las acciones necesarias para asegurar la financiacion de la infraestructura requerida, o
aplicar lo establecido en los paragrafos 4 y 5 del articulo 16 de la Ley 1469 de 2011, para desarrollar los
proyectos previstos en dicha ley.

- Dentro de las competencias de los municipios, se encuentra la de ser garante de la prestacion eficiente y
continua de los servicios publicos domiciliarios en su jurisdiccion, asi como la de dar su apoyo con inversiones
y otros instrumentos, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1176 de 2007, que establece
las reglas relativas al gasto sectorial de los recursos del Sistema General de Participaciones, en materia de
agua potable y saneamiento basico.
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Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién electrénica https://www.superservicios.gov.co/consulta-
normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios,
asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.

1. Radicado 20215292919972

TEMA: VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DEL SERVICIO.

Subtemas: Predios rurales.

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

o

. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

o

. “Por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.”

~

. “Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras disposiciones.”

©

. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”

©

Articulo 5de la Ley 142 de 1994: “ARTICULO 50. COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS EN CUANTO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS. Es competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos, que ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que

con sujecion a ella expidan los concejos:

5.1. <*Ver Notas de Vigencia, en relaciéon con los textos subrayados> Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia publica basica conmutada*, por empresas de servicios pUblicos de caracter

oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente. (...)”

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.
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