
 

 

 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

CONCEPTO 756 DE 2021 

(octubre 11) 

 

XXXXXXXXXXXXXXX 

Ref. Solicitud de concepto[1] 

COMPETENCIA 

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del artículo 11 del Decreto 1369 de 2020[2], la Oficina 

Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - Superservicios es competente 

para “…absolver las consultas jurídicas externas relativas al régimen de los servicios públicos domiciliarios.” 

ALCANCE DEL CONCEPTO 

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretación jurídica general 

de la normativa que conforma el régimen de los servicios públicos domiciliarios, razón por la cual los criterios 

aquí expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecución, tal como lo dispone el artículo 28 de la Ley 

1437 de 2011[3], sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015[4]. 

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios 

públicos domiciliarios se sometan a su aprobación previa, ya que de hacerlo incurriría en una extralimitación 

de funciones, así lo establece el parágrafo 1 del artículo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el 

artículo 13 de la Ley 689 de 2001. 

CONSULTA 

A continuación, se transcribe la consulta elevada: 

“(…) Deseo que esa Superintendencia me aclare e informe sobre lo que ordena la ley correspondiente a la 

obligatoriedad de las empresas de servicios públicos domiciliarios (E.S.P.), de informar a qué mes se refieren 

los cobros que se hacen en las facturas de los servicios públicos domiciliarios que estas empresas proveen. 

(…)” 

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE 
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Ley 142 de 1994[5] 

Resolución CRA 943 de 2021[6] 

Resolución CREG 108 de 1997[7] 

CONSIDERACIONES 

El numeral 14.9 del artículo 14 de la Ley 142 de 1994 define la factura de servicios así: 

ARTÍCULO 14. DEFINICIONES. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendrán en cuenta las siguientes 

definiciones: 

(…) 

14.9. FACTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios públicos 

entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demás servicios inherentes en desarrollo de un contrato 

de prestación de servicios públicos. (…)” (Subraya fuera de texto) 

Frente a la naturaleza de las facturas y sus requisitos, la citada Ley dispone: 

“ARTÍCULO 147. NATURALEZA Y REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Las facturas de los servicios públicos 

se pondrán en conocimiento de los suscriptores o usuarios para determinar el valor de los bienes y servicios 

provistos en desarrollo del contrato de servicios públicos. 

En las facturas en las que se cobren varios servicios, será obligatorio totalizar por separado cada servicio, 

cada uno de los cuales podrá ser pagado independientemente de los demás con excepción del servicio 

público domiciliario de aseo y demás servicios de saneamiento básico. Las sanciones aplicables por no pago 

procederán únicamente respecto del servicio que no sea pagado. 

ARTÍCULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales de las facturas serán los que 

determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendrán, como mínimo, información suficiente 

para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se ciñó a la ley y al contrato al 

elaborarlas, cómo se determinaron y valoraron sus consumos, cómo se comparan éstos y su precio con los de 

períodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago. 

En los contratos se pactará la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hará conocer la factura a los 

suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumirá de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. 

Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estará obligado a cumplir las 

obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobrarán servicios no prestados, tarifas, 

ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podrá alterar la 

estructura tarifaria definida para cada servicio público domiciliario.” (Subraya y negrilla fuera de texto) 

Conforme con la norma en cita, es preciso resaltar: 

- La factura es la cuenta que genera el prestador a causa de los consumos y demás servicios inherentes en 

desarrollo del contrato de condiciones uniformes. A su vez, determina el valor de los bienes y servicios 

provistos en desarrollo del contrato de servicios públicos. 

- Si se realiza el cobro de varios servicios, deberá totalizarse por separado cada servicio. 

- Los requisitos formales de la factura serán los que se determinen en los contratos de condiciones uniformes. 

- Como mínimo la factura deberá contener: i) información suficiente para que el suscriptor o usuario pueda 

establecer con facilidad si el prestador se ciñó a la ley y al contrato, ii) como se determinaron y valoraron los 
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consumos, iii) como se comparan los consumos y su precio respecto de periodos anteriores y iv) plazo y modo 

en que debe hacerse el pago. 

- No se podrá cobrar en la factura: i) servicios no prestados, ii) tarifas o conceptos diferentes a los previstos en 

el contrato de condiciones uniformes y iii) no se podrá alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio 

público domiciliario. 

En igual medida, se debe precisar que la regulación propia de cada sector y servicio expedida por las 

Comisiones de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico – CRA y de Energía y Gas - CREG, 

relaciona los requisitos que debe tener la factura así: 

i) Servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. 

Para los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, la Resolución 943 de 2021, expedida 

por la CRA, el artículo 6.1.6. ibídem, referente al modelo de condiciones uniformes del contrato de servicios 

públicos para personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que 

cuenten con más de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el área rural o urbana, cláusula 16, señala: 

“Cláusula 16. FACTURACIÓN. En las facturas en las que se cobren varios servicios, será obligatorio totalizar 

por separado cada servicio, cada uno de los cuales podrá ser pagado independientemente de los demás con 

excepción del servicio público domiciliario de aseo y demás servicios de saneamiento básico. El servicio de 

alcantarillado se facturará con cualquiera de los servicios públicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y 

no podrá pagarse este último con independencia del servicio público de alcantarillado, salvo en aquellos casos 

en que exista prueba de mediar petición, queja o recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora 

del servicio de alcantarillado. 

La factura que expida la persona prestadora deberá contener, como mínimo, la siguiente información: 

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. 

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, número de identificación del medidor al cual se presta el servicio y 

dirección del inmueble receptor del servicio. 

3. La dirección a la que se envía la factura o cuenta de cobro. 

4. El estrato socioeconómico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. 

5. El período de facturación del servicio y fecha de expedición de la factura. 

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislación vigente. 

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en las 

metas de los estándares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del artículo 2.1.2.1.7.5.1 de la 

presente Resolución, o aquella que la modifique, adicione o aclare. 

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturación o estratificación, así 

como de los intereses correspondientes. 

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. 

10. Los cargos por concepto de corte, suspensión, reconexión y reinstalación cuando a ello hubiere lugar. 

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin acción u 

omisión de las partes, durante un período no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos deberá 

indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo. 
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12. La comparación entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se 

cobraron los tres períodos inmediatamente anteriores, si la facturación es bimestral, y seis periodos, si la 

facturación es mensual. 

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, según el caso, en los términos 

establecidos por la Ley 142 de 1994. 

14. El valor y fechas de pago oportuno, así como la fecha de suspensión del servicio. 

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales 

para acueducto y alcantarillado. 

La factura será entregada por lo menos con cinco (5) días hábiles de antelación a la fecha de pago señalada 

en la misma indicando la fecha máxima de entrega de la factura. La periodicidad en la entrega de la factura 

será: 

Mensual ___ 

Bimestral ___ 

Fecha máxima de entrega: _________ 

Nota: La expresión “servicio público domiciliario de aseo” fue modificada por la expresión “servicio público de 

aseo”, de acuerdo con el artículo 1 de la Ley 689 de 2001.” (Subraya fuera de texto) 

En igual medida, el artículo 6.1.6.2, referente al modelo de condiciones uniformes del contrato de servicios 

públicos para personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con 

áreas de prestación del servicio – APS hasta 5.000 suscriptores en área urbana y aquellas que presten el 

servicio en área rural independiente del número de suscriptores que atienden, señala en la cláusula 15 lo 

siguiente: 

“CLÁUSULA 15. FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS. La PERSONA PRESTADORA facturará los servicios 

de acuerdo con la tarifa resultante de aplicar la metodología tarifaria vigente, expedida por la Comisión de 

Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico –CRA o del contrato respectivo, cuando esta se haya 

definido contractualmente. La factura contendrá, como mínimo, la siguiente información: 

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. 

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, número de identificación del medidor al cual se presta el servicio y 

dirección del inmueble receptor de los servicios. 

3. La dirección a la que se envía la factura o cuenta de cobro. 

4. El estrato socioeconómico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios. 

5. El período de facturación de los servicios y la fecha de expedición de la factura. 

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislación vigente. 

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturación o estratificación, así 

como de los intereses correspondientes. 

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. 

9. Los cargos por concepto de corte, suspensión, reconexión y reinstalación, cuando a ello hubiere lugar, a 

cargo del suscriptor y/o usuario. 
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10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin acción u 

omisión de las partes, durante un período no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos, se 

indicará la base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios o 

aforos, de acuerdo con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994. 

11. La comparación entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con los que se 

cobraron los tres períodos inmediatamente anteriores, si la facturación es bimestral, o los seis periodos 

inmediatamente anteriores, si la facturación es mensual. 

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o usuarios. 

13. El valor y las fechas de pago oportuno, así como la fecha de suspensión de los servicios. 

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales 

para acueducto y alcantarillado. 

En la factura de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado podrán cobrarse otro tipo de servicios. Sin 

embargo, estos servicios adicionales no podrán ser pagados de manera independiente de los servicios de 

saneamiento básico, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar petición, queja o recurso 

debidamente interpuesto ante la persona prestadora de los servicios de saneamiento básico. Igualmente, en 

la factura podrán incluirse cobros diferentes al consumo o cargo fijo, asociados a los servicios de acueducto y 

alcantarillado. 

En cualquier caso, la PERSONA PRESTADORA deberá discriminar los conceptos y valores cobrados.” 

(Subraya fuera de texto) 

Por su parte el artículo 6.1.6.3 ibídem, referente al modelo de condiciones uniformes del contrato de servicios 

públicos para personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que 

apliquen a esquemas diferenciales rurales, respecto de los requisitos de las facturas, señala en su cláusula 14 

lo siguiente: 

“CLÁUSULA 14. FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS. La PERSONA PRESTADORA facturará los servicios 

de acuerdo con la tarifa resultante de aplicar la metodología tarifaria vigente, expedida por la Comisión de 

Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico –CRA o del contrato respectivo, cuando esta se haya 

definido contractualmente. 

La factura contendrá, como mínimo, la siguiente información: 

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. 

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, número de identificación del medidor al cual se presta el servicio y 

dirección del inmueble receptor de los servicios. 

3. La dirección a la que se envía la factura o cuenta de cobro. 

4. El estrato socioeconómico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios. 

5. El período de facturación de los servicios y la fecha de expedición de la factura. 

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislación vigente. 

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturación o estratificación, así 

como de los intereses correspondientes. 

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. 
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9. Los cargos por concepto de corte, suspensión, reconexión y reinstalación, cuando a ello hubiere lugar, a 

cargo del suscriptor y/o usuario. 

10. En el caso que exista micromedición, la lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del 

medidor. Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir el consumo con 

instrumentos técnicos, se indicará la base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base 

en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994. 

11. Cuando se empleen procedimientos alternativos de medición, se señalarán los consumos estimados. 

12. La comparación entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con los que se 

cobraron los tres períodos inmediatamente anteriores, si la facturación es bimestral, o los seis periodos 

inmediatamente anteriores, si la facturación es mensual. 

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o usuarios. 

14. El valor y las fechas de pago oportuno, así como la fecha de suspensión de los servicios. 

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales 

para acueducto y alcantarillado. 

En la factura de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado podrán cobrarse otro tipo de servicios. Sin 

embargo, estos servicios adicionales no podrán ser pagados de manera independiente de los servicios de 

saneamiento básico, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar petición, queja o recurso 

debidamente interpuesto ante la persona prestadora de los servicios de saneamiento básico. Igualmente, en 

la factura podrán incluirse cobros diferentes al consumo o cargo fijo, asociados a los servicios de acueducto y 

alcantarillado. 

En cualquier caso, la PERSONA PRESTADORA deberá discriminar los conceptos y valores cobrados. 

Las deudas a favor de la PERSONA PRESTADORA podrán cobrarse, ejecutivamente, ante la jurisdicción 

ordinaria o mediante el proceso administrativo de cobro coactivo, cuando la persona prestadora sea de 

naturaleza oficial o mixta.” (Subraya fuera de texto) 

ii) Servicio público de aseo. 

Para este servicio, la Resolución CRA 943 de 2021 en su artículo 6.3.3.1, clausula 16, modelo de condiciones 

uniformes del contrato de servicios públicos para personas prestadoras del servicio público de aseo que 

atiendan en municipios de más 5.000 suscriptores en el área urbana y de expansión urbana, respecto de los 

requisitos de la factura señala: 

Cláusula 16. Facturación. El servicio público de aseo se facturará de forma conjunta con cualquiera de los 

servicios públicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no podrá pagarse este último con independencia 

del servicio público de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar petición, queja o recurso 

debidamente interpuesto ante la persona prestadora del servicio de aseo. 

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturará de manera integral el servicio público 

de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento. 

La factura del servicio público de aseo deberá contener la información señalada en el artículo 148 de la Ley 

142 de 1994 y la definida por la metodología tarifaria vigente: 

- Costo Fijo Total 

- Costo variable de residuos no aprovechables 

https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#146
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0943_2021.htm#6.3.3.1
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#148


- Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables. 

- Toneladas de residuos producidos en la actividad de Barrido y Limpieza de vías por suscriptor. 

- Toneladas de residuos producidos en la actividad de Limpieza Urbana (Corte de césped, poda de árboles, 

lavado de áreas públicas, limpieza de playas y/o mantenimiento de cestas). 

- Toneladas de materiales de rechazo del Aprovechamiento por suscriptor. 

- Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor. 

- Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor. 

- Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor (Grandes generadores, Multiusuarios). 

- Factor de contribución o subsidio correspondiente a cada suscriptor. 

La factura será entregada por lo menos con cinco (5) días hábiles de antelación a la fecha de pago señalada 

en la misma indicando la fecha máxima de entrega de la factura. La periodicidad en la entrega de la factura 

será: 

Mensual: ________ Bimestral: ________ 

Fecha máxima de entrega: ________” (Subraya fuera de texto) 

A su vez, artículo 6.3.3.3 de la Resolución CRA 943 de 2021, el cual desarrolla el modelo de condiciones 

uniformes del contrato de servicios públicos para personas prestadoras del servicio público de aseo y sus 

actividades complementarias, excepto la actividad de aprovechamiento, que se encuentren incluidas en el 

ámbito de aplicación de la Resolución CRA 853 de 2018 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, 

en la siguiente clasificación: i) primer segmento, ii) segundo segmento, iii) tercer segmento, iv) esquema de 

prestación en zonas de difícil acceso y v) esquema de prestación regional en donde todas las APS se 

encuentran en municipios con hasta 5000 suscriptores, frente a los requisitos de la factura, en su clausula 19 

señala: 

“CLÁUSULA 19. FACTURACIÓN DEL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA facturará el servicio público 

de aseo de forma directa o conjunta con cualquiera de los servicios públicos a los que se refiere la Ley 142 de 

1994. En este caso, no podrán pagarse estos últimos servicios con independencia del servicio público de 

aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar petición, queja o recurso debidamente 

interpuesto ante la persona prestadora del servicio de aseo. 

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturará de manera integral el servicio público 

de aseo junto con la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicación de la 

metodología tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando la tarifa se hubiere definido contractualmente y 

con la periodicidad señalada en el presente contrato. 

La factura del servicio público de aseo contendrá, como mínimo, la siguiente información: 

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. 

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio y dirección del inmueble receptor de los 

servicios. 

3. La dirección a la que se envía la factura o cuenta de cobro. 

4. El estrato socioeconómico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios. 
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5. El período de facturación de los servicios y la fecha de expedición de la factura. 

6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturación o estratificación, así 

como de los intereses correspondientes. 

7. El valor y las fechas de pago oportuno. 

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. 

9. El costo fijo total. 

10. El costo variable de residuos sólidos no aprovechables. 

11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados. 

12. Las toneladas de residuos sólidos no aprovechables por suscriptor. 

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso que aplique. 

14. Las toneladas de residuos sólidos no aprovechables aforadas por suscriptor. 

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforadas por suscriptor. 

16. El factor de contribución o subsidio correspondiente a cada suscriptor. 

La factura se entregará por lo menos con cinco (5) días hábiles de antelación a la fecha de pago señalada en 

la factura. La periodicidad en la entrega de la factura será: 

Mensual: ________ Bimestral: ________” (Subraya fuera de texto) 

iii) Servicios públicos domiciliarios de energía y gas combustible 

Frente a estos servicios, la Resolución 108 de 1997 expedida por la CREG, la cual señala los criterios 

generales de protección de los derechos de los usuarios de los servicios públicos de energía eléctrica y gas 

combustible, en relación con la facturación, comercialización y demás asuntos entre empresa y usuario, en el 

artículo 42, señala los requisitos mínimos de la factura, de la siguiente forma: 

“Artículo 42. Requisitos mínimos de la factura. Las facturas de cobro de los servicios públicos de energía 

eléctrica y gas combustible por red física, contendrán, como mínimo, la siguiente información: 

a) Nombre de la empresa responsable de la prestación del servicio. 

b) Nombre del suscriptor y dirección del inmueble receptor del servicio. 

c) Estrato socioeconómico y clase de uso del servicio. 

d) Período por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese período y valor. 

e) Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere. 

f) Lectura actual del medidor de consumo, si existiere. 

g) Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla. 

h) Fechas máximas de pago oportuno, fecha de suspensión y/o corte del servicio y valor total de la factura. 

i) Consumo en unidades físicas de los últimos seis (6) períodos, cuando se trate de facturaciones mensuales, 

y de los últimos tres (3) períodos, cuando se trate de facturaciones bimestrales; en defecto de lo anterior, 
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deberá contener el promedio de consumo, en unidades correspondientes, al servicio de los seis (6) últimos 

meses. 

j) Los cargos expresamente autorizados por la Comisión. 

k) Valor de las deudas atrasadas. 

l) Cuantía de los intereses moratorios, y señalamiento de la tasa aplicada. 

m) Monto de los subsidios, y la base de su liquidación. 

n) Cuantía de la contribución de solidaridad, así como el porcentaje aplicado para su liquidación. 

o) Sanciones de carácter pecuniario. 

p) Cargos por concepto de reconexión o reinstalación. 

q) Otros cobros autorizados. 

Parágrafo. En el caso de los suscriptores o usuarios con medidores de prepago, solo son aplicables los 

literales a, b, c, j, m, n, o, q.” (Subraya fuera de texto) 

Conforme con las diferentes normas expuestas, es preciso señalar que en la factura los prestadores, según el 

servicio que se trate, deberán incluir, entre otros, los diferentes cobros propios de cada servicio, de forma 

general: i) cargos autorizados por cada comisión de regulación, ii) valor del consumo o cargo variable, iii) 

cargo fijo, en los servicios públicos domiciliarios que aplica, iv) cargos por corte, reconexión, suspensión o 

reinstalación, cuando sean procedentes, v) subsidios, según aplique en cada municipio o distrito para estratos 

1 y 2, estrato 3 según se determine por la comisión de regulación o ente territorial, vi) contribuciones, para el 

caso de los estratos 5, 6, industrial y comercial, vii) valores en mora e intereses en caso que sea procedente y 

ix) periodo de facturación y fecha de la factura. 

Respecto del periodo de facturación o consumo, es de considerar que este no siempre coincide con la fecha o 

mes en que se realice la expedición de la factura, toda vez que, corresponde a temas administrativos del 

prestador en su ciclo de facturación. 

Respecto de las tarifas que se cobran, de forma genérica el artículo 90 de la Ley 142 de 1994 señala los 

elementos que deben contener las fórmulas tarifarias así: 

“ARTÍCULO 90. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Sin perjuicio de otras alternativas que 

puedan definir las comisiones de regulación, podrán incluirse los siguientes cargos: 

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos 

económicos que varíen con el nivel de consumo como la demanda por el servicio; 

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente 

del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso. 

Se considerarán como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos 

denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administración, 

facturación, medición y los demás servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las 

respectivas comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del 

servicio sin solución de continuidad y con eficiencia. 

90.3. Un cargo por aportes de conexión el cual podrá cubrir los costos involucrados en la conexión del usuario 

al servicio. También podrá cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la 
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recuperación de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de 

expansión de costo mínimo. La fórmula podrá distribuir estos costos en alícuotas partes anuales. 

El cobro de estos cargos en ningún caso podrá contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al usuario 

los costos de una gestión ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio. 

Las comisiones de regulación siempre podrán diseñar y hacer públicas diversas opciones tarifarias que tomen 

en cuenta diseños óptimos de tarifas. Cualquier usuario podrá exigir la aplicación de una de estas opciones, si 

asume los costos de los equipos de medición necesarios.” (Subraya fuera de texto) 

En este sentido, las comisiones de regulación desarrollarán las diferentes metodologías tarifarias, 

considerando los elementos señalados a saber: i) un cargo fijo, ii) un cargo por unidad de consumo y iii) un 

cargo por aportes de conexión, este último cuando sea procedente. 

Las citadas metodologías tarifarias, contemplarán los costos de prestación del servicio para cada una de las 

actividades complementarias en cada uno de los servicios públicos domiciliarios, considerando además los 

criterios de eficiencia económica, neutralidad, solidaridad y redistribución, suficiencia financiera, simplicidad y 

transparencia definidos en el artículo 87 de la Ley 142 de 1994. 

Finalmente, es preciso mencionar que el consumo, para el caso de los servicios públicos que cuentan con 

medición, debe ceñirse a lo preceptuado en los artículos 144 y siguientes ibídem, los cuales señalan: 

“ARTÍCULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes pueden exigir que los 

suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus 

consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrán adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a 

bien tengan; y la empresa deberá aceptarlos siempre que reúnan las características técnicas a las que se 

refiere el inciso siguiente. (…) 

ARTÍCULO 145. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES. Las condiciones 

uniformes del contrato permitirán tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los 

instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligarán a ambos a adoptar precauciones eficaces 

para que no se alteren. Se permitirá a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida 

para verificar su estado. 

ARTÍCULO 146. LA MEDICIÓN DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el 

suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los 

instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal 

del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (…)” (Subraya fuera de texto) 

Conforme a la norma transcrita, la facturación deberá realizarse conforme con los consumos medidos a través 

de los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles, debiendo ser el consumo el elemento 

principal del precio cobrado al usuario por el prestador. 

Para el efecto, tanto la empresa como el usuario, deberán verificar el estado de los instrumentos que se 

utilizan para medir el consumo. 

CONCLUSIONES 

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones: 

- La factura es la cuenta que genera el prestador a causa de los consumos y demás servicios inherentes en 

desarrollo del contrato de condiciones uniformes. A su vez, determina el valor de los bienes y servicios 

provistos en desarrollo del contrato de servicios públicos. 
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- Si se realiza el cobro de varios servicios, deberá totalizarse por separado cada servicio. 

- Los requisitos formales de la factura serán los que se determinen en los contratos de condiciones uniformes. 

- Como mínimo la factura deberá contener: i) información suficiente para que el suscriptor o usuario pueda 

establecer con facilidad si el prestador se ciñó a la ley y al contrato, ii) como se determinaron y valoraron los 

consumos, iii) como se comparan los consumos y su precio respecto de periodos anteriores y iv) el plazo y 

modo en que debe hacerse el pago. 

- No se podrá cobrar en la factura: i) servicios no prestados, ii) tarifas o conceptos diferentes a los previstos en 

el contrato de condiciones uniformes y iii) no se podrá alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio 

público domiciliario. 

- En la factura, los prestadores según el servicio que se trate, deberán incluir, entre otros, los diferentes 

cobros propios de cada servicio, de forma general los siguientes: i) cargos autorizados por cada comisión de 

regulación, ii) valor del consumo o cargo variable, iii) cargo fijo, en los servicios públicos domiciliarios que 

aplica, iv) cargos por corte, reconexión, suspensión o reinstalación, cuando sean procedentes, v) subsidios, 

según aplique en cada municipio o distrito para estratos 1 y 2, estrato 3 según se determine por la comisión de 

regulación o ente territorial, vi) contribuciones, para el caso de los estratos 5, 6, industrial y comercial, vii) 

valores en mora e intereses en caso que sea procedente y ix) periodo de facturación y fecha de la factura. 

- El periodo de facturación o consumo no siempre coincide con la fecha o mes en que se realice la expedición 

de la factura, toda vez que, corresponde a temas administrativos del prestador en su ciclo de facturación. 

- Las comisiones de regulación desarrollarán las diferentes metodologías tarifarias, considerando los 

elementos señalados en el artículo 90 de la Ley 142 de 1994, a saber: i) un cargo fijo, ii) un cargo por unidad 

de consumo y iii) un cargo por aportes de conexión, este último cuando sea procedente. 

- Las metodologías tarifarias desarrolladas por las comisiones de regulación contemplarán los costos de 

prestación del servicio para cada una de las actividades complementarias en cada uno de los servicios 

públicos domiciliarios, considerando, además, los criterios de eficiencia económica, neutralidad, solidaridad y 

redistribución, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia, definidos en el artículo 87 de la Ley 142 de 

1994. 

- La facturación deberá realizarse conforme con los consumos medidos a través de los instrumentos de 

medida que la técnica haya hecho disponibles, debiendo ser el consumo el elemento principal del precio 

cobrado al usuario por el prestador, de conformidad con lo señalado en los artículos 144 y siguientes de la Ley 

42 de 1994. 

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposición de la ciudadanía un sitio de 

consulta al que usted puede acceder en la dirección electrónica https://www.superservicios.gov.co/consulta-

normativa, donde encontrará la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios públicos domiciliarios, 

así como los conceptos emitidos por esta entidad. 

Cordialmente, 

ANA KARINA MÉNDEZ FERNÁNDEZ 

JEFE OFICINA ASESORA JURÍDICA 

<NOTAS DE PIE DE PÁGINA>. 
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TEMA: FACTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS - COBROS 

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios”. 

3. “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo.” 

5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” 

6. “Por la cual se compila la regulación general de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones” 

7. “por la cual se señalan criterios generales sobre protección de los derechos de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios de energía eléctrica 

y gas combustible por red física, en relación con la facturación, comercialización y demás asuntos relativos a la relación entre la empresa y el usuario, y 

se dictan otras disposiciones” 

 

Este documento fue tomado directamente de la página oficial de la entidad que lo emitió.  


