RESOLUCION NUMERO 10922 DE 2021
(septiembre 29)

por la cual se crea el cédigo de oficina del Centro de Atencion e Informacién al Ciudadano

(CAIC), ubicado en Bogota D.C., para que adelante tramite de duplicados o rectificacion

de Cédula de Ciudadania de Seguridad Personalizada en policarbonato, con la
correspondiente activacion de la Cédula de Ciudadania Digital
El Registrador Nacional del Estado Civil, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial de las conferidas por el articulo 266 de la Constitucion Politica, el
numeral 4 del articulo 26 del Decreto Ley 2241 de 1986 y el numeral 1 del articulo 25 del
Decreto 1010 de 2000, y
CONSIDERANDO:

Que la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) por mandato constitucional
derivado de los articulos 120 y 266, tiene a su cargo, entre otras funciones, “identificar a
las personas”, garantizando con ello, su derecho al reconocimiento de la personalidad
juridica de caracter fundamental.

Que el Decreto 1078 de 2015, subrogado por el Decreto 620 de 2020, en su articulo
2.2.17.1.3 indicé que “La identificacion por medios digitales, a través de la cédula de
ciudadania digital y por biometria se regira por las disposiciones que para tal efecto
expida la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el marco de sus competencias”; y
acto seguido, en el articulo 2.2.17.1.4 definié la cédula digital como “el equivalente
funcional de la cédula de ciudadania, expedida por la Registraduria Nacional del Estado
Civil”.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 620 de 2020, la Registraduria
Nacional del Estado Civil “desde el 1° de diciembre de 2020 inici0 el proceso de
produccion de los documentos que integran la solucion de la cédula de ciudadania digital1,
para lo cual expidi6 la Resolucion 9539 de 30 de noviembre de 2020, en la cual la maxima
autoridad de la Entidad estableci6 la tarifa del duplicado o rectificacién de la Cédula de
Ciudadania de Seguridad Personalizada en policarbonato, con la correspondiente activacion
de la Cédula de Ciudadania Digital, para esa vigencia; valor que se ajusta anualmente de
acuerdo con los lineamientos aprobados por el Comité de Tarifas de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.



Que, posteriormente, mediante Circular externa 011 de 2021 el Registrador Nacional del
Estado Civil presentd la cédula de ciudadania digital a las ramas del poder publico, érganos
autonomos e independientes, organismos de control, sistema integral de verdad, justicia y
reparacion y no repeticion, organizacion electoral, entidades de naturaleza particular y
ciudadania en general. En este documento se exhibieron oficialmente los disefios, esquemas
de seguridad y principales funcionalidades del nuevo documento de identidad.

Que el Plan Estratégico 2019 - 2023 de la Registraduria Nacional del Estado Civil “La
Registraduria del Siglo XXI” incorporo como objetivos estratégicos, de una parte,
“Optimizar y modernizar los procesos misionales y de apoyo de la entidad gracias al uso
de nuevas tecnologias de digitalizacion, portabilizacion, automatizacién, robotizacion y
virtualizacion de tramites”’; y de otra “Priorizar el servicio al usuario como eje central
para la creacion de valor publico en todos los procesos, en virtud de una transformacion
de la cultura organizacional de la entidad propiciada por la sensibilizacion de sus
funcionarios y su posicionamiento como verdaderos servidores de la ciudadania”.

Que en desarrollo de los objetivos estratégicos nimero 2 y 4 del Plan Estratégico 2019 -
2023 “La Registraduria del Siglo XXI”, y en aras de facilitar el acceso al tramite de
duplicados o rectificacion de Cédula de Ciudadania de Seguridad Personalizada en
policarbonato, con la correspondiente activacion de la Cédula de Ciudadania Digital, a la
poblacion del Distrito Capital y poblacion flotante del centro de la ciudad, se hace
necesario crear el cddigo de oficina para el Centro de Atencién e Informacién al Ciudadano
(CAIC), Centro que estard autorizado para adelantar este tramite, observando los
procedimientos que para tal fin tiene estandarizados la Entidad y de conformidad con las
tarifas que se predeterminen en cada anualidad.

Que, mediante correo electronico del 13 de agosto de 2021, el Coordinador del Centro
de Atencion e Informacion al Ciudadano (CAIC) solicitdé la generacion del Cédigo de
oficina y configuracion en el sistema del codigo de oficina para la EIS que opera en ese
Centro para desarrollar el objeto de este acto administrativo.

Que mediante correo electronico de 27 de septiembre de 2021, el Grupo de Soporte
Técnico para Registro Civil e Identificacion remitié al Grupo Juridico de la Direccion
Nacional de Registro Civil el oficio nimero 210830A0S17330 de 30 de agosto del mismo
afio, mediante el cual el firma ldemia Identity & Security Sucursal Colombia informo
acerca de la creacion de la oficina potabilizacion EIS - Centro de Atencion e Informacidn
Ciudadana, sin que se asignen cupos numericos, pues para el tramite de duplicado de
cédulas digitales no se requiere.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1° Crear el codigo de oficina del Centro de Atencion e Informacion
Ciudadana, para que adelante trdmite de duplicados o rectificacion de Cédula de



Ciudadania de Seguridad Personalizada en policarbonato, con la correspondiente activacion
de la Cédula de Ciudadania Digital, conforme se indica a continuacion:

Oficina | Tipo Ciudad Nombre oficina

ASH | REG | BOGOTA, D. C. | EIS - CENTRO INFORMACION CIUDADANA

El Centro de Atencién e Informacién Ciudadana adelantara los trdmites de duplicados o
rectificacion de Cédula de Ciudadania de Seguridad Personalizada en policarbonato, con la
correspondiente activacion de la Cédula de Ciudadania Digital, cumpliendo con los
procedimientos que para tal fin tiene estandarizados la Entidad y de conformidad con las
tarifas que se predeterminen en cada anualidad.

Articulo 2°. Comunicar esta Resolucion a la Registraduria Delegada para el Registro
Civil y la Identificacion, a la Direccion Nacional de identificacion, y al Grupo de Soporte
Técnico para Registro Civil e Identificacion, para lo de su competencia.

Articulo 3°. Notificar el presente acto administrativo al Coordinador del Centro de
Atencién e Informacién al Ciudadano (CAIC), de conformidad a lo dispuesto en la Ley
1437 de 2011 y demas normas concordantes.

Articulo 4° La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial.

Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 29 de septiembre de 2021.
El Registrador Nacional del Estado Civil,
Alexander Vega Rocha.
(C. F).

Nota: Este documento fue tomado directamente de la versién PDF del Diario Oficial
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