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Resumen ejecutivo

Con la ejecucién de la primera operacién del Programa de Fortalecimiento Institucional
de la Contraloria General de la Republica (CGR), se lograron mejoras en el ciclo de
planeacién estratégica, en el planeamiento general de las auditorias y en los procesos y
resultados de auditorias financieras, de desempefio y de cumplimiento. Sin embargo, pese a
los avances descritos, ain existen miltiples desafios para el cumplimiento efectivo de las
funciones de la entidad.

En este sentido, el principal problema que se busca atender con el nuevo programa del
que trata este documento, es la baja efectividad de la CGR en el ejercicio de las acciones de
control fiscal a la luz de las nuevas competencias asignadas a la entidad por las reformas
normativas contenidas en el Acto legislativo 04 de 2019 y por el contexto particular generado
por la pandemia. Cabe anotar que las causas de esta baja efectividad institucional estén
relacionadas con: (i) brechas en la productividad que dificultan el cumplimiento de las nuevas
funciones; (i) brechas de eficacia para ejecutar oportunamente las nuevas funciones
preventivas y concomitantes; y (i) brechas de participacién ciudadana e integridad.

Con lo anterior, el programa tiene como obijetivo general incrementar la efectividad del
ejercicio de control fiscal realizado por la CGR y se encuentra estructurado para ser ejecutado
en un horizonte de hasta cuatro afios, comprendido en el periodo 2021- 2024 a través del
desarrollo de tres componentes: (i) fortalecimiento de capacidades institucionales para la
transformacién digital; (i) fortalecimiento de las herramientas digitales para el control fiscal
y (iii) enfoque ciudadano e integridad.

En este contexto, de conformidad con lo establecido en el parégrafo 2 del articulo 41
de la Ley 80 de 1993y los articulos 2.2.1.6.y 2.2.1.2.1.2. del Decreto 1068 de 20152 el
presente documento elaborado por la CGR, el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico y el
Departamento Nacional de Planeacién, se somete a consideracién del Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social, con el fin de obtener concepto favorable de la Nacién, para
contratar un crédito externo con la banca multilateral hasta por treinta millones de délares
estadounidenses (USD 30.000.000), o su equivalente en otras monedas, destinado a

financiar el Programa de Transformacién Digital de la CGR.

Clasificacion: HS8T.

Palabras clave: Fortalecimiento institucional, brechas de efectividad, transformacién digital.

! Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Péblica

2 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Poblico.
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1. INTRODUCCION

Las funciones de control fiscal y vigilancia de los resultados de la gestién piblica a
cargo de la Contraloria General de la Repiblica (CGR), contribuyen de manera significativa
a la garantia del uso adecuado de los recursos piblicos y la lucha contra la corrupcién en el
pais. En efecto, segin la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) tienen un potencial sin
explorar para proveer evidencia de lo que funciona y lo que no en la gobernanza puiblica,
dado que tienen la facultad de hacer rendir cuentas a los gobiernos sobre el uso de los
recursos (OCDE, 2017). Ademds, juegan un rol esencial en la consolidacién del Estado
Abierto entendido como un modelo de relacionamiento entre la ciudadania y la
institucionalidad pdblica, cuyo pilar es la confianza entre actores en vista de que se compone
de elementos como la transparencia, la participacién ciudadana, la integridad y la
transformacién digital, entre ofros.

Debido a estas razones, es necesario generar esfuerzos y viabilizar procesos para
fortalecer la efectividad en el ejercicio de control fiscal y la vigilancia en la gestién piblica.
Al respecto, la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai®, por su sigla en inglés) plantea pautas generales para el fortalecimiento de las EFS
que incluyen, entre ofras: (i) evaluar periédicamente y con evidencia las capacidades de la
entidad identificando avances, retos y lecciones aprendidas; (i) determinar la capacidad
adicional en términos profesionales, organizacionales e institucionales que es necesaria para
lograr los objetivos de la entidad; (iii) formular e implementar una estrategia de
fortalecimiento de estas capacidades, evaluando los riesgos y desarrollando medidas de
mitigacién; y (iv) evaluar el impacto de los resultados obtenidos (Intosai, 2018).

En sintonia con lo anterior, la CGR ha adelantado un proceso de fortalecimiento de la
gestién fiscal desde el dmbito institucional, que ha estado fundamentado en desarrollos
normativos y operaciones de crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Estas
acciones le han permitido, por un lado, avanzar en el fortalecimiento de la gestién fiscal y,
por ofro, identificar los retos que persisten para la optimizacién de procesos en el marco de
su misionalidad.

% Intosai, la Organizacién Internacional de las EFS, es una organizacién no gubernamental para la fiscalizacion
pUblica exterior, con estatus especial con el Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas. Cabe anotar
que la CGR ha reconocido la importancia de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y de esta iniciafiva que
adopta procesos y mecanismos para asegurar la implementacién de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
participando en una auditoria coordinada para evaluar el nivel de preparacién de los gobiernos iberoamericanos
para la implementacién del ODS 5 sobre igualdad de género.



La operacién de crédito adelantada con el BID desde 2015, permitié avanzar en el
fortalecimiento de la planeacién, ejecucién y seguimiento de las acciones de control; el
mejoramiento de la gestién de informacién; y la promocién de la transparencia y la
participacién ciudadana.

No obstante, como se desarrollard en la justificacién del presente documento, los
niveles de efectividad de la CGR estédn amenazados por la persistencia de dificultades en la
articulacién y automatizacién de procesos, la productividad y eficiencia de la entidad, la
promocién de la participacién ciudadana en el control del ciclo fiscal y el fomento de una
nueva cultura organizacional encaminada al desarrollo digital, lo que se traduce en una baja
efectividad en el ejercicio del control fiscal.

Puntualmente, los retos estructurales en materia de efectividad institucional de la entidad
se vieron recientemente profundizados por la atribucién de nuevas competencias instituidas
por el Acto legislativo 04 de 20194 relacionadas con la responsabilidad de adelantar,
ademds del control preventivo, el control concomitante a las fuentes y usos de recursos
pUblicos. Adicionalmente, la entidad vio un aumento considerable en el nimero de sujetos
de control, principalmente entidades derivadas de las contralorias territoriales®. Ademés, la
numerosa suscripcién de contratos y destinacién de recursos en virtud de la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19¢, acentuaron los retos en materia de
desarrollo digital y modernizacién de la entidad.

En respuesta, se ha formulado un Programa de Transformacién Digital con un horizonte
de hasta 4 afios, comprendido entre 2021 y 2024, que se desarrollard a través de tres
componentes: (i) fortalecimiento de las capacidades institucionales para la transformacién
digital; (i) fortalecimiento de las herramientas digitales para el control fiscal; y {(iii) enfoque
civdadano y de integridad. Estas acciones contribuirdn a responder los retos tanto
estructurales como coyunturales a los cuales se enfrenta, en la medida en que facilitarén la
transicién desde la capacidad actual institucional de la CGR hacia una entidad que, con
mayor robustez y a partir de estrategias sostenibles en el tiempo, alcanzard estdndares
internacionales en materia de control fiscal.

Finalmente, se debe precisar que el desarrollo de este programa se articula con lo
dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto

4 Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal.
5 Por infervencién funcional de un sujeto de control de competencia de una Contraloria Territorial y/o por
intervencién funcional a una contraloria territorial.

¢ Declarada mediante la Resolucidn 385 de 2020 y prorrogada por las resoluciones 844,1462 y 2230 del afio
2020; y 222 de 2021.



por la equidad expedido mediante la Ley 1955 de 20197 especificamente en el Pacto por la
gestién publica efectivay el Pacto por la transformacién digital de Colombia, dado que estos
se enfocan en el fortalecimiento de las instituciones publicas y la necesaria transicién hacia
la digitalizacién de la gestién publica del Estado. Adicionalmente, la entidad cuenta con
cuatro proyectos de inversién en ejecucidn cuyo objetivo estd relacionado con el desarrollo
digital, la cobertura de los servicios de la entidad, la formacién en control fiscal, los cuales
permiten la operatividad en el ejercicio de las funciones misionales de la CGR, cuya ejecucién

se articulard con el Programa de Transformacién Digital, a saber: (i) mejoramiento de la
plataforma tecnolégica de la CGR, a nivel nacional®; (i) fortalecimiento del ejercicio del
control fiscal con eficiencia en la gestién de datos de la CGR?; (iii) actualizacién de la

infraestructura fisica, funcional y operativa de la CGR'?; y (iv) desarrollo para la formacién
de los funcionarios de la CGR, de otros organismos de control fiscal y de la ciudadania, en

investigacién y herramientas técnicas relacionadas con el control fiscal nacional''.

Este documento estd integrado por cinco secciones, siendo la primera esta introduccidn.
La segunda parte contiene los antecedentes en materia de programas y politicas previas al
desarrollo del crédito. El tercer capitulo formula la justificacién técnica que aborda los
principales argumentos y las brechas existentes en el funcionamiento de la entidad, y la
justificacién econdmica y social en donde se identifican los costos y beneficios del programa.
En la cuarta seccién se presenta la descripcién del Programa para la transformacién digital
de la CGR y de los componentes que serdn financiados con la operacién de crédito piblico
externo con la banca multilateral. Por dltimo, en la quinta seccidén se presentan las
recomendaciones al Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social (CONPES) para

garantizar la ejecucién del crédito.

2. ANTECEDENTES

La CGR de acuerdo con lo estipulado el articulo 267 de la constitucidn politica (CP),
es un érgano de control fiscal auténomo e independiente cuya misién es vigilar la gestién
fiscal de la administracién y de los particulares que manejan fondos o bienes de la nacién.
En este sentido el articulo 268 de la CP establece sus funciones, dentro de las principales se
encuentran examinar la razonabilidad de los estados financieros de los sujetos de control
fiscal; determinar el logro de sus objetivos y cumplimiento de planes, programas y proyectos

7 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022.
® Cédigo BPIN 2017011000373
? Cédigo BPIN 2020011000002
10 Cédigo BPIN 2018011000782
11 Cédigo BPIN 2018011000775



de dichos sujetos; imponer sanciones pecuniarias en pro del resarcimiento piblico; y vincular
a la ciudadania en el control de la gestién pdblica.

El ejercicio efectivo de sus funciones ha demandado esfuerzos incrementales de la
entidad para fortalecerse institucionalmente debido a que estas han sido complementadas
con disposiciones legales recientes. Por ejemplo, a partir del Decreto Ley 271 de 2000'?, la
CGR adquirié la facultad de crear y organizar grupos internos de trabajo, con carécter
permanente o transitorio, para atender las politicas o programas del Gobierno Nacional. En
cumplimiento de esta disposicién, la CGR es la encargada de vigilar la ejecucién de los

recursos asignados a la Politica Piblica Nacional de Equidad de Género, adoptada mediante
el Decreto 1930 de 2013" compilado en el Decreto 1081 de 2015,

113 implicé cambios institucionales

Adicionalmente, la expedicién de la ley 1474 de 201
relacionados con el fortalecimiento del ejercicio del control fiscal. De manera que buscando
responder a este mandato y para el fortalecimiento institucional de la CGR, mediante su
articulo 128 se crea la Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcién; la Unidad
de Cooperacién Nacional e Internacional de Prevencién, Investigacién e Incautacién de
Bienes; la Unidad de Apoyo Técnico al Congreso; y la Unidad de Seguridad y Aseguramiento
Tecnolégico e Informdtico. La creacién de estas unidades implicé el despliegue de recursos
fisicos, humanos y financieros que permitieron avances en materia de prevencién y reaccién

oportuna.

Buscando dar continuidad en la respuesta a los retos en materia de fortalecimiento
institucional y de control fiscal, en 2015, a través del Documento CONPES 38414, se emitié
concepto favorable para contratar un empréstito externo con la banca multilateral hasta por
USD 30 millones. Como parte de esta iniciativa, el programa 3593/OC-CO se enfocé en
mejorar las capacidades institucionales al implementar un nuevo enfoque de control fiscal
acorde con prdcticas internacionales dictadas por la Intosai de mejorar la calidad de
acciones de control y auditorias financieras e incrementar la cobertura de las acciones de

control micro en el funcionamiento del servicio al ciudadano dispuesto en su pdgina de

internet (BID, 2020).

12 Por el cual se establece la planta de personal de la Contraloria General de la Repiblica.

13 Por el cual se adopta la Politica Piblica Nacional de Equidad de Género y se crea una Comisién Intersectorial
P q Y

para su implementacién

14 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Repiblica.

15 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién piblica.

16 Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3841.pdf.
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Entre los logros més significativos de este programa finalizado recientemente, se
cuentan la implementacién de un sistema de control de calidad de las auditorias de control,
dnico en la regién; el fortalecimiento de las capacidades para la implementacién del nuevo
modelo de control fiscal participativo y de denuncias, que considera la inclusién de poblacién
en condicién de discapacidad auditiva o visual; la implementacién de la estrategia de datos
abiertos, poniendo a disposicién de la ciudadania un portal web para tal efecto, asi como
herramientas digitales de participacién y el fortalecimiento de la capacidad tecnolégica y
operativa aportando a los pilares de la préxima etapa de transformacién digital.

Adicionalmente, de acuerdo con la evaluacién de impacto del Programa de
Fortalecimiento Institucional (CGR, 2019) sus avances mds relevantes se centraron en dos
indicadores: (i) Recomendaciones de acciones de control implementadas por entidades
pUblicas; y (ii) cantidad de auditorias adelantadas. Sobre el primer indicador, con la
ejecucién de la misién se avanzé en 11,3 puntos porcentuales, pasando de 69,8 % en la
linea base de 2014 a 79,2 % en el afio 2018. Sobre el segundo indicador, en los afos
previos a la implementacién del Programa de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria
(FOCO), el nimero de auditorias venia disminuyendo de manera en que, si hubiese
continuado esta tendencia, para 2020 se hubiera llegado a la mitad de las auditorias de las
que efectivamente se adelantaron. Por el contrario, en los afios siguientes a la implementacién
del Programa, se identificé un cambio en la tendencia con el aumento en los resultados del
indicador, especialmente en 2017, 2018 y 2020. De tal manera, el indicador de nimero de
auditorias tuvo un crecimiento entre 2015 y 2020 de 10,6 % (CGR, 2019). Este ejercicio
evidencia un impacto positivo de la contribucién que tuvo el FOCO en el control fiscal.

Por su parte, e las bases del PND 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la
equidad', establece que deben adelantarse cambios en el modelo de control fiscal nacional
y territorial (DNP, 2018). También reconoce que la reestructuracién del modelo de control
fiscal nacional y territorial es un imperativo dado que es fundamental para la garantia de la
prevencién de los actos de corrupcién y la articulacién efectiva de las acciones estatales para
el resarcimiento oportuno y efectivo del dafio al patrimonio publico. Asi, de acuerdo con el
PND, estos cambios en el modelo deben considerar las inversiones en tecnologia y
modernizacién institucional. De manera complementaria, el Pacto por una gestién publica
efectiva plantea la necesidad de modernizar las instituciones, promover el gasto piblico
efectivo, mejorar el servicio piblico y acercar la gestién al ciudadano. Por su parte, el Pacto
por la transformacién digital de Colombia establece en sus objetivos enfocarse en la
administracién publica con el cambio de procesos, la modernizacién de las herramientas

1 Expedido por la Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”
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tecnoldgicas y la masiva explotacién de datos para generar valor agregado social y
econdmico. Estos lineamientos se articulan y complementan con lo establecido por el
Documento CONPES 3975 de 2019’8, a través del cual se expidié la Politica Nacional para
la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial, cuyo objetivo es la generacién de valor
social y econémico a través de la transformacién digital del sector piblico y privado para
disminuir las barreras a la incorporacién de tecnologias digitales, crear condiciones para la
innovacién digital, fortalecer las competencias del capital humano y desarrollar condiciones
habilitantes para prepararse frente a los cambios econémicos y sociales venideros.

En este sentido, la expedicién del Acto Legislativo 04 de 2019 reformé el Régimen de
Control Fiscal, asigndndole a la CGR nuevas facultades encaminadas al fortalecimiento de
su capacidad de seguimiento oportuno a los recursos piblicos, que incluyen la actuacién
preventiva y concomitante frente a las fuentes y usos de los recursos piblicos.

Cabe resaltar que este nuevo mandato amplié sustancialmente las formas en las que la
CGR puede ejercer el control fiscal, pues acoge otros niveles administrativos, adquiriendo
facultades sobre las entidades territoriales. Esta reforma constituye un desafio importante para
la entidad debido a que incrementa sustancialmente el nimero de sujetos de control.
Adicionalmente, la reforma amplia las competencias de la entidad al definir la necesidad de
fortalecer los controles internos en materia de integridad y de conflictos de interés. Esto

implica superar algunas dificultades actuales, particularmente las relacionadas con: (i) la
sistematizacién, automatizacién y digitalizacién de procesos; (i) la desagregacién por
género y variables de diversidad de la informacién producida; vy (iii) la modernizacién de los

programas de capacitacién en temas digitales y su apropiacién por parte de los servidores
pUblicos.

Cabe anotar que, ademds, este Acto Legislativo representa la necesidad de un cambio
en la actuacién de la entidad en el marco del sector, pues establece que la CGR debe dirigir
la implementacién del Sistema Nacional de Control Fiscal (Sinacof) con apoyo de la Auditoria
General de la Repiblica, encaminada a la unificacién y estandarizacién de la vigilancia y
control de la gestién fiscal. El Sinacof también promoverd la articulacién necesaria, que hasta
ahora ha sido precaria, entre las entidades de control fiscal a través de la estandarizacién
de los sistemas de control fiscal y la generacién de sinergias entre contralorias.

También, en articulacién con lo previsto por el PND, se expidié el Decreto 2037 de
2019' segin el cual se desarrolla la estructura de la CGR y se crea la Direccién de
Informacién, Andlisis y Reaccién Inmediata (Diari), en el marco del proceso de fortalecimiento

'8 Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf.
19 Por el cual se desarrolla la estructura de la Contraloria General de la Repiblica, se crea la Direccién de
Informacién, Andlisis y Reaccién Inmediata y ofras dependencias requeridas para el funcionamiento de la entidad.
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institucional. Lo anterior, atendiendo la facultad segin la cual la CGR tendrd acceso a los
sistemas de informacién o bases de datos de entidades piblicas y privadas que dispongan
o ejerzan funciones publicas, con el fin de asegurar la reaccién inmediata ante los hechos
de corrupcién garantizando la seguridad de la informacién. La creacién de esta dependencia
permite avanzar de manera sustancial en el robustecimiento y la oportunidad de la accién
del control fiscal.

Asi, buscando avanzar en la implementacién de los desarrollos normativos recientes,
en marzo de 2020, se expidié el Decreto 403 de 2020%° que reglamenta lo dispuesto en el
Acto Legislativo 04 de 2019, especificamente lo relacionado con los principios, sistemas y
funciones del control fiscal; el control concomitante y preventivo; el seguimiento y monitoreo
de los recursos; el acceso a la informacién; y las competencias entre la CGR y las contralorias
territoriales; entre ofros. Este Decreto define un marco para el avance en la implementacién
de las nuevas facultades de la entidad y, de esta manera, permite identificar con mayor
claridad los aspectos que deben fortalecerse y las necesidades institucionales que se
desprenden de este proceso. Entre ellos, se destaca la necesidad estructural de mejorar la
efectividad de la entidad, con el fin de enfrentar los desafios derivados de las nuevas

competencias y del contexto de la pandemia.

En respuesta a esta identificacién de desafios tanto estructurales como coyunturales, en
el afio 2020 en el marco de la misién de identificacién realizada por la Banca Multilateral
en el mes de septiembre, se dio inicio al disefio de un programa dirigido a la transformacién
digital de la CGR. En consecuencia, como producto de la discusién, se establecié que el
programa de transformacién digital debia enfocarse en los siguientes tres aspectos: (i)
productividad, buscando una implementacién eficaz y eficiente de las nuevas funciones de
la entidad, el aumento de capacidades para auditar nuevas entidades, la calidad de la
informacién y la interoperabilidad; (i) eficacia en el seguimiento a alertas tempranas, la
capacidad de procesar y analizar la informacién, y la generacién de trazabilidad en los
procesos; v [iii) fortalecimiento del enfoque ciudadano, para responder a las necesidades
generadas por la pandemia. En ese sentido, este programa posibilitard la continuidad y
profundizacién de los logros alcanzados en la operacién de crédito descrita previamente.

En consecuencia, este programa permitird, por un lado, cimentar los avances y mejoras
en el ciclo de la planeacién estratégica, el planteamiento general de las auditorias, el proceso
y resultado de las auditorias financieras, de desempefio y de cumplimiento. Por otro lado,
permitird atender los mdltiples retos persistentes, acd descritos; En particular, los relacionados

con la migracién hacia la digitalizacién del control fiscal que, sumados a las nuevas

20 Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 vy el
fortalecimiento del control fiscal.
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competencias de la entidad y el contexto de pandemia, desafian el cumplimiento de la
misionalidad de la CGR vy el fortalecimiento de la gestién fiscal.

En sintesis, como se mencioné al inicio de esta seccién, los antecedentes dan cuenta de
importantes avances en materia de transformacién digital de los procesos relacionados con
el ciclo de control fiscal en Colombia ejercido por la CGR. En los 0ltimos afios, con el avance
normativo y la ejecucién de la operacién de crédito finalizada en 2021, se han establecido
politicas, normas y procedimientos para atender a las necesidades en términos del control
fiscal participativo con enfoque diferencial, de la calidad de las auditorias, de la generacién
de datos abiertos en el marco de la misionalidad de la entidad, entre otras, que, como se
abordard en la siguiente seccién, requieren de un mayor desarrollo y de la generacién de
acciones encaminadas a superar la brecha de efectividad que persiste en el ejercicio de
control fiscal a la luz de las nuevas competencias asignadas a la entidad por reformas
normativas y por el contexto particular generado por la pandemia. Lo anterior, como lo
muestran las experiencias internacionales (BID, 2021), hace pertinente desarrollar
intervenciones estructuradas de transformacién digital, consolidando y haciendo sostenible
los esfuerzos adelantados para lograr incrementar la productividad, eficacia, participacién
e integridad en el seguimiento, control y vigilancia a los recursos piblicos en Colombia.

3. JUSTIFICACION

De conformidad con el articulo 2.2.1.6. del Decreto 1068 de 20152, el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social tendrd en cuenta en la emisién de conceptos sobre
operaciones de crédito de la Nacién, entre ofros, la adecuacién de las respectivas
operaciones a la politica del Gobierno en materia de crédito piblico de conformidad con el
Programa Macroeconémico y el Plan Financiero aprobados por el CONPES, y el Consejo
Superior de Politica Fiscal.

Precisado lo anterior, en la presente seccidn se sintetizan los elementos que sustentan
el concepto favorable a la operacién de crédito y se realiza un andlisis de los problemas y
desafios presentes en el ejercicio de las funciones de vigilancia a la gestién fiscal de la
administracién y de los particulares que manejan fondos o bienes de la nacién, adelantadas
por parte de la CGR, a la luz de las nuevas competencias y del particular contexto generado
por la pandemia, que demanda la generacién de procesos de fortalecimiento institucional.

3.1. Justificacién técnica

21 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.
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El accionar de la CGR es esencial para el funcionamiento del Estado pues, en el marco
de la divisién de poderes y del sistema de pesos y contrapesos, el control fiscal independiente
se constituye en un pilar de la lucha contra la corrupcién y en favor de la eficiencia del
Estado. No obstante, a pesar de los esfuerzos para consolidar la efectividad del control fiscal
y de la vigilancia a los resultados de la gestién de lo pdblico, persisten las dificultades.

De esta manera, cabe resaltar que la declaratoria del Estado de Emergencia Social,
Econdémica y Ecolégica mediante el Decreto 476 de 20202 con ocasién del COVID-19
implicé retos particulares en materia de control fiscal. Entre enero y mayo de 2020, de
acuerdo con la informacién suministrada por la CGR, el 17 % de los recursos de contratacién
del Gobierno Nacional y las entidades territoriales fueron destinados a insumos o servicios
vinculados con la pandemia (BID, 2021)%. Asimismo, se registré que la contratacién directa
representd el 85 % de los mencionados recursos de contratacién (BID, 2021). Estos patrones
también se registraron a nivel territorial en Caldas, Atléntico y Bolivar en donde los contratos
celebrados bajo modalidad directa representaron el 89 %, 84 %, y 83 % respectivamente.
En su balance de control preventivo, la CGR advirtié que se crearon embargos en 2 procesos
de responsabilidad fiscal por $2.246 millones de pesos, por sobrecostos o ambigiedades

en la contratacién en relacién con la pandemia (Departamento Nacional de Planeacién
[DNP], 2021).

En este sentido, resulta necesario abordar los retos no sélo al respecto de brechas que
persisten, sino también en un espiritu de prospectiva, previendo dificultades que surjan a
partir de la actual coyuntura o de ofras situaciones imprevistas. Asi, de acuerdo con los
resultados del andlisis del que fue objeto la entidad para el disefio del programa que compete
a este documento, se identificé que el aumento de la productividad y de la eficacia en el
cumplimiento de las nuevas funciones y la promocién de mecanismos para garantizar la
participacién ciudadana en el ejercicio del control fiscal constituyen las necesidades mds
apremiantes en materia de fortalecimiento de la efectividad institucional, como se detallaré

a continuacién.

3.1.1. Brechas en la productividad que dificultan el cumplimiento de nuevas funciones

El concepto de productividad hace referencia al nivel de produccién que se obtiene
con una combinacién de insumos determinada. Segin la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal), la medicién de la productividad en el uso de los recursos piblicos

se fraduce en avances del manejo presupuestal de las entidades, la reduccién de costos, el

22 Por el cual se dictan medidas tendientes a garantizar la prevencién, diagnéstico y tratamiento del Covid-19 'y
se dictan ofras disposiciones, dentro del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica.

23 Comunicacién Oficia del Banco Interamericano de Desarrollo o la Contraloria General de la Repdblica y al
Departamento Nacional de Planeacién.
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incremento de beneficios directos y la mayor calidad en la produccién de bienes y servicios.
En este sentido, el concepto de la productividad aplicado al entorno piblico contempla las
politicas, programas y proyectos del Gobierno Nacional como procesos de produccién.
Dichos recursos deben utilizarse eficientemente para cumplir con los objetivos de cada

proceso (Cepal, 2020).

En el contexto del presente programa, debe resaltarse que el aumento de los sujetos de
control enfrenté a la CGR a un nuevo escenario en el cual debe extender sus esfuerzos y
optimizar los recursos disponibles para responder a las demandas en materia de control y
vigilar la gestién de las entidades publicas. En efecto, el incremento de mds del 300 % en
las entidades vigiladas entre 2019 y 2020 (Tabla 1), implica un desafio en términos de
productividad y capacidad institucional.

Tabla 1. Incremento de los sujetos de control 2019-2020

Sujetos de control Aio 2019 Aio 2020
Sujetos de control sectorizados 577 577
Entidades territoriales (alcaldias y gobernaciones) 1.134 1.134

Entidades derivadas de las nuevas funciones (por
intervencién funcional de un sujeto de control de
competencia de una Contraloria Territorial y por - 3.956
intervencién funcional a una Contraloria Territorial -

Acto Legislativo 04 de 2019)

Total de sujetos de control 1.711 5.667

Fuente: elaboracién propia con base en informacién suministrada por la CGR (2021)

La automatizacién de los procesos juega un rol esencial en la productividad y en la
celeridad de la respuesta institucional. No obstante, de manera previa al aumento de sus
funciones, la CGR presentaba un rezago en relacién con su capacidad de respuesta a la
demanda de control fiscal. Segin los datos proporcionados por la CGR, de la totalidad de
procesos que se adelantan en las diferentes dreas, aproximadamente el 14 % se encuentran
automatizados (6 de 42). Se debe sefalar que los avances obtenidos en la automatizacién
del proceso auditor permitieron automatizar 125 tareas de un total de 852, generando
reducciones en los tiempos de tramitacién. Sin embargo, el nivel actual de automatizacién
de los procesos en la entidad es bajo, lo que repercute en el desempefio eficiente de los
sistemas por la manualidad que estos implican y por carecer de mecanismos de autenticacién
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electrénica (BID, 2021). Asi, el aumento de funciones profundiza este reto para la entidad,
afectando su productividad.

Por otra parte, sobre las actividades actuales con el propésito de acentuar los procesos
de modernizacién administrativa, el uso e integracién de software de automatizacién de los
procesos de trabajo de la administracién publica, tienen un potencial considerable para
mejorar la eficiencia de los procesos de trabajo administrativo, reduciendo los costos y
brindando mejores servicios a los ciudadanos en materia de identificacién y derechos

digitales (Houy, Hamberg, & Fettke, 2019).

Sobre este Gltimo aspecto, se debe precisar que la CGR actualmente no cuenta con
una estrategia sélida enfocada en defender, garantizar y fortalecer el desarrollo de los
derechos humanos en el entorno digital, es decir, los derechos digitales. En el marco de las
necesidades relacionadas con estos aspectos, la entidad debe avanzar en la consolidacién
de los procesos que procuren por defender la privacidad, seguridad, libertad de expresién
entre otros derechos que ostenta los servidores de la entidad y la ciudadania en general que
participa y aporta al ejercicio del control fiscal. A lo anterior, le debe suceder la generacién
de un modelo que aporte a la consolidacién del modelo de gestién y ciclo de vida de la
identidad digital de los servidores de la entidad y de aquellos relacionados con la expedicién
de certificados electrénicos.

Ahora bien, segin la valoracién de la consultoria de Ernst & Young ejecutada en el
transcurso del afio 2020, sobre el estado de madurez digital de la CGR, la entidad cuenta
con procesos documentados bajo un enfoque de gestién por procesos débil (Ernst & Young,
2020). Sin embargo, aunque la CGR ha impulsado la gestién por procesos, en la actualidad,
se encuentra en un grado temprano de implementacién, por lo que es necesario adelantar
estrategias orientadas a fortalecer este enfoque y a continuar con su implementacién para la
consolidacién de la préctica en los distintos niveles de vigilancia. Lo anterior, en alineacién
con el propésito de la transformacién digital, que estd orientada, entre ofros fines, a la
creacién de canales (digitalizacién) y la automatizacién (uso de herramientas para optimizar
los procesos) (BID, 2021).

De otro lado, es indispensable considerar el papel que juega la calidad de los procesos
y de la informacién que produce la entidad, en relacién con la productividad. En este sentido,
debe mencionarse que la desarticulacién entre el sistema de gestién de calidad y la
alineacién de las estrategias, informacién y requerimientos técticos, desafian la planificacién
y ejecucidn de acciones correctas en los procesos que se llevan a cabo por la entidad (BID,
2021). Esto implica que, aunque la entidad ha realizado ingentes esfuerzos para garantizar
la calidad de los procesos que se ejecutan, la desarticulacién de esfuerzos afecta la
productividad en su conjunto. En efecto, la falta de articulacién aunada a la ausencia de
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estdndares de calidad para la interoperabilidad de la informacién con actores externos
repercute directamente en la completitud, conformidad, consistencia, precisién, exactitud,
integralidad, actualizacién, coherencia, relevancia, accesibilidad y confiabilidad de los
datos, en la medida en que se afecta su utilidad para el procesamiento, andlisis y cualquier
otro fin que la institucién considere darles. Por ejemplo, segin las cifras proporcionadas por
la CGR la completitud de la informacién producida por la entidad en el afio 2020 fue

solamente del 69,2 %, lo que se traduce en un nivel bajo de acuerdo con los estdndares de
BID (CGR, 2019).

Es fundamental fortalecer el modelo de gobierno de datos de la entidad, partiendo de
una valoracién minuciosa respecto al nivel de madurez en la gestién y gobierno del dato en
la entidad, seguida por una definicién clara de los elementos a gobernar y complementada
por una propuesta de sistematizacién de los riesgos fiscales como de verificacién de
cumplimiento y auditoria para determinar una hoja de ruta que permita definir estdndares de
calidad en funcién de las nuevas capacidades de la CGR (BID, 2021).

En consecuencia, con el fin de mejorar la medicién del desempefio de los procesos de
la entidad y a la luz del ritmo de la disrupcién y los cambios resultantes que se producen hoy
en dia alrededor de los ejercicios de auditoria dgiles y enfocados en la prevencién, es
importante explotar de la mejor manera los procesos para obtener datos dindmicos y en
tiempo real a través de indicadores que permitan mejorar continuamente e identificar los
riesgos para el ejercicio del control fiscal (BID, 2020). Con este argumento, se precisa que
actualmente la entidad no cuenta con una estrategia robusta para la mitigacién de riesgos
que permita identificar vulnerabilidades y amenazas en el manejo de los recursos por parte
de los sujetos de control para prevenir el dafio al patrimonio pdblico.

Organismos internacionales como la Intosai han recomendado que las Entidades de
Fiscalizacién Superiores promuevan la calidad, disponibilidad y apertura de sus datos, para
generar alertas e informacién relevante y actualizada para ejercer acertadamente el control
fiscal (CGR, 2019). Se advierte que la productividad de la CGR se ve impactada por la baja
calidad de la informacién recolectada y su limitada integracién e interoperabilidad, haciendo
indispensable el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la transformacién

digital.

En esa lineq, respecto a la interoperabilidad en la entidad, se ha evidenciado un
desarrollo incipiente en la consolidacién de un ecosistema de informacién piblica unificado
que permita garantizar la adecuada interaccién y operabilidad entre los sistemas de
informacién de las entidades del Estado (BID, 2021). Por esto, resulta necesario avanzar en
esta materia y en la provisién de una estructura tecnoldégica para enviar y recibir informacién
relevante, que les facilite a los ciudadanos la gestién de trdmites y servicios con el Estado.
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En sintesis, la productividad de la CGR se enfrenta a la profundizacién de las brechas
en: (i) la automatizacién y digitalizacién de las tareas llevadas a cabo por la entidad; (i) el
manejo y calidad de los datos; (iii) la capacidad de gestién por procesos; (iv) la articulacién
e interoperabilidad entre las entidades del Estado; (v) las estrategias para mitigar los riesgos
en el control fiscal; y (vi) la garantia de los derechos digitales y de la identidad digital.

3.1.2. Brechas en la eficacia para ejecutar oportunamente las nuevas funciones

preventivas y concomitantes

En términos generales, el concepto de eficacia se refiere al nivel de cumplimiento de
los objetivos establecidos independientemente de los recursos utilizados (Cepal, 2020). En
lo referente a la eficacia en torno a las nuevas atribuciones de la CGR, es importante precisar
que, si bien el control fiscal se ejerce de forma posterior?* y selectivo?® también podrd ser
preventivo?® y concomitante?”, segin sea necesario para el cumplimiento del objetivo de
garantizar la defensa y proteccién del patrimonio pdblico. El control preventivo y
concomitante, segin lo dispuesto en Acto Legislativo nimero 04 de 2019, no implica
la coadministracién y debe realizarse en tiempo real a través del seguimiento permanente de
los ciclos, uso, ejecucién, contratacién e impacto de los recursos piblicos, mediante el uso
de tecnologias de la informacién, con la participacién del control social y con la articulacién
del control interno.

Frente a la adopcién de estas nuevas funciones, se debe sefialar que la CGR adn
tiene limitadas capacidades para monitorear y dar seguimiento a la informacién que
produce, lo que impacta en la eficacia de las acciones que se generan. De acuerdo con la
informacién dispuesta por la Diari, de la totalidad de las alertas generadas, solo el 24 %
tiene seguimiento. Actualmente sélo 5 de los 24 modelos de andlitica de la CGR estén
generando alertas, lo que evidencia un grado de madurez andlitica bajo (BID, 2021). En
este sentido, para cumplir adecuadamente las nuevas funciones de control preventivo, la CGR
debe mejorar la capacidad de dar seguimiento a dichas alertas y, de este modo, cerrar la
brecha de eficacia.

El potencial de la nueva funcién preventiva quedé evidenciado en una iniciativa piloto

realizada en 2020 sobre las contrataciones vinculadas al COVID-19. El ejercicio consistié

24 Significa que la CGR solamente revisa las actuaciones de las entidades piblicas sometidas a su control, asi
como de los particulares que manejen fondos poblicos, una vez estas se han cumplido, ejecutado o quedado en
firme.

25 Se entiende que la revisién de las diferentes actuaciones se hard sobre una muestra o listado de estas, pero no
sobre la totalidad.

26 Es un tipo de control cuya vocacién es la de evitar la consumacién de un dafio cierto-futuro.

7 Se refiere al control que se realiza a la par con la toma de decisiones de la administracién. No es universal y
solo se aplica segln riesgos técnicamente detectados.
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en la revisién del seguimiento a las alertas generadas y permitié evitar sobrecostos por USD
10,9 millones a partir de la revisién de un grupo de contratos por valor de USD 141 millones

(CGR, 2021).

Por otro lado, la eficacia también se ve impactada por la gestién de la seguridad de
la informacién en la entidad en la medida en que, para estandarizar los esfuerzos de
proteccién y evitar reprocesos, se requiere avanzar en la generacién de una estrategia
consolidada de evaluacién permanente del riesgo de seguridad digital, incluyendo la
proteccién de sistemas de red y puntos de servicio generalizados contra ataques o accesos
no autorizados. Al respecto, en el andlisis de la operacién llevado a cabo por el Centro de
operaciones de seguridad o Security Operations Center (Soc, por su sigla en inglés) con el
fin de realizar monitoreo a incidentes y amenazas en ciberseguridad, se encuentra que es
necesario realizar un seguimiento constante a los resultados del monitoreo para establecer
medidas oportunas que permitan madurar esta capacidad, garantizando la integridad y

confidencialidad de los datos tanto propios como de terceros, que administra y procesa la

CGR (BID, 2021)

Ahora bien, la CGR actualmente utiliza 48 sistemas informdticos propios, 32 sistemas
de terceros y accede a 222 bases de datos externas. La informacién gestionada es altamente
sensible y depende totalmente de la integridad y disponibilidad de los datos y sistemas de
otras entidades para cumplir con sus funciones, lo cual puede presentar altos riesgos. Su
actual nivel de madurez en ciberseguridad se evalia como intermedio, segin un diagndstico
realizado por la misién de andlisis, lo cual se considera menos de lo necesario frente al nivel
de riesgo; con la estrategia de ciberseguridad incluida en esta operacién de crédito, se
espera fortalecer sus capacidades para llevarla a un nivel alto de madurez congruente con
los riesgos que enfrenta (BID, 2021).

En concordancia, se puede afirmar que la CGR ha avanzado en el disefio e
implementacién de esfuerzos en materia de eficacia. Sin embargo, dado el incremento de
competencias, se requiere una actualizacién de las herramientas destinadas a asegurar la
integridad y confidencialidad de los datos, tanto propios como de ferceros que administra y

procesa la entidad.

En este sentido, la incorporacién de herramientas digitales puede favorecer el objetivo
de realizar un control mds eficaz. Existe evidencia empirica que demuestra que la
implementacién de mapas georreferenciados genera aumentos en la eficacia de la ejecucién
de proyectos de inversién publica. Por ejemplo, con la utilizacién de georreferenciacioén,
MapaRegalias en Colombia generé un aumento promedio en la eficiencia de la ejecucién
de 7,9 puntos porcentuales (Lauletta, Rossi, Vieyra, & Arisi, 2019). Con esta operacién de
crédito, se debe avanzar en el cubrimiento de todo el ciclo fiscal, que incluya la ubicacién
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de auditorias, entidades criticas, veedurias ciudadanas, casos de resarcimiento patrimonial,
entre otros aspectos. A su vez, debe contemplar el disefio de herramientas y metodologias
que permitan referenciar la mayor cantidad de informacién contractual y de ejecucién de los
recursos, que adicione la inspeccién por medio de toma de fotografias de las obras de
infraestructura, la analitica de datos avanzada para predecir riesgos de presunto dafio fiscal
y proveer informacién clave para la vigilancia de la gestién fiscal y el control de resultados.

En suma, en la misionalidad de la CGR resulta necesario adelantar acciones de
vigilancia y control con medios digitales en lugares remotos o dificilmente accesibles por sus
caracteristicas geogrdficas y/o dificultades de acceso que respondan a diversas
particularidades territoriales. En la actualidad, el dnico esfuerzo que se estd adelantando en
este sentido, es el proyecto de inversién para la actualizacién de la infraestructura fisica,

funcional y operativa de la CGR? a nivel nacional, el cual cuenta actualmente con un 28%

de implementacién (CGR, 2019).

Sobre lo anteriormente expuesto, es importante resaltar que la superacién de la brecha
de eficacia recae en gran medida sobre el fortalecimiento, utilizacién e implementacién de
herramientas tecnolégicas. A nivel internacional, la CGR fue elegida para liderar la Fuerza
de Tarea sobre Geotecnologias aplicadas al Control Externo de la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Olacefs). Asi, en
diferentes espacios se ha enfatizado en las buenas prdcticas para incrementar la eficiencia
del control fiscal mediante el uso de las nuevas tecnologias, del big data'y de ejercicios como
metabuscadores a partir del lenguaije natural, entre otros.

Finalmente, se debe considerar el fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en la prestacién de servicios a nivel externo e interno de la entidad, es
decir lo relacionado con la mesa de ayuda, soporte, manejo de incidentes, mantenimiento y
monitoreo de seguridad, servicios en la nube, entre otros. Lo anterior, especificamente
dirigido a generar estrategias y proyectos que permitan extender los servicios para atender
los requerimientos y necesidades de control sobre las entidades territoriales que constituyen
nuevos sujetos de control fiscal.

Para concluir, los principales problemas evidenciados que acentian la brecha de
eficacia son puntualmente: (i) la debilidad en el monitoreo, seguimiento, control y evaluacién
del ciclo de control fiscal; (i) la necesidad de fortalecimiento, utilizacién e implementacién
de herramientas tecnoldgicas para el control fiscal; (i) la ausencia de lineamientos para la
gestién de informacién y para el fortalecimiento de los procesos de analitica de datos; (iv)
los crecientes requerimientos en la prestacién de servicios tecnolégicos y digitales a nivel

28 Cédigo BPIN 2018011000782
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externo como en la misionalidad de la entidad; y (v) los multiples desafios en términos de
ciberseguridad.

3.1.3. Brechas en la participacién y en la integridad

Las nuevas competencias de la CGR, el contexto de la pandemia y de los avances de
Colombia hacia la implementacién de un Estado abierto, obligan a la entidad a fortalecer el
acercamiento a los ciudadanos. Existen desafios en cuanto a la transparencia y acceso a la
informacién; la apropiacién de los servidores piblicos de los procesos de apertura,
modernizacién y controles de integridad; y la promocién de la participacién ciudadana y el
control social en el ciclo fiscal.

En relacién con las competencias misionales, es indispensable que desde la CGR se
promueva activamente la participacién ciudadana en el ciclo del control fiscal, pues existe
evidencia de que involucrar a la ciudadania tiene un impacto positivo en los resultados. Asi
lo evidencia el estudio de evaluacién de impacto sobre los ejercicios de auditorias visibles a
los proyectos de regalias en Colombia?®, realizado por el Banco Mundial (BM) y la
Universidad de Princeton en 2013, que arrojé tres conclusiones principales: (i) la
participacién ciudadana mejora la evaluacién de los proyectos; (i) existe mayor pertinencia
de los proyectos cuando en su formulacién participan diversos actores; vy (iii) el uso de las
auditorias visibles fortalece el compromiso de los ciudadanos hacia los asuntos piblicos
(DNP, 2019). Lo cual permite inferir que la participacién ciudadana es fundamental para
garantizar la eficiencia del gasto publico pues contribuye al monitoreo, la reduccién de
sobrecostos y el ahorro en obras piblicas (Lagunes, 2017).

Al respecto, desde la CGR como parte de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas se ha trabajado en la promocién de veedurias y en la vigilancia de los recursos
pUblicos, desde el afio 2020 se estd trabajando en la elaboracién de un diagnéstico del
estado de veedurias en ferritorios priorizados. No obstante, el contexto cambiante de la
pandemia, relacionado con las restricciones a la movilidad y el trénsito de la funcién pdblica
a la virtualidad, ha tenido efectos negativos en la participacién ciudadana y el control social
en el ciclo de control fiscal. En efecto, se evidencia un decrecimiento en las iniciativas de
veedurias ciudadanas en el afio 2020 del 72 % respecto al 2019 y un desbalance en la
distribucién ferritorial, pues disminuyé de 166 veedurias distribuidas en 25 departamentos
en el 2019 a 74 veedurias en 16 departamentos en el 2020 (BID, 2021). Por lo tanto, es
pertinente la mitigacién de estos efectos a través de la promocién a la creacién y

22 Herramienta creada por el Gobierno Nacional para fomentar la participacién ciudadana en el seguimiento y
control social a la ejecucién de recursos publicos, creando un espacio de didlogo y concertacién entre todos los
actores involucrados en un proyecto, para garantizar su adecuado desarrollo.
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fortalecimiento de las veedurias, asi como de los mecanismos de promocién de la
participacién ciudadana en el control fiscal, pues esto va de la mano con la cercania del
ciudadano al Estado y el control efectivo de los recursos piblicos (Lagunes, 2017).

En cuanto a la transparencia y el acceso a la informacién, existen avances a partir del
empréstito anterior de fortalecimiento institucional (3593/OC-CO) que se evidencian a partir
de la mejora en algunos procesos especificos. Por ejemplo, en relacién con la respuesta a
las PQRSD, es de resaltar que, en el afio 2019, se presenté un nivel de cumplimiento del
88,3 % que se mantuvo creciente hasta el 2020, lo anterior, en respuesta a las metas
establecidas en la entidad de alcanzar 45 %, 65 %, 85 % y 100 % de cumplimiento para
dar respuesta en el transcurso de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 respectivamente (CGR;
2021). No obstante, en el contexto de la pandemia y con la afectacién que se generd a los
procesos misionales y de apoyo, la funcién puiblica requirié de una transicién hacia la
virtualidad que implicé una adaptacién y gestién encaminada a generar un cambio al interior
de las instituciones para dar continuidad a los procesos de interaccién y respuesta a
solicitudes de la ciudadania. Se infiere que estos cambios provocaron un ralentizamiento en
la atencién a esos procesos, pues la entidad registré una disminucién del porcentaje de
respuestas oportunas del 80,5 % de las solicitudes, a través de medios virtuales (CGR,2021).

De forma complementaria, los canales digitales y las paginas web de las instituciones
pUblicas han tendido a convertirse en los principales medios de interaccién con la
institucionalidad y garantia de acceso a la informacién piblica. Al respecto, en cuanto a la
operacién de crédito anterior, se resalta que el indicador de medida de la interaccién con la
ciudadania arrojé como resultado el aumento del nimero de visitas a la pdgina web de la
CGR. Cabe anotar que el resultado de este indicador superé las metas inicialmente
planteadas, pues estas se habian fijado en 673.392 visitas para el afio 2016, con una
tendencia creciente hasta 779.535 en el 2020, y alcanzaron 1.218.066 en promedio
mensual para el 2016y 1.710.762 en promedio mensual para el 2020 (CGR, 2021). En la
coyuntura actual, los medios digitales y virtuales se han privilegiado para el relacionamiento
entre actores, en aras de salvaguardar la vida y la salud de los colombianos.

A pesar de estos avances, persisten oportunidades para el fortalecimiento de la
transparencia y el servicio al ciudadano, los cuales constituyen campos de accién para el
programa que compete a este documento. Vale la pena resaltar que el acceso de los
ciudadanos a los canales digitales es ain precario, pues en el afio 2020, el 61 % de los
requerimientos ciudadanos recibidos por la entidad fue por carta fisica, mientras que el 19
% se presentd por correo electrénico y el 18 % a través de internet (CGR,2021).

Por lo anterior, se hace indispensable identificar las limitaciones o barreras a las que
se enfrentan grupos poblacionales especificos en relacién con el acceso y uso de los servicios
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al ciudadano dispuestos de forma digital. Esto contribuiria a conocer mejor las necesidades
de los ciudadanos, mejorar el relacionamiento y promover su participacién e incidencia en
el ciclo del control fiscal, de manera diferenciada y focalizada.

La Direccién de Atencién Ciudadana de la CGR registré que el 60 % de las personas
que tuvieron interacciones con la entidad fueron hombres (BID, 2021). Por su parte, el BID
afirma en un estudio realizado sobre brechas digitales de género en la pandemia que, en
Colombia, los hombres tienen mayor acceso a internet (60 %) que las mujeres (49 %) (BID,
2020). Cabe anotar que, no se cuenta con datos adicionales que profundicen la informacién
mencionada, por lo que se hace necesaria la produccién de estadisticas para la identificacién
de barreras de género y de poblaciones diferenciales.

Considerando lo expuesto, es necesario fortalecer la presencia digital de la entidad
para hacer frente al reto de mejorar la interaccién de la CGR con la ciudadania y adaptarla
a las necesidades y expectativas ciudadanas. Este fortalecimiento, no sélo facultaria el acceso
a la informacién y difusién de la misién de la entidad, sino también, fomentaria el acceso a
los servicios dispuestos a través de los medios y canales virtuales.

Vale la pena resaltar que, a pesar de lo descrito anteriormente, durante la pandemia,
se ha incrementado el uso de algunos servicios por medio de canales digitales: en el afo
2019, la entidad recibié 318 denuncias a través de correo electrénico, 302 por la pégina
web y 10 por redes sociales, mientras que en el 2020 se recibieron 905 por correo
electrénico, 799 por la pdgina web y 23 por redes sociales (BID, 2021). Esto da cuenta del
potencial que tiene el relacionamiento digital si se garantizan las condiciones para que este
se pueda desarrollar de manera éptima.

Asi las cosas, una de estas condiciones clave para el aprovechamiento de la relacién
con la ciudadania a través de canales digitales son los datos abiertos, en la medida que son
una caracteristica fundamental del acceso y uso de la informacién publica. Los avances de
la entidad en la materia adn son incipientes, pues los informes disponibles en la pdgina web
estdn desactualizados®® y hay un ndmero muy reducido de bases de datos piblicos
accesibles®’. Esto adquiere una relevancia particular, considerando la importancia que
otorga la entidad al control fiscal participativo de cara a sus funciones. De manera adicional,
se trata de una brecha que debe atenderse urgentemente pues la CGR hace parte de los

sujetos obligados a hacer publica la informacién a través del sitio web de forma periédica,

30 En el micrositio de la Contraloria Delegada para la Participacién Ciudadana los informes de seguimiento
corresponden a 2017
31 A febrero de 2021, en el micrositio de datos abiertos hay un total de 10 bases de datos publicadas
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de acuerdo con las disposiciones de la Ley 1712 de 2014%2 y sus Decretos reglamentarios*?
(BID, 2020).

Por ofra parte, es importante mencionar que el avance hacia la transformacién digital
requiere de la formacién y apropiacién de los servidores piblicos hacia el fortalecimiento de
la idoneidad y controles a los mismos, asi como la apertura, modernizacién y digitalizacién
de los procesos, de manera que las nuevas modalidades de relacionamiento con la
ciudadania no vulneren el derecho fundamental de acceso a la informacién con enfoques
diferenciales ni la integridad pdblica. Esto Gltimo, es un reto importante pues implica avanzar
en una estrategia de cambio cultural en una entidad con aproximadamente 6.400
funcionarios en total.

En este sentido, un desafio para la efectiva promocién del relacionamiento y la
generacién de confianza en los ciudadanos corresponde a los temas de integridad y
apertura. La reforma que define la ampliacién de las competencias de la entidad implica la
creacién de nuevos cargos; Esto implica a su vez, una creciente necesidad de fortalecimiento
de controles internos para la identificacién de conflictos de interés. Cabe resaltar que la
adecuada gestién de los riesgos de corrupcién al interior de la entidad tiene una relacién
directa con la percepcién ciudadana de integridad institucional y, por lo tanto, con la
disposicién de interactuar con la entidad para adelantar ejercicios colaborativos de control
fiscal, generando confianza en la respuesta y resultados institucionales.

De acuerdo con lo anterior, el relacionamiento y generacién de confianza entre la
entidad y la ciudadania, es importante no solamente para el control fiscal per se sino también
para el disefio, evaluacién y mejoramiento constante de los servicios del Sistema de Control
Fiscal Participativo. En resumen, la brecha en temas de participacién civdadana e integridad
se relaciona con las siguientes problemdticas: (i) limitada capacidad de respuesta a los
requerimientos ciudadanos y bajo relacionamiento con la ciudadania a través de medios
digitales; (ii) incipiente participacién de las veedurias ciudadanas en el ejercicio de control
fiscal; (iii) inexistencia de caracterizacién de la informacién por género y por grupos
poblacionales diferenciales; y (iv) necesidad de controles a la integridad y promocién de
cultura de apertura de los servidores piblicos ante los cambios en las competencias.

3.2 Justificacién econémica y social

En esta seccién se identifican los principales costos y beneficios asociados al empréstito
a contratar. Al ser un andlisis ex-ante, muchas de las medidas necesarias para el célculo de

32 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Péblica
Nacional y se dictan ofras disposiciones.
33 Decreto 103 de 2015, Decreto 1494 de 2015; Decreto 1862 de 2015; y Decreto 2199 de 2015.
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costos y beneficios fueron estimadas a partir de experiencias similares en ofras regiones y
resultados histéricos en Colombia. Asimismo, se plantean escenarios alternativos que tienen
en cuenta distintos impactos, ademds de los encontrados en la literatura. Los cdlculos
realizados parten de la base de un grupo de datos y de supuestos, descritos a continuacién
y en base a los cuales se procede a definir los beneficios y costos del programa. Vale aclarar
que la validez del andlisis realizado depende de la veracidad de los supuestos planteados
por la Banca Multilateral, en el marco del andlisis econémico del programa (BID, 2021).

3.2.1. Identificacién de beneficios

La CGR ha desarrollado un proceso prioritario de vigilancia sobre los recursos piblicos
destinados a la atencién de la emergencia sanitaria por el COVID 19, con el objetivo de
advertir en tiempo real sobre presuntos riesgos en los procesos de contratacién de las
diferentes entidades del orden nacional y territorial. El principal riesgo en este tipo de
contratacién se deriva de la contratacién directa que permite la ley con el objetivo de agilizar

y garantizar la atencién de las necesidades previstas dentro del estado de emergencia.

Por una parte, la Unidad de Andlisis de la Informacién de la Diari revisé, entre el 10
de marzo y el 31 de mayo de 2020, 38.789 contratos registrados en la base piblica del
Sistema Electrénico para la Contratacién Piblica por un valor de 3.4 billones de pesos,
relacionados con la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica dirigida a la atencién del
COVID-19. El 64 % del valor de estos de estos contratos (2,2 billones de pesos) han tenido
como obijeto la adquisicién de alimentos para la poblacién vulnerable, asi como la compra
de elementos de bioseguridad, equipos e insumos médicos. De estos procesos de
contratacién, la CGR generé al 31 de mayo de 2020, 302 alertas preventivas de presuntos
sobrecostos cuyo valor es de 464.465 millones de pesos, es decir, el 21 % de los 2,2 billones
de pesos analizados que tienen que ver con alimentos, elementos y equipos para atender la

emergencia sanitaria por entidades adscritas a 25 departamentos, 22 ciudades capitales y

112 municipios (CGR, 2020).

Por ofra parte, las entidades territoriales han renegociado y ajustado costos en contratos
con alertas que sumaban 79.002 millones de pesos, con lo que redujeron su valor a 46.879
millones de pesos y consiguieron que los presuntos sobrecostos, estimados inicialmente
28.701 millones de pesos, bajaran a 6.353 millones de pesos. En esta misma linea, fueron
cancelados nueve contratos que presentaban este tipo de irregularidades por un valor de
13.667 millones. En 22 procesos de contratacion las entidades ajustaron costos, generando
beneficios por 2.813 millones (CGR, 2020).

El nuevo programa de crédito (CO-L1266) para el fortalecimiento institucional
promueve acciones para robustecer el monitoreo y la vigilancia de los recursos publicos
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ejecutados por las entidades territoriales, a través de un sistema nacional de control fiscal.
Por lo anterior, el marco de referencia expuesto en esta seccién se puede tomar como un
estudio piloto de los potenciales beneficios de ejecutar un sistema de control fiscal. Bajo este
precepto, se presenta una oportunidad Unica para realizar un célculo de beneficios derivado
del esfuerzo explicito de los organismos de control, en el contexto real en el que se utilizan
los recursos existentes.

Sin embargo, los beneficios obtenidos en el estudio piloto se lograron en un contexto
excepcional (COVID-19), lo cual genera un interrogante acerca de la posibilidad de
replicarlos en ofros contextos. En términos generales, los problemas asociados a replicar los
resultados de un estudio piloto en la poblacién general es denominado problema de
escalabilidad (Al-Ubaydli, Lee, List, Mackevicius, & Suskind, 2021). En el caso bajo andlisis,
en el piloto en contexto de pandemia que generd una condicién de estrés excepcional, se
generaron ahorros importantes resultantes de la renegociacién y cancelacién de los contratos
analizados, lo que permite establecer que existe un beneficio potencial importante como
consecuencia de priorizar la capacidad de hacer controles exhaustivos ante situaciones
demandantes en el control fiscal. Adicionalmente, la presién sobre las cuentas fiscales en el
contexto de la pandemia probablemente sea mds fuerte que en un contexto normal. Esto es,
se deben tener en cuenta los problemas que pueden surgir al calcular beneficios extrapolando
el céleulo de ahorros fiscales derivados de los contratos del COVID-19 a otros contratos de
la administracién poblica.

Por todo lo expuesto anteriormente, en este informe se supone que los ahorros
observados por el incremento del control fiscal en el contexto de la pandemia serdn
replicados solamente en una fraccién de los contratos de la administracién publica. Es
pertinente aclarar que, teniendo en cuenta que las nuevas funciones de la CGR se incorporan
juridicamente entre 2019 (Acto legislativo 4 del 18 de septiembre de 201934) y marzo de
2020 (Decreto 403 del 16 de marzo de 2021%), no es posible ubicar escenarios distintos
al de la pandemia para documentar el ejercicio de las nuevas funciones institucionales. En
complemento, la Banca Multilateral exige que la definicién de escenarios para efectos del
andlisis econédmico, sean determinados con fundamento en datos y evidencia empirica que
respalden la infervencién. En este caso, la evidencia que se ajusta a los requerimientos de la
Banca Multilateral para el andlisis de impacto de la operacién es la correspondiente al control
preventivo en la contratacién relacionada a la crisis de COVID-19.

34 Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal.

% Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto Llegislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal
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En la Tabla 2 se presentan los datos, y sus respectivas fuentes, empleados para los
cdlculos del beneficio del proyecto.

Tabla 2. Datos utilizados para el cdlculo de beneficios

Dato Linea de Base Fuente
Ahorro generado por renegociaciones de contratos COVID-19 2020 CGR
Ahorro generado por cancelaciones de contratos COVID-19 2020 CGR
Valor de contratos registrados por COVID-19 2020 CGR
Valor de contratos de suministros 2019 CGR

Fuente: BID (2021)

En la Tabla 3 se presentan los supuestos que se han considerado para efectuar las

estimaciones.

Tabla 3. Supuestos usados para las estimaciones

Variable Valor
Tipo de cambio (COP por USD) al 31/12/20194 3.277
Tasa de descuento 12 %

Fuente: BID (2021)

Se supone que el tipo de cambio nominal se mantiene constante (3.277 pesos
colombianos por délar estadounidense). Finalmente, la tasa de descuento que se utiliza para
calcular los valores presentes es de 12 %, que es la tasa empleada por la Banca Multilateral
en la evaluacién de proyectos, especialmente aquellos que proveen bienes piblicos cuyos
resultados afectan a las generaciones futuras. Se debe resaltar que esta tasa es una medida
ponderada del costo econémico de oportunidad del capital y la tasa marginal de preferencia
temporal. En el caso de la Banca Multilateral, se trata de una tasa de descuento constante y
estd fijada en 12%. Su determinacién responde a andlisis internos para la regién.

Cdlculo de los beneficios

El cdlculo de los beneficios se efectia utilizando los siguientes supuestos y datos:
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e los beneficios se computan a partir del afio 2022 en la medida que la operacién
inicia en el afio 2021 y se perciben durante 10 afios.

e Los beneficios que se tienen en cuenta en esta evaluacién corresponden a aquellos
percibidos directamente por los beneficiarios del programa®.

e Llatasa de descuento utilizada es del 12 %, segin el estandar del BID.

El cdlculo de los beneficios que se realiza a continuacién es conservador ya que los beneficios
finales podrian ser mayores a los estimados en este informe principalmente por dos razones.
En primer lugar, debido a la imposibilidad de estimar beneficios indirectos sobre no
beneficiarios del programa, los beneficios estimados son un subconjunto de los beneficios
totales. Dado que los estudios empiricos no ofrecen suficiente evidencia sobre la magnitud y
relevancia de estos impactos indirectos, se asumen como cero en todos los escenarios. En
segundo lugar, al asumir que los beneficios se perciben por 10 afios, luego de transcurrido
el periodo de andlisis no se computardn beneficios, aunque es altamente probable que
existan. Por lo tanto, el andlisis que se presenta a continuacién debe tomarse como una cota
inferior, siendo posible que los beneficios del proyecto sean mayores.

El primer cdlculo necesario para el andlisis consiste en la estimacién de los beneficios
anuales que se esperan recuperar como consecuencia del mayor control fiscal. El céleulo se
basa en los ahorros generados por las renegociaciones y cancelaciones de contratos de
alimentos, insumos médicos y elementos de bioseguridad relacionados con la Emergencia
Econémica, Social y Ecoldgica dirigida a la atencién del COVID-19.

La Tabla 4 presenta el célculo de referencia para estimar los beneficios del programa.
En los contratos de referencia, el ahorro de recursos piblicos representé un 1,14 % sobre el
total del valor de los contratos referidos al COVID-19.

Tabla 4. Célculo del ahorro fiscal generado en el marco de referencia mayo — marzo
de 2020

Dato/Concepto/Variable Valor Fuente

1. Ahorro por renegociaciones de contratos COVID 22.348 millones de CGR
pesos

3 Tipo de cambio oficial del Banco de la Repiblica de Colombia al 31 de diciembre de 2019. Este tipo de
cambio corresponde al valor a la fecha de inicio de la preparacién del andlisis

29



Dato/Concepto/Variable Valor Fuente

2. Ahorro por cancelaciones de contratos COVID 2.814 millones de CGR
pesos

3. Valor de contratos registrados por COVID3 2.200.000 millones CGR
de pesos

4. Ahorro fiscal en porcentaje = (1+2) /3 * 100 1,14 %

Fuente: BID (2021)

Dado que el nuevo programa de crédito para la transformacién digital promueve
acciones para profundizar los controles sobre los recursos puiblicos, el cdlculo de los
beneficios implica escalar el esfuerzo realizado con los contratos del COVID-19 a otros
contratos de la administracién pdblica. Para ello, se considerardn los contratos de suministros
que son aquellos que mds asemejan a los contratos COVID en su tipologia contractual (al ser
contratos de compraventa de suministros). En el afio 2019, el valor de los contratos de
suministros fue de 24 billones de pesos colombianos®® (CGR, 2019).

Para calcular los beneficios en el escenario base se realizan dos supuestos. Como se
presenta en la Tabla 5, el primer supuesto es que el 1,14 % de ahorro observado en los
contratos en el contexto de la pandemia serdn aplicados al 20 % del universo de contratos
de suministros®’.

Tabla 5. Beneficios del programa bajo el primer supuesto

Beneficios del programa Valor
Ahorro fiscal en porcentaje = (1+2) /3 *100 1,14 %
Valor de los contratos de suministros en COP 24.419.416.176.889
Ahorro esperado generado por control fiscal en COP 279.291.522.655,86
Ahorro esperado generado por control fiscal USD 85.224.165,78

% El andlisis se basa en los contratos por alimentos, insumos médicos y elementos de bioseguridad, que
representan un 64 % del valor total de los contratos que surgen por la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica

dirigida a la atencién del COVID-19.

38 En 2019, el monto de los contratos de suministros representé el 9,2 % del monto de la totalidad de los
contratos de la administracién piblica.

% Para una discusidn de literatura relevante, ver De Michele, y Pierri (2020).
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Fuente: Elaboracién propia con base en BID (2021)

El segundo supuesto es que los beneficios se irdn obteniendo en forma progresiva,
comenzando con un 10 % en el afio 1 (2022), incrementdndose 10 puntos porcentuales por
afo, de forma tal de llegar al 100 % en el afio 10 (2031), como se presenta en la Tabla 6.
Este segundo supuesto se fundamenta en literatura que estudia los tiempos que demanda la
escalabilidad de los proyectos (Hartmann & Linn, 2008). Los beneficios son consecuencia de
la implementacién escalada de las actividades desarrolladas en el marco del proyecto. Asi
las cosas, la rentabilidad esperada de recuperar 1,33 délares por cada délar invertido es
una consecuencia de la implementacién de las medidas adoptadas en un periodo de tiempo
determinado (10 afos) bajo una lectura conservadora.

Tabla 6. Beneficios del programa bajo el segundo supuesto

Ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Aumento
tual

e 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
€ 10s

beneficios

Fuente: elaboracién propia con base en BID (2021)

De acuerdo con los supuestos seleccionados, los beneficios totales se obtendran por
10 afos y crecerdn en forma progresiva. Asimismo, a efectos de obtener el valor actual se
utilizard una tasa de descuento del 12 % (como es usual en la Banca Multilateral), por lo que
los beneficios totales se calculan mediante la siguiente férmula:

10

B —Z B
= /Zi1,12t

t=1

donde B denota los beneficios, t indica el afio corriente e I se refiere a que los
beneficios son generados por el programa.
3.2.2. Identificacién de costos

El célculo de los costos se efectia utilizando los siguientes supuestos y datos:

Los costos correspondientes al programa ascienden a USD 30 millones, segin la
propuesta de desarrollo de la operacién. (BID, 2021)
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Se ejecutardn USD 1,5 millones en el 2021, USD 12 millones en el afio 2022, USD 10
millones en el afio 2023 y USD 6,5 millones en el afio 2024.

La tasa de descuento utilizada es del 12 %, segun el esténdar del BID.

Los costos de operacién se calculan como el valor presente del flujo de gastos del
proyecto. La férmula utilizada es:

. F
C:Z :
1128
t=0

donde C denota los costos, E es el egreso anual para el programa y tindica el periodo.
El valor presente de los costos es igual a USD 24 millones.

3.2.3. Andlisis de sensibilidad

Debido a la importancia de los supuestos sobre los que se basa el andlisis, en la Tabla
7 se presentan los resultados en paralelo al andlisis de sensibilidad. Se consideran tres
escenarios (base, conservador y favorable). En el escenario base, presentado en la seccién
anterior, se considera que el ahorro fiscal derivado del programa alcanza el 20 % del valor
de los contratos de suministros de 2019. En el escenario conservador este porcentaje de
ahorro es el 15 % mientras que, en el escenario favorable, es el 25 % del valor de los
contratos de suministros.

Tabla 7. Andlisis costo - beneficio con escenarios

Valor presente

. Valor presente de los Valor presente Razc-)n- TIR
Escenario de los costos . Beneficio )
(USD) beneficios neto (USD) Costo Social
(USD)
Escenario
24.812.796 44.153.467 19.340.671 1,78 28,40 %
base
Escenario o
conservador 24.812.796 33.115.101 8.302.304 1,33 19,52 %
Escenario
55.191.834 30.379.038 2,22 36,60 %
favorable 24.812.796

Fuente: BID (2021)
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Utilizando una tasa de descuento del 12 %, el valor presente neto del programa es
igual a USD 19.340.671. La relacién beneficio a costo del programa es igual a 1,78 (se
espera recuperar 1,78 délares por cada délar invertido). La Tasa Interna de Retorno (TIR)
social es igual a 28,40 % (BID, 2021).

En el escenario més conservador, la TIR social es igual a 19,52 %, y la relacién
beneficio a costo igual a 1,33. En el escenario mds favorable la TIR social es igual a 36,60
%, con una relacién beneficio a costo igual a 2,22.

Como conclusién, puede afirmarse que el programa posee una alta rentabilidad social
ain en escenarios conservadores. Muchos de los efectos del programa podrian corresponder
a beneficios de dificil cuantificacién. De esta forma el andlisis que se presenté debe tomarse
como una cota inferior, pudiendo ser los beneficios del programa sustancialmente mayores.

3.3. Espacio fiscal

El endeudamiento (USD 30 millones) se enmarca en el cupo aprobado por el Congreso
de la Republica, atendiendo la capacidad de pago de la Nacién en los términos y
condiciones definidos por el articulo 364 de la Constitucién Politica y la normativa vigente.

La presente autorizacién afecta el espacio fiscal de la CGR. En el Marco de Gasto de
Mediano Plazo (MGMP) 2021-2024, se incluyé el Programa por un monto de USD 30

millones a ser ejecutados en 4 afios.

La CGR serd responsable de validar afio a afio durante la ejecucién del crédito el
cumplimiento de los techos presupuestales definidos en los MGMP y Marco Fiscal de Mediano
Plazo (MFMP) y de priorizar el espacio fiscal en el rubro de inversién para ejecutar el valor
total del crédito en el tiempo estimado de ejecucién (4 afos). Lo anterior guardando
consistencia con el MFMP y la cuota de inversién para la elaboracién del Plan Operativo

Anual de Inversiones que se comunique en cada vigencia.

En la Tabla 8 se presenta el espacio fiscal de inversién de la CGR, y las necesidades de
recursos programadas para adelantar la operacién de crédito en un plazo de hasta cuatro
afios, comprendido en el periodo 2021-2024. Como se observa, la operacién de crédito
cuenta con el espacio fiscal y se ajusta a los techos presupuestales, en consistencia con el
MGMP aprobado mediante el Documento CONPES 3965 de 20194, y se alinea con el
MFMP.

0 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3965.pdf.
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Tabla 8. Espacio Fiscal CGR y recursos de crédito programados

Millones de pesos

Concepto 2021 2022 2023 2024 Total
Espacio Fiscal 161.817 111.401 114.743 118.185 506.146
Inversién
Monto por financiar
con recursos del 12.417 40.120 43.812 19.176 115.527

crédito sometido a

consideracién @

Fuente: DNP (2021), con informacién de la Direccién de Inversiones y Finanzas Pdblicas (MGMP 2021-2024)

Nota: ° Tasa de cambio en pesos colombianos; 2021: 3,747; 2022: 3,811; 2023: 3,876; 2024: 3,950. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico - Direccién General de Politica Macroeconémica.

3.4.

seleccionada

Evaluacién de las alternativas de financiacién vy justificacién de la fuente

La experiencia con la que cuentan los organismos financieros multilaterales es

estratégica en la evaluacién de las alternativas de financiacién y justificacién de la fuente

seleccionada. La posibilidad de replicar y aprender de experiencias y lecciones de diferentes

paises del mundo, en particular, de la regién y de otras entidades nacionales, hacen que la

financiacién multilateral adquiera particular interés. En la Tabla 9 se presenta la experiencia

relevante de la banca multilateral en Colombia en la ejecucién de programas y proyectos

similares.

Tabla 9. Experiencia relevante de la banca multilateral en Colombia
Ao Nombre crédito Objetivo Monto Fuente
Comprobar que un cambio en la
Mejoramiento de la orgonizc.m,ién in’regr.ol de los ]uzgodo?' .
., . conseguiria producir una transformacién para usb Banco Mundial
2001  Resolucién de Conflictos ] .
. asegurar mayor oportunidad, calidad y 5.000.000 (BM)
Judiciales . o !
productividad en la resolucién de conflictos
judiciales.
Mejoramiento de la Diseﬁ.or y po.n.er o. prue%)o una esfrategia de Banco .
., ) cambio participativa e integral, con el usb Internacional de
2002  resolucién de conflictos o ~ ., -,
. propdsito de mejorar la resolucién de 3.900.000 Reconstruccién y
judiciales )
conflictos. Fomento - BM
Programa de Apoyo al L L
o Contribuir a la modernizacién del Estado
2003 Fortalecimiento de la dionte ol af ot lidacion d UsD BID
mediante el afianzamiento y consolidacién de
Procuraduria General de ) 4 64.000.000
o su sistema de control
la Nacién ©
2005 Donacién Japone.s'o— Fva.lu.acién de las necesidades del sector usb BM
para la preparacién del  justicia 75.000
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Afio Nombre crédito Objetivo Monto Fuente
proyecto de desarrollo
del sector justicia
Fortalecimiento a | Fortalecimiento de los servicios de justicia UsD
2010 ° qe,c ento ? .os para proporcionar soluciones oportunas, a BM
Servicios de Justicia . . 20.000.000
las controversias con los ciudadanos
2010 Fortalecimiento de los Fortalecimiento de la seguridad juridica y el usb BID
Servicios de Justicia Estado de Derecho en Colombia 20.136.682
P d
F;ts]rloe::]iei’ro ala Meijorar la efectividad de la gestién de la UsD
2012 f juridi | Est disminuir | BID
0 Defensa Juridica del defensa juridica del Estado para disminuir los 25.000.000
Estado ® pagos por fallos desfavorables
Programa de
talecimient
For.a elemlen © Fortalecer la efectividad del sistema de usb
2016 Institucional de la . BID
Contraloria General de control fiscal 30.000.000
la Repdblica
Programa de
Fortalecimiento de la . . L,
2018  Caoacidad Insfitucional Meijorar la efectividad de la gestién UsD BID
i '|°O Deforsorio o institucional de la DPC 18.000.000
Pueblo
Mejorar la eficiencia y transparencia en la
racion d cios de fusfici
Confrato de Servicios de = OCI_On @ servicios .e |us. I,CIO e - 4.655.145.000
2019 , Colombia con la modernizacién de gestién BM
Asesoria Reembolsables ™ . . de pesos
judicial con apoyo de las tecnologias de
informacién
Fortalecimiento . Ministerio Federal
o Incrementar la confianza y el acceso a la o,
institucional para la - sticia. a fravés del fortalecimiento de la de Cooperacién
ustici imi
2019  transparencia y la I ! _V AR EUR 3.000.000  Econdémica y
A transparencia y eficiencia de la Corte
eficiencia de la Corte Constitucional Desarrollo de
Constitucional onstiiuciona Alemania
Incrementar la efectividad, la eficiencia y la
2021 Digitalizacién de la transparencia del sistema de justicia para usb BID
Justicia en Colombia resolver los procesos judiciales y mejorar las 100.000.000

necesidades juridicas de los ciudadanos

Fuente: DNP (2021).

Notas: {a) Programa de Apoyo al Fortalecimiento de la Procuraduria General de la Nacién: ha tenido tres fases
por valor total de USD 64 millones. (b) Programa de Fortalecimiento a la Defensa Juridica del Estado: ha tenido
dos fases por valor total de USD 25 millones.

De lo anterior se puede concluir que (i) ha habido un acompafamiento histérico de la

banca multilateral en procesos de modernizacién y fortalecimiento institucional de las

entidades de control, asi como de las del sector justicia, esto les ha permitido conocer los

sectores, identificar fortalezas y debilidades asi como oportunidades de mejora; y (ii) muchos

de los apoyos brindados han implicado desarrollos tecnolégicos en cada una de las

entidades, tales como la CGR, la Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del
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Pueblo, la Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado y la Rama Judicial, la
presencia de la banca en estos procesos permiten replicar las buenas précticas y mitigar
cuellos de botella en la ejecucién de los proyectos.

Esta experiencia le ha permitido a la banca multilateral, como ya se menciond,
identificar buenas prdcticas y cuellos de botella en la ejecucién de los proyectos con las
particularidades de la ejecucién de recursos del Presupuesto General de la Nacién en
Colombia. Adicionalmente, el acompafiamiento y asesoria técnica permanente por parte de
la banca, la aplicacién de estrictos esténdares técnicos, de contratacién y supervisidn, y el
estricto seguimiento al cumplimiento de los objetivos trazados en los proyectos justifican el
valor agregado que representa para el pais el financiamiento de iniciativas con estos
organismos.

Ademds, es importante mencionar que las condiciones financieras ofrecidas por la
banca multilateral son bastante favorables y competitivas en t#érminos de plazo, periodo de
gracia y tasas de interés comparado con la tasa de emisién de deuda externa de la Repiblica
de Colombia en los mercados internacionales, lo que la constituye una fuente de financiacién
ventajosa para la Nacién en términos de costo. Lo acabado de mencionar, mds la
experiencia técnica de la banca, logrando incorporar mejores prdécticas para beneficio del
programa en los aspectos técnicos, desde la estructuracién, implementacién y seguimiento,
brindando acompafiamiento en cada una de las etapas con todo el equipo profesional y con
los sistemas de informacién.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA A FINANCIAR
La presente seccién describe de manera detallada el programa y los componentes que
se financiardn con cargo a la operacién de crédito externo para llevar a cabo los objetivos
propuestos.
4.1. Obijetivo general
El objetivo general del programa es incrementar la efectividad del control fiscal de la
CGR.
4.2. Obijetivos especificos
OE 1. Incrementar la productividad de la CGR en el cumplimiento de sus funciones.
OE 2. Incrementar los niveles de eficacia en el ejercicio del control fiscal.

OE 3. Incrementar las oportunidades para la participacién ciudadana a partir de un enfoque
ciudadano y de integridad.
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4.3. Componentes

La propuesta de fortalecimiento institucional que se describe a continuacién se ha
construido y fundamentado teniendo en cuenta la necesidad de generar valor piblico en la
gestién de la entidad (BID, 2021). El concepto de valor piblico hace referencia a la
generacién de valor agregado en términos de calidad de los servicios que presta el Estado
a la civdadania, las regulaciones que facilita para el bienestar de toda la sociedad y el
ejercicio de creacién de politicas piblicas que buscan satisfacer necesidades propias de la
poblacién (Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, 2016). En complemento, para
la formulacién de la propuesta, resulta necesario definir con claridad los mecanismos y
canales para que la creacién, generacién de objetivos y entrega de valor piblico contemple
a todos los segmentos del piblico obijetivo.

Precisado lo anterior, con el fin de responder al objetivo general y a los objetivos
especificos, el proyecto estd estructurado en tres componentes técnicos los cuales, a su vez,
corresponden a cada uno de los objetivos especificos.

4.3.1. Componente 1. Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la
transformacién digital.

En linea con el objetivo de incrementar la productividad de la CGR en el cumplimiento
de sus funciones, el primer componente estd orientado a la creacién y desarrollo de los
modelos y estrategias para la transformacién digital. Asimismo, se buscard incrementar las
capacidades para la innovacién y la digitalizacién a través del uso de tecnologias actuales
y emergentes. Es importante mencionar, que la transformacién digital implica procesos de
cambio estratégico con visién a largo plazo, en donde el uso de las tecnologias digitales
involucra no sélo el aspecto tecnoldgico, sino los procesos y la cultura de la entidad,
impactando los procesos, servicios, y en general, la interaccién con sus usuarios. Asimismo,
se aborda la generacién de cambios estratégicos en el acceso a los servicios de la entidad
para resolver problemas o atender sus necesidades, aspectos que deben ser resueltos y
mejorados a través de tecnologias digitales. Dentro de las actividades a realizarse con cargo
a este componente se encuentran las siguientes:

- Desarrollar e implementar la estrategia de transformacién digital, lo que implica
definir estrategias para el proceso de transformacién cultural, de operacién y de
gestién institucional, dirigido a lo digital, con el propésito de responder a las nuevas
funciones de la CGR, proporcionando un enfoque que acelere el cambio contando
con una hoja de ruta que permite entender los mejores escenarios de implementacién
de la transformacién digital
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- Implementar un modelo de gobierno de datos, el cual estard basado en: (i) la revisién
de los principios y politicas del modelo de gobierno de datos con que cuenta la CGR,
incluyendo las nuevas funciones y competencias institucionales; y (i) la definicién y
adopcién de nuevos estédndares, para el cumplimiento de los objetivos misionales,
que incluirdn la definicién de metadatos funcionales que contemplen una
desagregacién por criterios de género y diversidad, entre otros, relevantes para el
control fiscal en la medida que son claves para el conocimiento de los destinatarios.

- Implementar los modelos semdnticos asociados a los datos y la informacién buscando
generar una estructura para la descripcién de los datos y estandarizacién de
conceptos que permitan interoperar la informacién de forma automatizada.

- Fortalecer la capacidad de gestién por procesos desde un enfoque digital (no previsto
con anterioridad) y vinculado a las nuevas funciones de la entidad, asi como la

automatizacién de los mismos.

- Desarrollar mecanismos de interoperabilidad con actores externos, como los
organismos de control y entidades como la Agencia Nacional de Contratacién
Publica, Ministerio de Hacienda y el DNP, entre otros, permitiendo responder a las
nuevas funciones de la entidad y facilitar la entrega de servicios en linea a grupos de
valor y partes interesadas, mediante el intercambio de datos e informacién entre
sistemas.

- Disefar e implementar un modelo de riesgos en el control fiscal que permita identificar
las vulnerabilidades y amenazas desde el perfilamiento de los sujetos de control y
determinar acciones para la mitigacién de riesgos, y asi avanzar en ejercicios de
auditoria enfocados en la prevencién. Disefiar e implementar el modelo de gestién,
implementacién y ciclo de vida de la identidad digital de los servidores de la CGR y
aquellos relacionados con la expedicién de certificados electrénicos relacionados con
el control fiscal (sanciones) que expide la entidad.

4.3.2. Componente 2. Fortalecimiento de las herramientas digitales para el control fiscal

El segundo componente busca incrementar los niveles de eficacia en el ejercicio del
control fiscal mediante la incorporacién de herramientas digitales. En correspondencia con
este fin, se pretende integrar sistemas de informacién desarrollados por la CGR e implementar
politicas y controles que permitan mejorar el seguimiento y gestién de la informacién que se
produce para la toma oportuna de decisiones. En esta medida, se contemplan dos lineas
principales enfocadas, por un lado, en el desarrollo de estrategias y herramientas para
seguimiento de la informacién en el ciclo fiscal y por otro, en el desarrollo de estrategias
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para la proteccién y seguridad de los datos. Para el cumplimiento del objetivo del
componente se tienen previstas, entre ofras las siguientes actividades:

- Implementar un sistema de monitoreo, seguimiento, control y evaluacién del ciclo de
control fiscal para la adopcién de decisiones.

- Desarrollar un mapa georreferenciado de control fiscal, que proporcione la mayor
cantidad de informacién contractual y de ejecucién de los recursos publicos,
incluyendo la toma de evidencias digitales y la identificacién de riesgos de presunto
dafio fiscal, y proveer informacién clave para la vigilancia de la gestién fiscal,
incluyendo la ciudadana, y el control de resultados que realiza la CGR.

- Implementar mecanismos de Control Fiscal Remoto para adelantar acciones de
vigilancia y control con medios digitales en lugares remotos o dificilmente accesibles
por sus caracteristicas geogrdficas y/o dificultades de acceso que respondan a
diversas particularidades territoriales.

- Disefar la metodologia para establecer lineas de trabajo en la gestién de informacién
y analitica de datos.

- Disefiar e implementar un modelo de data lake basado en big data, que permita la
integracién de los datos a gran escala a partir de arquitecturas flexibles y versdtiles
para atender las necesidades de los usuarios a través de un andlisis integral, completo
y confiable. Para esto, se identificardn los procesos, actores, arquitecturas de
solucién, fuentes de datos e infraestructura, entre otros. Implementar un metabuscador
basado en procesamiento de lenguaje natural. mediante técnicas de inteligencia
artificial para seleccionar y responder las preguntas solicitadas.

- Fortalecer la gestién, infraestructura y servicios tecnologias de la Informacién y la
comunicacién, reforzando la eficiencia y la transparencia en la prestacién de los
servicios de control fiscal. Disefiar e implementar una estrategia de ciberseguridad,
con el fin de articular los lineamientos de seguridad de la entidad y gestionar
eficazmente los riesgos. Asimismo, con el fin de soportar adecuadamente la
prestacién de los servicios ciudadanos digitales, se consolidard el Centro de
Operaciones de Seguridad de la CGR, teniendo en cuenta précticas como ciber-
analitica y ciber-inteligencia, en linea con la estrategia de transformacién digital de
la entidad.

4.3.3. Componente 3. Enfoque ciudadano e integridad.

El tercer componente busca incrementar las oportunidades para la participacién
ciudadana y la integridad en el ciclo de control fiscal a través del acercamiento de la gestién
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de la entidad a la ciudadania y la generacién de confianza a partir de la relacién permanente
entre actores, teniendo en cuenta los esfuerzos nacionales por consolidar el modelo de Estado
abierto. En este orden de ideas, este proceso incluye etapas de apropiacién de los servidores
pUblicos hacia la apertura de su gestién a la ciudadania y también la disposicién al cambio
de procesos y procedimientos institucionales frente a la transformacién digital, la
comunicacién institucional interna y externa, asi como el fortalecimiento de la integridad.
Con el fin de responder a este objetivo, este componente se desarrolla por medio de las
siguientes actividades.

- Disefiar e implementar una estrategia para la atencién, acercamiento y participacién
ciudadana, incluyendo la atencién diferencial por diversidad poblacional que apunta
directamente a la satisfaccién de necesidades de atencién y participacién no

satisfechas.

- Disefar e implementar un tablero de control con indicadores de género y diversidad
para conocer mejor las necesidades de la poblacién con enfoque diferencial, para
suplir los retos que presenta actualmente la entidad en materia de disposicién de
informacién detallada por género o grupo poblacional en el cumplimiento de sus
labores misionales, asi como en el sistema de atencién al ciudadano.

- Disefiar e implementar un sistema de trazabilidad de las denuncias o requerimientos
ciudadanos.

- Apoyar la implementacién de una metodologia para auditar los recursos puiblicos
destinados al cumplimiento de los ODS, con énfasis en el ODS 5 y generar alertas
para la implementacién de acciones de mejora.

- Disefiar e implementar una estrategia de fortalecimiento del control de integridad y
conflicto de intereses. para generar confianza en la civdadania, buscando la
priorizacién de los intereses publicos sobre los privados, teniendo en cuenta la
ampliacién de las competencias de la CGR y sus efectos institucionales.

- Disefiar e implementar una estrategia para profundizar la promocién de las veedurias
ciudadanas. Disefiar e implementar una estrategia de gestién cultural del cambio y
de formacién digital continua que serd transversal a los tres componentes y tendré
enfoque de género y diversidad, asi como fortalecer las capacidades de los servidores

a partir de su formacién.

4.4, Capacidad institucional y mecanismo de ejecucién

El organismo ejecutor del programa serd la CGR, entidad que cuenta con experiencia
en ejecucién de proyectos financiados con crédito externo, al haber ejecutado recientemente
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el Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional de la Contraloria General de la
Repiblica de Colombia CGR- BID 3593. En ese sentido, conoce a cabalidad las normas y
requisitos exigidos por este tipo de financiadores, y estdn en capacidad de adelantar una
adecuada gestién fiduciaria del programa.

La CGR contard con un equipo especializado en ejecucién de créditos con banca
multilateral denominado Unidad Ejecutora del Programa (UEP) que estard adscrita al
Despacho del Contralor. La UEP estard conformada como minimo por un gerente del
programa, y por cuatro (4) profesionales especialistas en: tecnologia de la informacién (1),
adquisiciones con normativa de la banca multilateral (1), planeacién y monitoreo (1),
financiero con experiencia en temas de banca multilateral (1). La UEP elaborard un
reglamento operativo del Programa que identifique en detalle los procedimientos, requisitos

y controles necesarios para la ejecucién de los recursos de crédito.

Es importante resaltar que las funciones en materia de ordenacién de gasto serdn las
ordinarias de la CGR y que el programa descrito en el presente documento estd alineado

con la misionalidad de la entidad ejecutora.

4.5. Financiamiento

El programa tiene un costo total de hasta USD 30 millones, el valor total serd financiado
con recursos de crédito. La Tabla 10 describe el presupuesto consolidado por componentes
del programa, con su respectivo monto estimado y participacién porcentual, asi como la
asignacién correspondiente a la administracién del programa. A su vez es importante

mencionar que la operacién no tendrd contrapartida local.

Tabla 10. Costo por componentes

Participacién

Componentes del programa y administracién Millones de USD

porcentual
C te |. Fortalecimiento d idad
Componente |. Fortalecimiento de capacidades 9.2 30,67
institucionales para la transformacién digital
C.omponente II. Fortalecimiento de las herramientas 15 50,00
digitales para el control
Componente lll. Enfoque ciudadano e integridad 4 13,33
Administracién u ofros gastos contingentes 1,8 6,00
Total 30 100,00

4.6. Programacién de desembolsos

4]



El desembolso de los recursos de financiamiento externo se proyecta en un plazo de
cuatro afios (48 meses). En la Tabla 11, se presenta el detalle de la programacién de
desembolsos desagregada por afio, con una planeacién y asignacién presupuestal
independiente para cada anualidad.

Tabla 11. Programacién estimada de desembolsos

Millones de USD

Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Total
Desembolsos 3,3 10,5 11,3 4,9 30
% 11,05 35,09 37,68 16,18 100,00
4.7. Seguimiento y evaluacién

4.7.1. Indicadores del programa

El programa cuenta con indicadores preliminares de impacto y resultado, los cuales
se presentan en la matriz de resultados (Anexo A).

Para lograr el objetivo general, se buscard un incremento en los ahorros fiscales
generados por la mayor capacidad de actuacién de la CGR en el ejercicio del control fiscal.
A nivel de objetivos especificos, se espera: (i) incrementar en los indices de productividad de
la CGR para cumplir adecuadamente sus nuevas funciones; (i) incrementar los niveles de
eficacia en el ejercicio del control; y {(iii) incrementar las oportunidades para la participacién
ciudadana. Estos resultados serdn evaluados con los siguientes indicadores: (i) cantidad de
procesos automatizados; (i) ndmero de alertas con seguimiento; y (iii) nimero de veedurias
ciudadanas. Los indicadores se presentan en la Tabla 12, la

Tabla 13 y la

Tabla 14 a continuacién:

Tabla 12. Indicadores de impacto

Disponible  Metodologia

Impacto Indicador de Impacto Frecuencia =
desde Evaluacién
Incrementar la Ahorros generados por Antes y
capacidad de control  renegociacién o Anual 2020  después sin
preventivo en el cancelacién de contratos, tendencia
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Disponible ~ Metodologia

Impacto Indicador de Impacto Frecuencia
P P desde Evaluacién
monitoreo y para los cuales la CGR ha
seguimiento a la identificado un potencial

contratacién piblica  detrimento fiscal.

Tabla 13. Indicadores de Productos segin informacién actual

Indicador de . Disponible  Metodologia de
Resultado Frecuencia .
Resultado desde Evaluacién

1 fivi
R.1. Incrementar la productividad IR.1.1. Proporcién

i . . de tareas Anual 2019 ) !
tecnologia que permita potenciar el . sin tendencia
automatizadas

mediante la incorporacién de Antes y después

uso de los recursos existentes

R.2. Incrementar la capacidad I.R.2.1. Proporcién

para hacer un monitoreo y de alertas con Anual 2020 Antes y después
seguimiento de la informacién que  seguimiento sobre el sin tendencia

se produce total de alertas

R.3. Mayor participacién |.R.3.1. Porcentaje de

ciudadana en el ciclo de control participacién Anual 2020 Antes y después
fiscal a través de nuevas ciudadana a través sin tendencia
herramientas digitales de canales digitales

Tabla 14. Indicadores de resultado por componente

lor Lii Ao Llinea d
Indicadores Valor linea no tinea de Meta
de Base Base

Componente 1: Fortalecimiento de capacidades insfitucionales para la transformacién digital

1.1 Estrategia de transformacién digital, disefiada e implementada 0 2020 1

1.2 Modelo de gobierno de datos y definicién de estdndares en funcién 0 2020 :
de las nuevas competencias, disefiado e implementado
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lor Li Ao Li
Indicadores Valor Linea fio Linea de Meto
de Base Base
1.3 Modelo semdntico de documentos y expediente electrénico y datos
: . - : 0 2020 1
asociados a los mismos, disefiado e implementado
1.4 Estrategia de gestién por procesos disefiada e implementada 0 2020 1
1.5 Esrrofegla para |o.|mp|emen’rGC|on de la automatizacién de 0 2020 3
procesos, disefiada e implementada
1.6 Esirategia de interoperabilidad disefiada e implementada 0 2020 0
1.7 Modelo de riesgos y alertas para el ciclo de control fiscal disefiado 0 2020 1
1.8 Modelo de identidad digital disefiado e implementado 0 2020 1
1.9 Modelo de gestién de derechos digitales disefiado e implementado 0 2020 1
Componente 2: Fortalecimiento de las herramientas digitales para el control fiscal
2.1 Sistema de control, seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan de
Ca . . . 0 2020 1
Vigilancia y Control Fiscal [PVCF) disefiado e implementado
?.2 Herramienta de georreferenciacién de control fiscal disefada e 0 2020 :
implementada
2.3 Modelo de operacién del sistema de Control Fiscal Remoto
- ) 0 2020 1
disefiado e implementado
2.4 Metodologia para establecer lineas de trabajo de solicitudes de
I, : o o o 0 2020 1
identificacién y de fuentes de informacién y analitica de datos disefiada
2.5 Modelos de analitica para el control fiscal preventivo y
: oo : 0 2020 1
concomitante disefiados e implementados
2.6 Modelo de data lake basado en big data disefiado e implementado 0 2020 1
2.7 Sistema metabuscador infegral disefiado e implementado 0 2020 1
2.8 Gestidn, infraestructura y servicios TIC, adquiridos y en operacién 0 2020 3
2.9 Estrategia de ciberseguridad disefiada implementada 0 2020 1
Componente 3: Enfoque ciudadano e integridad
3.1 Estrategia para la atencién, acercamiento y participacién 0 2020 1

ciudadana, disefiada e implementada
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, Adio Li
Indicadores Valor Llinea fio Linea de Meto
de Base Base

3.2 Tablero de confrol de indicadores de género y diversidad relevantes

0 2020 1
para ser monitoreados periédicamente, disefiada e implementada
3.3 Sistema de trazabilidad de las denuncias o requerimiento
; oo . 0 2020 1
ciudadanos, disefiado e implementado
3.4 Esirategia para auditar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
L f o ) 0 2020 1
énfasis en el ODS 5, disefiada e implementada
3.5 Estrategia de fortalecimiento de las capacidades de la CGR en
) . . - : 0 2020 1
materia de integridad institucional disefiada e implementada
3.6 Estrategia para profundizar la promocién de las veedurias
. - . 0 2020 1
ciudadanas, disefiada e implementada
3.7 Estrategia de gestién cultural del cambio y de formacién digital
continua, fransversal a los fres componentes de esta operacién, con 0 2020 1

enfoque de género y diversidad, disefiada e implementada

4.7.2. Estrategia de seguimiento

El DNP, a través de la Subdireccién de Crédito, realizard el seguimiento a las
operaciones de crédito piblico externo con base en los informes trimestrales enviados por las
entidades ejecutoras, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 781 de
2002, el articulo 20 del Decreto 2189 de 2017, y teniendo en cuenta los lineamientos que
para el efecto establezca el DNP. El seguimiento se hard a partir del primer trimestre posterior

a la firma del crédito y hasta su ejecucién total. El reporte serd realizado por la UEP de la

CGR.

Adicional a los informes trimestrales, se adelantardn (i) reuniones periédicas con la
UEP; y (ii) reuniones anuales con presencia de la banca multilateral, unidades de gestién y

Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, a fin de realizar seguimiento al crédito.

A su vez, la verificacién del logro de las metas de resultado e impacto contenidas en
la Matriz de Resultados se realizard mediante evaluaciones intermedia, final y de impacto de

la siguiente manera:

(i) La evaluacién intermedia se realizard una vez el crédito se encuentre en la
mitad de su ejecucidén. Teniendo en cuenta, el tiempo transcurrido o el
desembolso de los recursos programados.
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(ii) La evaluacién final se realizard cuando se haya finalizado la ejecucién de los
recursos programados, o cuando se cumpla el tiempo previsto para la ejecucién
del crédito.

(iii) La evaluacién de impacto tendrd por objetivo medir los resultados y el impacto
del programa de acuerdo con las pautas acordadas. La evaluacién se realizard
antes de cerrar la operacién y serd financiada por el programa.

Las evaluaciones que se van a realizar, asi como el disefio, ejecucién y presentacidn
de los resultados de estas serd coordinado por la Direccién de Seguimiento y Evaluacién de
Politicas Pdblicas del DNP, segin los lineamientos metodolégicos que para tal fin establezcan.
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5. RECOMENDACIONES

El Departamento Nacional de Planeacién (DNP), el Ministerio de Hacienda y Crédito
Piblico y la Contraloria General de la Repiblica (CGR) recomiendan al Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social:

1. Emitir concepto favorable a la Nacién para contratar una operacién de crédito
pUblico externo con la banca multilateral hasta por USD 30 millones, o su equivalente
en ofras monedas, destinada a financiar el Programa de Transformacién Digital de la
CGR de acuerdo con las condiciones financieras que defina la Direccién General de
Crédito Piblico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico.

2. Solicitar al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, al DNP y a la CGR, adelantar
los trdmites y gestiones necesarias para la concrecién de la operacién de crédito, de
acuerdo con la normativa vigente y de conformidad con sus competencias.

3. Solicitar a la CGR:

a. Priorizar en cada vigencia los recursos requeridos para la ejecucién del Programa
de Transformacién Digital de la CGR en el Presupuesto General de la Nacién de
la entidad, guardando consistencia con el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

b. Realizar la ejecucién, seguimiento y evaluacién del programa, de acuerdo con
los indicadores establecidos para tal fin y elaborar oportunamente los reportes de
seguimiento necesarios.

c. Garantizar el uso adecuado de los recursos y la efectividad del gasto, prestando
especial atencién a evitar las duplicidades de esfuerzos y de financiacién en el

marco de la transformacién institucional de la entidad.

4. Solicitar al DNP realizar el seguimiento a la operacién de crédito que financia el
programa aqui establecido, segin lo estipulado en la subseccién de seguimiento del

presente documento.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de resultados

Tabla 15. Matriz de Resultados: Impacto Esperado.

Indicadores

Unidad de
Medida

Valor de
Linea de
Base

Ano Linea
de Base

Afo
esperado
para el
Logro

Meta

Medios de Verificacion

Obijetivo general de desarrollo: Incrementar la efectividad del control fiscal de la CGR

Ahorros
generados
por
renegociacion
o cancelacién
de contratos

Délares
estadounidenses

USD11

millones

2020

2025

uSD21,2

millones

Linea de base 2020 mas beneficios por los
ahorros generados por renegociacién o
cancelacién de contratos en 2025

Fuente:

Informes generados por la Direccién de
Informacidn, Andlisis y Reaccién Inmediata de la
CGR




Tabla 16. Matriz de Resultados Esperados.

Unidad :-/'alor

Indicadores de |(r;eo
Medida ©

Base

Ano
linea ol Af02 ARo3 Adod M9
de Proyecto
Base

Medios de Verificacién

Obijetivo especifico de desarrollo 1: Incrementar la productividad de la CGR para cumplir

adecuadamente sus nuevas funciones

Indicador Porcentaje 0 2020 2% 4% 6% 8 % 8 % Promedio de tareas automatizadas de los

#1.1 procesos priorizados/ promedio de tareas

Proporcién de totales de los procesos priorizados

tareas

automatizadas Fuente: Informes de avance de la Unidad
Ejecutora del programa e informes de
avance de la Oficina de Informdtica de la
CGR

Indicador # Porcentaje 25,8 % 2020 258% 282% 30,8% 33,4% 33,4% Noimero de alertas que cuentan con

2.1 seguimiento sobre las que se conoce el

Proporcién de
alertas con
seguimiento
sobre el total
de alertas

destino final/ ndmero total de alertas

emitidas

Fuente:

Informes de avance de la Unidad Ejecutora
del programa y datos generados por la
Oficina de Planeacién en coordinacién con
la Contraloria Delegada Micro
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Unidad :_/,olor L,'A\no Fin del
Indicadores de inea MY Aol A2 Aio3 Ao 4 n e Medios de Verificacién
. de de Proyecto
Medida
Base Base
Indicador # Porcentaje 37 % 2020 37 % 39%  43% A7 % 47 %  Numero de requerimientos ciudadanos por

3.1 Porcentaje
de
participacion
civdadana
canalizada

por canales

canales digitales / Total de requerimientos
ciudadanos

Informes de avance de la UEP y datos de la
Contraloria Delegada de Participacion

Civdadana y la Oficina de Planeacién de

digitales la CGR
Tabla 17. Matriz de Resultados Productos.
Valor Ao
Indicadores Unldo-d de Linea Linea Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Fin del Medios de Verificacién
Medida de de Proyecto
Base Base
Componente 1: Fortalecimiento de capacidades institucionales para la transformacién digital

1.1 Estrategia de Estrategia 0 2020 1 0 0 0 1 Documento
transformacién
digital, disefiada
e implementada
1.2 Modelo de Modelo 0 2020 0 1 0 0 1 Documento

gobierno de datos
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Valor
Unidad de Linea
Medida de

Base

Indicadores

Ano
Linea
de

Base

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Fin del
Proyecto

Medios de Verificacién

y definicién de
estdndares en
funcién de las
nuevas
competencias,
disefiado e
implementado

1.3 Modelo Modelo 0
semdntico de

documentos y

expediente

electrénico y

datos asociados a

los mismos,

disefiado e

implementado

2020

Software

1.4 Estrategia de Estrategia 0
gestion por
procesos disefiada

e implementada

2020

Documento

1.5 Estrategia Estrategia 0
para la

implementacién

2020

Software y hardware
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Indicadores

Valor
Unidad de Linea
Medida de

Base

Ano
Linea
de

Base

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Fin del
Proyecto

Medios de Verificacién

de la
auvtomatizacién de
procesos,
disefiada e
implementada

1.6 Estrategia de
interoperabilidad
disefiada e
implementada

Estrategia 0

2020

Documento

1.7 Modelo de
riesgos y alertas
para el ciclo de
control fiscal
disefiado

Modelo 0

2020

Documento

1.8 Modelo de
identidad digital
disefiado e

implementado

Modelo 0

2020

Software y hardware

1.9 Modelo de
gestion de
derechos digitales
disefiado e
implementado

Modelo 0

2020

Software

58



Valor Ano

Indicadores Umda,d de Linea Linea Ano 1 Aho2 Ano3 Anho4 Fin del Medios de Verificacién
Medida de de Proyecto
Base Base
2.1 Sistema de Sistema 0 2020 0 0 0 1 1 Software
control,
seguimiento,
monitoreo y
evaluacién del
Plan de Vigilancia
y Control Fiscal
(PVCF) disefiado e
implementado
2.2 Herramienta Herramienta 0 2020 0 0 1 0 1 Software

de
georreferenciacién
de control fiscal
disefiada e

implementada

2.3 Modelo de Modelo 0 2020 0 0 1 0 1 Documento
operacién del

sistema de Control

Fiscal Remoto

disenado e

implementado

2.4 Metodologia ~ Metodologia 0 2020 0 1 0 0 1 Documento
para establecer




Indicadores

Unidad de
Medida

Valor
Linea
de

Base

Ano
Linea
de

Base

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano

4

Fin del
Proyecto

Medios de Verificacién

lineas de trabajo
de solicitudes de
identificacién y de
fuentes de
informacién y
analitica de datos

disefiada

2.5 Modelos de
analitica para el
control fiscal
preventivo y
concomitante
disenados e
implementados

Modelo

2020

Software

2.6 Modelo de
data lake basado
en big data
disefiado e
implementado

Modelo

2020

1

Software

2.7 Sistema
metabuscador
integral disefiado
e implementado

Sistema

2020

Software
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Valor Ao
Indicadores Umda,d de  linea Linea Aiol Aio2 Aio3 Anho4 Fin del Medios de Verificacién
Medida de de Proyecto
Base Base
2.8 Gestidn, Servicio 0 2020 0 1 1 1 3 Licencias
infraestructura y
servicios TIC,
adquiridos y en
operacion
2.9 Estrategia de Estrategia 0 2020 0 0 0 1 1 Documento
ciberseguridad
disefiada
implementada
3.1 Estrategia Estrategia 0 2020 0 0 1 0 1 Documento
para la atencién,
acercamiento y
participacion
civdadanq,
disefiada e
implementada
3.2 Tablero de Tablero 0 2020 0 0 1 0 1 Software

control de
indicadores de
género y
diversidad
relevantes para
ser monitoreados
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Indicadores

Valor Ano
Unidad de Linea Linea

Medida de de

Base Base

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Fin del
Proyecto

Medios de Verificacién

periédicamente,
disefiada e
implementada

3.3 Sistema de
trazabilidad de
las denuncias o
requerimiento
civdadanos,
disenado e
implementado

Sistema 0 2020

Software

3.4 Estrategia
para auditar los
Obijetivos de
Desarrollo
Sostenible, con
énfasis en el ODS
5, disenada e
implementada

Estrategia 0 2020

Documento

3.5 Estrategia de
fortalecimiento de
las capacidades
de la CGR en

materia de

Estrategia 0 2020

Documento
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Valor Afo
Indicadores Umda,d de  linea Linea Aiol Aio2 Aio3 Anho4 Fin del Medios de Verificacién
Medida de de Proyecto
Base Base
integridad
institucional
disefiada e
implementada
3.6 Estrategia Estrategia 0 2020 0 0 0 1 Documento
para profundizar
la promocién de
las veedurias
civdadanas,
disefiada e
implementada
3.7 Estrategia de Estrategia 0 2020 0 0 0 1 Documento

gestién cultural del
cambio y de
formacién digital
continuaq,
transversal a los
tres componentes
de esta operacién,
con enfoque de
género y
diversidad,
disefiada e
implementada

63



64



BIBLIOGRAFIA

Al-Ubaydli, O., Lee, M., List, J., Mackevicius, C., & Suskind, D. (2021). How can experiments
play a greater role in public policy? Twelve proposals from an economic model of
scaling. Behavioural Public Policy, 5(1), 2-49. doi:10.1017/bpp.2020.17.

BID. (2020). Brechas digitales de género en tiempos de COVID-19. Obtenido de
https://blogs.iadb.org/igualdad/es/brechas-digitales-de-genero-covid-19/

BID. (16 de junio de 2020). Plan de Monitoreo y Evaluacién Programa de Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General de la Repiblica CO-L1164 Contrato BID 3593
OC/CO. Bogotd D.C., Colombia.

BID. (febrero de 2021). Banco Interamericano de Desarrollo, Misién de Andlisis Contraloria
l. Programa para la Transformacién Digital de la Contraloria General de la Republica.
Bogotd D.C, Colombia.

BID. (2021). BID. Comunicacién Oficial Banco Interamericano de Desarrollo.

BID. (2021). Comunicado Oficial Banco Interamericano de Desarrollo. Banco Interamericano
de Desarrollo.

BID. (2021). Contribucién de la Operacién a la Equidad de Género y Diversidad CO-L1266.
Bogotd D.C, Colombia.

CEPAL . (septiembre de 2000). Productividad del sector publico, evaluacién de la gestién del
gasto piblico e indicadores de desempefo en Guatemala. Santiago de Chile .

CGR. (2019). Estrategia de articulacién con la politica de Gobierno Digital. Obtenido de
https://www.contraloria.gov.co/documents/20181/456146 /Estrategia+de+articula
ci%C3%B3n+con+la+pol%C3%ADtica+de+gobierno+digital+2019-
2022.pdf/50b762cc-f17c-4d08-8¢81-c?0ad324d8e0

CGR. (2019). Informe de Evaluacién del Desempefio. Bogotd D.C. Obtenido de
https://www.contraloria.gov.co/documents/20181/449782 /Informe+Final+MMD+
EFS+CGR+Colombia+2019_unlocked.pdf/611096c8-6eef-4de0-924e-
283%eab84552

CGR. (2021). Comunicado Oficial Contraloria General de la Repiblica. Contraloria General
de la Republica.

Colombia Compra Eficiente. (2020). Confratos por urgencia manifiesta o régimen especial.
Colombia Compra Eficiente. Obtenido de
https://app.powerbi.com/view2r=eylrljoiMGQSYTkwNzItZWVhMCO0ZTgxLW]mYzg
tODE 1NWEOZGZmNDVkliwidCl6ljdiMDkwNDFILTIONTEtNDIkMCO04Y2IxLTc5ZDVIM
2Q4YzFiZSIsImMiOjRY



Colombia. Congreso de la Repdblica. (2000, 22 de feberero). Decreto Ley 271 de 2000.
Diario Oficial No. 43.905. Obtenido de http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp2id=1062857

Colombia. Congreso de la Repiblica. (2011, 12 de julio). Ley 1474 de 2011. Diario Oficial
No. 48.128. Obtenido de
http://www .secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1474_2011 html

Colombia. Congreso de la Republica. (2013, 06 de septiembre). Decreto 1930 de 2013.

Obtenido de https://www.mineducacion.gov.co/ 1759 /w3-article-
336728.html2_noredirect=1

Colombia. Congreso de la Repuiblica. (2014, 06 de marzo). Ley 1712 de 2014. Obtenido
de http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1712_2014 html

Colombia. Congreso de la Repiblica. (2015, 26 de mayo). Decreto 1068 de 2015.
Obtenido de https://www.mincit.gov.co/getattachment/45c8bb9f-aa8a-4945-8110-
c5aa592306c0/Decreto-1068-de-2015-quot;Por-medio-del-cual-se-ex.aspx

Colombia. Congreso de la Repdblica. (2019, 07 de noviembre). Decreto 2037 de 2019.
Diario Oficial No. 51.130. Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2037_2019 .himl

Colombia. Congreso de la Repiblica. (2019, 18 de septiembre). Acto Llegislativo 04 de

2019. Diario Oficial No. 51.080. Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/acto_legislativo_04_2019.ht
ml

Colombia. Congreso de la Repuiblica. (2019, 25 de mayo). ley 1955 de 2019. Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.
Obtenido de  https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND201 8-
2022-final.pdf

Colombia. Congreso de la Republica. (2020, 02 de junio). Resolucién Reglamentaria 0762
de 2020. Obtenido de
https://www.contraloria.gov.co/documents/20181/452462/0OGZ-0762-
2020.pdf/8b14c8e8-bf03-4e1d-9fc0ca316dfd682a2version=1.0

Colombia. Congreso de la Repiblica. (2020, 16 de marzo). Decreto Ley 403 de 2020.
Diario Oficial No. 51.258. Obtenido de
http://www .secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0403_2020.html

Constitucién Politica de Colombia . (1991). Colombia .

63



Contraloria General de la Republica. (2020). Una Contraloria para Todos, Informe de
Gestidn 2019-2020 al Congreso de la Repdblica y al Presidente de la Repiblica.
Bogotd D.C. Obtenido de
https://www.contraloria.gov.co/documents/20181/1853952/Informe+de+Gesti%C
3%B3n+2019+-+2020.pdf/c9765c5b-c869-4c80-8¢51-9303624beb51

Contraloria General de la Repiblica. (Febrero de 2021). Programa de Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General de la Repdblica. Evaluacién de impacto del
programa de Fortalecimiento Institucional de la Contraloré General de la Republica -
CGR. Constrato de Préstamo BID 3593/OC-CO. PRODUCTO Ill. INFORME FINAL DE
LA EVALUACION DE IMPACTO DEL PROGRAMA FOCO.

Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. (2016). LA IMPORTANCIA DE LA

GENERACION DE VALOR PUBLICO EN LAS SOCIEDADES DEL SIGLO XXI. Colombia

Obtenido de  https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/lo-
importancia-de-generar-valor-publico-en-las-sociedades-del-siglo-xxi

Departamento Nacional de Planeacién. (2015, 14 de septiembre). Concepto favorable a la
nacidn para contratar un empréstito externo con la banca mutilateral hasta por USD 30
Millones,o su equivalente en otras modenas, destinados a financiar. El programa de

Fortalecimiento Institucional de la Contraloria Genereal de la Repiblica. Documento
CONPES  384]. Bogotd D.C, Colombia.  Obtenido de  DNP
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3841.pdf

Departamento Nacional de Planeacién. (2019, 08 de noviembre). Politica Nacional para la
Transformacién Digital e inteligencia Artificial. Documento CONPES 3975. Bogotd
D.C, Colombia. Obtenido de DNP
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975 .pdf

DNP. (2018). Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Obtenido de Pacto por
Colombia, pacto por la equidad: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-
2018-2022.pdf

DNP. (2019). Modelo de Participacién Civdadana - MPC. Obtenido de
https://www.sgr.gov.co/LinkClick.aspx?@fileticket=-S87y_soRal%3d&tabid=464

DNP. (11 de de febrero de 2021). Politica para la reactivacién, la repotenciacién y el

crecimiento sostenible e incluyente: Nuevo compromiso por el futuro de Colombia.
Documento  CONPES 4023. Bogotd D.C, Colombia. Obtenido de DNP
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4023.pdf

64



Ernst, & Young. (2020). Implementacién del sistema de seguimiento de los planes de
mejoramiento de los entes auditados por la entidad. Bogoté D.C.

Hartmann, A., & Linn, J. F. (31 de October de 2008). Scaling Up: A Framework and Lessons
for Development Effectiveness from Literature and Practice. Wolfensohn Center for
Development Working Paper No.5. .

Houy, C., Hamberg, M., & Fettke, P. (2019). Robotic Process Automation in Public
Administrations. In: Rackers, M., Halsbenning, S., Ratz, D., Richter, D. & Schweighofer,
E. (Hrsg.), Digitalisierung von Staat und Verwaltung. Bonn: Gesellschaft fir Informatik
e.V. (S. 62-74).

Intosai. (2018). Fortalecimiento de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: Una guia para
mejorar el  desempefio. (N. A, Office, Ed) Obtenido de
https://www.eurosai.org/handle4042exporturi=/export/sites/eurosai/.content/docu
ments/Strengthening_SAls_-ESP.pdf

Lagunes. (2017). Guardians of accountability: A field experiment on corruption and
inefficiency in local public works. C-89335-PER-1. International Growth Centfer.

Lauletta, M., Rossi, M., Vieyra, J., & Arisi, D. (2019). Monitoreando la inversién piblica. El
impacto de MapaRegalias en Colombia. Documento de trabajo del BID, N° IDB-WP-
1059.

OCDE. (2017). Entidades Fiscalizadoras Superiores y el buen gobierno: Supervisidn,
informacién 'y visién. Paris: Editions OCDE. Obtenido de https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/entidades-fiscalizadoras-superiores-y-el-buen-

gobierno_9789264280625-es

Secretaria de Transparencia, Comité de Estado Abierto de Colombia. (Noviembre de 2020).
IV Plan de Accién Nacional de Estado Abierto 2020-2022. Colombia: Un Estado
Abierto para la consolidacién de la equidad y el fortalecimiento de la confianza
civdadana. Bogotd D.C, Colombia. Obtenido de
https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/12/Colombia_Action-Plan_2020-2022.pdf

Transparencia por Colombia. (2021). Persisten riesgos de corrupcién en contratos para
atender Covid-19. Bogotd D.C, Colombia. Obtenido de
https://transparenciacolombia.org.co/2020/08/18/persisten-riesgos-contratos-
covid19/

65



