SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 607 DE 2021

(agosto 19)

Sefior

XXX XXXXXXXXXXX

Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20151.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacién, se transcribe la consulta elevada:

“(...) Con fecha enero 20 de 2021, Esta Secretaria solicit6 a la Empresa (...), una de las Empresas
prestadoras de servicio de Gas en el Municipio, nos suministrara la base de datos de los suscriptores ESP,
solicitud que se realizé también a las otras empresas prestadoras de servicios tales como (...)
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Por parte de la Empresa (...), recibimos respuesta mediante oficio con radicado en ventanilla Gnica No. 6430,
por medio de la cual nos manifiestan que no somos competentes para solicitar dicha informacion.

Es por esta razén que elevamos consulta a dicha entidad con el fin de aclarar si nosotros como entidad
municipal, estamos incurriendo en una falta al solicitar este tipo de informacién o si por el contrario tenemos
derecho a que se nos suministre lo requerido.”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994

Ley 1581 de 2012

Ley 1712 de 2014

Concepto Unificado No. 5 de 2009, actualizado el 18 de marzo de 2021
Concepto SSPD-0J-2021-130

Concepto 216066 de 2015 Superintendencia de Industria y Comercio — SIC,
CONSIDERACIONES

Sobre el particular, es importante hacer énfasis en que a través de la modalidad de consulta no es posible que
esta Superintendencia se pronuncie sobre situaciones de caracter particular y concreto como lo es la negativa
de una empresa a informar al municipio la base de datos de sus suscriptores. Lo anterior, con mayor razén, si
se tiene en cuenta que la Ley 1712 de 2014 definié el marco legal para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, asi como los procedimientos para su ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a
la publicidad de informacion, estableciendo los limites de dicho derecho. Aspectos cuyo ejercicio le
corresponden al interesado, en este caso, al municipio.

Por otro lado, la determinacion de las competencias de las entidades territoriales es una facultad ajena a la
inspeccion, vigilancia y control que, en atencién a lo previsto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, ejerce
esta Superintendencia sobre las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios. Por esta razén,
no es posible sefalar si un municipio, al solicitar la base de datos de suscriptores de un prestador actta, en
ejercicio de una prerrogativa legalmente asignada o supone una extralimitacion de funciones. Como se
menciona, ello debera revisarse de cara al contenido de la Ley 1712 de 2014.

En todo caso y con el fin de aclarar las dudas sobre la materia consultada, a continuacion nos referiremos al
derecho de la informacién, comenzando por precisar que a través de la Ley 1712 de 2014, se estructur6 la
Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones, las cuales son aplicables, indistintamente, a las siguientes personas en condicion de sujetos
obligados, de conformidad con lo consagrado en el articulo 5:

“ARTICULO 5°. AMBITO DE APLICACION. <Articulo corregido por el articulo 1 del Decreto 1494 de 2015. El
nuevo texto es el siguiente:> Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las siguientes personas en
calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los
niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes
nacional, departamental, municipal y distrital.

b) Los 6rganos, organismos y entidades estatales independientes o autdnomos y de control.
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c) Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion publica, que presten
servicios publicos respecto de la informacién directamente relacionada con la prestacion del servicio
publico.

d) Cualquier persona natural, juridica 0 dependencia de persona juridica que desemperfie funcién publica o de
autoridad publica, respecto de la informacion directamente relacionada con el desempefio de su funcién.

e) <Literal CONDICIONALMENTE exequible> Las empresas publicas creadas por ley, las empresas del
Estado y sociedades en que este tenga participacion.

f) Los partidos 0 movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos.

g) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen publico.

Las personas naturales o juridicas gue reciban o intermedien fondos o beneficios publicos territoriales y
nacionales y no cumplan ninguno de los otros requisitos para ser considerados sujetos obligados, solo
deberan cumplir con la presente ley respecto de aquella informacion que se produzca en relacion con fondos
publicos que reciban o intermedien.

PARAGRAFO 1°. No seran sujetos obligados aquellas personas naturales o juridicas de caracter privado que
sean usuarios de informaciéon publica.” (Subraya y negrilla fuera de texto)

En consideracion con lo anterior, no cabe duda que, las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios ostentan la condicién de sujetos obligados de garantizar el derecho de acceso a la informacion.
Sin embargo, la prerrogativa que tiene toda persona de conocer sobre la existencia y acceder a la informacion
publica en posesién o bajo control de los sujetos obligados, lo que se conoce como “concepto del derecho
fundamental de acceso a la informacién”, en los términos del articulo 4 de la Ley 1712 de 2014, no es
absoluta.

En efecto, dicha norma sefiala:

“ARTICULO 4°. CONCEPTO DEL DERECHO. (...) El acceso a la informacién solamente podréa ser restringido
excepcionalmente. Las excepciones seran limitadas y proporcionales, deberan estar contempladas en la ley o
en la Constitucidn y ser acordes con los principios de una sociedad democratica. (...).”

En este sentido, como lo indicamos a través del Concepto SSPD-0J-2021-130: “(...) Son los prestadores de
servicios publicos domiciliarios quienes tienen el deber de determinar qué documentos debe o no entregar a
las personas que lo soliciten, atendiendo lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015. (...)”

Lo anterior, con el objeto de determinar si se trata de informacion de dominio publico o, si por el contrario, se
trata de informacion de acceso restringido, esto es, reservada o clasificada y, que por tal razén, no pueda ser
suministrada o puesta en conocimiento del pablico en general.

De acuerdo con lo expuesto, resulta obligatoria la referencia al Concepto Unificado No. 5 de 2009, actualizado
el 18 de marzo de 2021, a través del cual se unifico el criterio juridico en relacién con la “informacién publica
que los prestadores de servicios publicos domiciliarios estan obligados a entregar a los usuarios y al publico
en general, en relaciébn con sus actividades”, el cual puede ser consultado en el siguiente
enlace: https://www.superservicios.gov.co/consulta-normativay en el cual se indic6, entre otros aspectos
fundamentales, los siguientes:

()



https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1712_2014.htm#4
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1712_2014.htm#4
https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000130_2021.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1712_2014.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_1081_2015.htm#INICIO

Ahora, “las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios cumplen funciones administrativas al
tenor de la via gubernativa que asumen, esto es, en cuanto conocen y deciden sobre las peticiones, quejas,
reclamos y recursos presentados por los suscriptores o usuarios™;y en ese orden de ideas, todas las

personas habilitadas por el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, para prestar los servicios publicos domiciliarios,
obran como verdaderas autoridades publicas a instancias de las etapas propias de lo que hoy se conoce
como “via administrativa” que recogié la llamada “via gubernativa” concebida en el derogado Cddigo

Contencioso Administrativo, Decreto Ley 01 de 1984. En razén de ello, y en concordancia con el
articulo 152 de la Ley 142 de 199411, se encuentran obligadas a atender las peticiones de informacion
relacionadas con el contrato de servicios publicos domiciliarios.

En este orden de ideas y desde esa perspectiva, se observa que en el régimen de los servicios publicos
domiciliarios, de acuerdo con lo indicado en las disposiciones aludidas, el campo de accién de los prestadores
en esta materia, se encuentra circunscrito a todas aquellas actividades y operaciones directas o indirectas que
se realicen para la prestacién de los servicios publicos, siempre que la informaciéon no esté catalogada
legalmente como calificada, secreta o reservada, y se cumplan los requerimientos que al respecto determine
esta Superintendencia, incluidas dentro de dicho &mbito, las peticiones de informacién relacionada con el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

Lo anterior, se corrobora con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, que en su articulo 5, correspondiente al
ambito de aplicacion de dicha ley, sefiala que “Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas,
gue presten funcidn publica, que presten servicios publicos respecto de la informacién directamente
relacionada con la prestacion del servicio publico™®, son catalogadas como sujetos obligados a
suministrar informacién publica que posea, controle o custodie, salvo que, por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con dicha ley, sea objeto de reserva o limitacion.

Bajo este escenario, la persona natural o juridica que preste servicios publicos, es considerada sujeto
obligado en virtud de la norma transcrita; lo anterior, al margen de: i) si obra como autoridad administrativa o
no, i) es o no persona prestadora de servicios publicos domiciliarios y ii) si se trata de informacion
directamente relacionada con el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Asi, aunque a esta Superintendencia no le corresponde reglamentar ni el derecho de peticion ni el derecho de
acceso a la informacion publica, en tanto son competencias que se encuentran reservadas al legislador, si le
asiste la obligacién, -en su condiciéon de primera autoridad técnica y administrativa en el ramo del control,
inspeccion y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios, sus actividades complementarias e inherentes,
de proporcionar herramientas y lineamientos, en el marco de lo previsto por la Ley 1712 de 2014, que faciliten
a los distintos agentes del sector el tratamiento de la informacion que los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios soliciten a las personas prestadoras, asi como aquella informacion que las personas prestadoras
tienen el deber de suministrar.

(..))

En ese orden de ideas, el articulo (sic) 5 ibidem delimitd el ambito de aplicacion de dicha ley y establecié
guienes ostentan la calidad de sujetos obligados, en los siguientes términos:

()

Como se observa, el articulo transcrito determiné de forma taxativa las personas que deben aplicar las
disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014, denominandolas como “sujetos obligados” por ser las
personas -naturales o juridicas- responsables de entregar la informacién solicitada.

Por su parte, el articulo 6 ibidem, define y clasifica la informacién, asi:
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“ARTICULO 6°. DEFINICIONES.

a) Informacion. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen;

b) Informacién publica. Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o controle en
su calidad de tal;

¢) Informacién publica clasificada. Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto
obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado de una persona
natural o juridica por lo que su acceso podrd ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las
circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de
esta ley;

d) Informacién publica reservada. Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto
obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo
cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley;

C.).

En este orden de ideas, es claro que el legislador no solo identifico de forma expresa a cada uno los sujetos
obligados por la ley a cumplir con las disposiciones en ella contenidas, sino que adicionalmente consagroé las
definiciones de los tipos de informacion con que estos cuentan, ya sea porque la producen de forma directa o
porque se encuentra bajo su administracion o custodia, indicando igualmente las caracteristicas especiales de
aguella que se puede identificar como reservada o clasificada, cuyo acceso, por ende, es susceptible de ser
negado por parte de los sujetos aludidos.

2.2. Restriccion al derecho de acceso a la informacién pablica

La regla general, en cuanto al derecho de acceso a la informacion publica, es que toda persona tiene derecho
a acceder a los documentos publicos; sin embargo, excepcionalmente, este derecho puede ser restringido, en
virtud de los casos que establezca la ley. En ese sentido, existe informaciéon que, conforme con el
articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, es calificada como secreta o reservada en virtud de su finalidad, limitando

asi su acceso, pero exclusivamente en funcién de lo que determine el legislador, en el marco de accién de su

libertad de configuracion normativa. El articulo mencionado dispone lo siguiente:

“ARTICULO 24. INFORMACIONES Y DOCUMENTOS RESERVADOS. <Articulo modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Solo tendran caracter reservado las
informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucidn Politica o la ley, y en
especial:

1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.
2. Las instrucciones en materia diplomética o sobre negociaciones reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la
historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de las
instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y tesoreria que realice la
nacion, asi como a los estudios técnicos de valoracion de los activos de la nacién. Estos documentos e
informaciones estardn sometidos a reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de la
realizacién de la respectiva operacion.
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5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley Estatutaria 1266 de
2008.

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes estratégicos de las empresas
publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.
8. Los datos genéticos humanos.

PARAGRAFO. Para efecto de la solicitud de informacion de caracter reservado, enunciada en los numerales
3,5, 6 v 7 solo podra ser solicitada por el titular de la informacién, por sus apoderados o por personas

autorizadas con facultad expresa para acceder a esa informacion.”

Desde esta perspectiva, es de sefialar que a través en la sentencia C-491 de 2007, la Corte Constitucional
consolido “las reglas jurisprudenciales” que se deberian observar tanto para el acceso a la informacién, como
para las restricciones que se pretendieran imponer a dicha prerrogativa. Posteriormente, a través del analisis
constitucional incorporado en la sentencia C-274 de 2013, las recogio, de manera que se pueden destacar, las
siguientes:

El acceso a la informacidn publica es la regla general y la reserva es la excepcion.

Las normas gque limitan el derecho de acceso a la informacién deben ser interpretadas de manera restrictiva y
toda limitacién debe estar adecuadamente motivada por escrito.

El derecho al acceso a la informacién publica no es un derecho absoluto, puesto que encuentra reservas
cuando se pueda presentar un dafio a los intereses publicos.

El sujeto obligado o responsable no debe establecer requisitos o etapas previas cuyo agotamiento pueda
utilizarse para dilatar de manera irrazonable o desproporcionada el ejercicio de dicho derecho.

El titular del derecho es universal y no tiene restriccion en consideracién al sujeto o al interés, pues asi se
colige de la expresion “toda persona” puede conocer la informacién publica.

La exigencia de que se motiven por escrito las razones de la reserva, descarta que la eventual negativa del
sujeto obligado sea arbitraria.

Es necesario acreditar que la reserva obedece a un fin constitucionalmente y/o legalmente legitimo,
importante y hasta imperioso y que la restriccion es razonable y proporcionada.

En cuanto a la restriccion de la informacion o la imposicion de una reserva legal, se coligen las siguientes:

Cuando no exista reserva legal o constitucional expresa debe imperar el derecho fundamental de acceso a la
informacion.

Los limites del derecho de acceso a la informacién publica tienen reserva de ley.

La ley debe establecer con claridad y precision el tipo de informacién que puede ser objeto de reserva, las
condiciones en las cuales dicha reserva puede oponerse a los ciudadanos, las autoridades que pueden
aplicarla y los sistemas de control que operan sobre las actuaciones que por tal raz6n permanecen
reservadas.

La reserva puede operar respecto del contenido de un documento publico, pero no respecto de su existencia.

La reserva legal s6lo puede operar sobre la informacién que compromete derechos fundamentales o bienes
constitucionales, pero no sobre todo el proceso publico dentro del cual dicha informacion se inserta.
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La reserva legal no puede cobijar informacion que por decision constitucional deba ser publica.

Por regla general, la reserva debe ser temporal, salvo excepcién legal. En este sentido, y en cuanto a la
temporalidad se refiere, su plazo debe ser razonable y proporcional al bien juridico constitucional que la
misma busca proteger, y una vez vencido el término de reserva, debe levantarse.

Durante el periodo amparado por la reserva la informacion debe ser adecuadamente custodiada, de forma tal
gue resulte posible su posterior publicidad.

La reserva cobija a los funcionarios publicos, pero no habilita al Estado para censurar la publicacion de dicha
informacién cuando los periodistas han logrado obtenerla.

La reserva puede ser oponible a los ciudadanos, pero no puede convertirse en una barrera para impedir el
control intra o inter organico, juridico y politico, de las decisiones y actuaciones publicas de que da cuenta la
informacién reservada.

Los limites al derecho de informacion son constitucionalmente legitimos si tienen la finalidad de proteger
derechos fundamentales o bienes constitucionalmente valiosos como la seguridad nacional, el orden publico o
la salud puablica. En todo caso, la limitacion que se imponga debe resultar razonable y proporcionada al logro
de dicha finalidad.

Correspondera al juez que ejerce el control sobre la decisién de no entregar determinada informacion, definir
si tal decisién se encuentra soportada de manera clara y precisa en una ley y si la misma resulta razonable y
proporcionada al fin que se persigue.

En ese sentido, resultan concordantes las excepciones al derecho de acceso a la informacién que introdujo el
Titulo Il de la Ley 1712 de 2014, a partir de lo considerando (sic) en el articulo 18 y siguientes, frente a las
cuales se exige, en todo caso que: i) el rechazo o negativa a su acceso sea motivado y por escrito, y ii) los
sujetos obligados mantengan un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificados
como clasificados o reservados. Veamos:

Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas, que incluye prerrogativas
como los derechos a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicion de servidor publico, en
concordancia con lo estipulado por el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, la vida, la salud o la seguridad, y los
secretos comerciales, industriales y profesionales.

Estas excepciones tienen una duracion ilimitada y no pueden aplicarse cuando la persona natural o juridica ha
consentido en la revelacion de sus datos personales o privados o bien cuando es claro que la informacion fue
entregada como parte de aquella informacién que debe estar bajo el régimen de publicidad aplicable.

Informacion exceptuada por dafio a los intereses publicos cuya restriccion debe estar expresamente prohibida

por una norma legal o constitucional y que incluye: a) la defensa y seguridad nacional; b) la seguridad publica;
c) las relaciones internacionales; d) la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas
disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos,
segun el caso; e) el debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales; f) la administracion
efectiva de la justicia; g) Los derechos de la infancia y la adolescencia; h) la estabilidad macroeconémica y
financiera del pais y i) la salud publica, asi como los documentos que contengan las opiniones o puntos de
vista que formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos.

La reserva sefialada en este item es temporal, y solamente podra extenderse por un periodo maximo de
quince (15) afios, de acuerdo con lo sefialado al respecto en el articulo 22 de la Ley 1712 de 2014.

3. INFORMACION PUBLICA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS


https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1712_2014.htm#18
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1437_2011.htm#24
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1712_2014.htm#22

En consideracién con lo previsto en el numeral 9.4 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, es derecho de los
usuarios “Solicitar y obtener informacion completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y
operaciones directas e indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y
cuando no se trate de informacion calificada como secreta y reservada segun la ley y se cumplan las
condiciones y requisitos que sefiale la Superintendencia de Servicios Publicos.”

Ahora, pareciera que la ley limité el derecho a la informacion en materia de servicios publicos domiciliarios a: i)
quien ostente la calidad de “suscriptor o usuario”, en virtud de la relacion contractual con el prestador y ii) su
calificacion de secreta o reservada. Sin embargo, es importante tener en cuenta que existe informacion
que, a pesar de no tener el caracter de secreta o reservada, es informacién estratégica o confidencial y
gue puede ser obtenida y utilizada para propdsitos distintos de los sefialados por la jurisprudencia,
razéon por la cual y en criterio de esta Superintendencia, la_solicitud de informacidn debe sustentarse
en una justificacion seria.

Desde esta perspectiva, y en el &mbito de aplicacién de la Ley 1712 de 2014, toda la informacién en posesion,
bajo control o custodia de un sujeto obligado, es publica y no podrd ser reservada o limitada sino por
disposicién constitucional o legal. De igual manera, el literal c) del articulo 5 ibidem, sefiala que las personas
naturales vy juridicas, publicas o privadas, que presten servicios publicos, son personas obligadas respecto de
la informacidn directamente relacionada con la prestacion del servicio publico referido.

Al respecto es de precisar, que en el campo de los servicios publicos domiciliarios, ostentar la condicion de
usuario y/o suscriptor de estos servicios, es necesario para solicitar informacion precisa, completa y oportuna
sobre las actividades y operaciones directas e indirectas requeridas para la prestacion de los mismos, por lo
que constituye una circunstancia especial contenida en la Ley 142 de 1994, de restriccion al acceso a la
informacién publica para solicitar informacion al respecto, siendo esta por tanto, una de las excepciones de
tipo legal, de acuerdo al criterio orientador de la ley. (...)” (Subraya fuera de texto)

De este modo, aun cuando en la consulta objeto de analisis no se discute el derecho a la informacién que la
asiste al municipio como persona juridica, es necesario que quienes son considerados sujetos obligados a
proporcionar la informacién de caracter publico respondan de manera formal y adecuada la solicitud elevada,
asi como que se aplique el procedimiento previsto para ello, tal como lo indican los articulos 24, 25, 26 y 27 de
la Ley 1712 de 2014, asi:

“ARTICULO 24. DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. Toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacién de cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones que establece esta ley y la
Constitucion.

ARTICULO 25. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Es aquella que, de forma oral o
escrita, incluida la via electronica, puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion publica.

PARAGRAFO. En ninglin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion inadecuada o
incompleta.

ARTICULO 26. RESPUESTA A SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION. <Articulo corregido por el
articulo 1 del Decreto 1494 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Es aquel acto escrito mediante el cual,
de forma oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada, todo sujeto obligado responde materialmente a
cualquier persona que presente una solicitud de acceso a informacién publica. Su respuesta se dara en los
términos establecidos por el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.

La respuesta a la solicitud debera ser gratuita o sujeta a un costo que no supere el valor de la reproduccion y
envio de la misma al solicitante. Se preferir4, cuando sea posible, segun los sujetos pasivo y activo, la
respuesta por via electrénica, con el consentimiento del solicitante.
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ARTICULO 27. RECURSOS DEL SOLICITANTE. Cuando la respuesta a la solicitud de informacién invoque la
reserva de seguridad y defensa nacional o relaciones internacionales, el solicitante podra acudir al recurso de
reposicion, el cual deberé interponerse por escrito y sustentando en la diligencia de notificacion, o dentro de
los tres (3) dias siguientes a ella.

Negado este recurso correspondera al Tribunal administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentren los documentos, si se trata de autoridades nacionales, departamentales o del Distrito Capital de
Bogota, o al juez administrativo si se trata de autoridades distritales y municipales, decidir en Unica instancia si
se niega o0 se acepta, total o parcialmente, la peticién formulada.

Para ello, el funcionario respectivo enviard la documentacion correspondiente al tribunal o al juez
administrativo en un plazo no superior a tres (3) dias. En caso de que el funcionario incumpla esta obligacion
el solicitante podra hacer el respectivo envio de manera directa.

El juez administrativo decidira dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término se interrumpira en los
siguientes casos:

1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los documentos sobre cuya
divulgacion deba decidir, o cualquier otra informaciéon que requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba
oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccién del Consejo de Estado que el reglamento disponga, asumir
conocimiento del asunto en atencién a su importancia juridica o con el objeto de unificar criterios sobre el
tema. Si al cabo de cinco (5) dias la seccién guarda silencio, o decide no avocar conocimiento, la actuacion
continuara ante el respectivo tribunal o juzgado administrativo.

PARAGRAFO. Sera procedente la accién de tutela para aquellos casos no contemplados en el presente
articulo, una vez agotado el recurso de reposicion del Codigo Contencioso Administrativo.”

En consideracion con lo anterior y atendiendo las reglas jurisprudenciales introducidas por la Corte
Constitucional a través de la sentencia C-274 de 2013, que se deben observar tanto para el acceso a la
informacién como para las restricciones que se pretendan imponer a dicha prerrogativa y a la cual hicimos
alusion en el mencionado Concepto Unificado, la respuesta negativa a una solicitud de informacion publica por
parte de un sujeto obligado debe valorar todos y cada uno de los criterio alli previstos.

Cuando la respuesta a la solicitud de informacion invoque la reserva de seguridad y defensa nacional o
relaciones internacionales, el solicitante podra acudir al recurso de reposicion, el cual deberé interponerse por
escrito y sustentando en la diligencia de notificacion, o dentro de los 3 dias siguientes a ella. Para aquellos
casos en que se niegue la informacién por razones distintas, una vez agotado el recurso de reposicién
reconocido por la Ley 1437 de 2011, sera procedente la accién de tutela.

Por lo demas, en relacién con la proteccion de datos personales, los prestadores de servicios publicos
domiciliarios se encuentran en la obligacion de aplicar la Ley 1581 de 2012, cuyo objeto es el de desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 ibidem.

Al respecto, resulta oportuno traer a colacion el concepto 216066 de 2015 emitido por la Superintendencia de
Industria y Comercio — SIC, en donde de manera general se pronuncié en los siguientes términos, frente a la
siguiente consulta:
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“(...) Manifiesta en su escrito lo siguiente: \Las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, las cuales
fueron creadas como empresas industriales y comerciales del estado de caracter publico, las que por
disposicién legal se rigen por el derecho privado y cuentan dentro de su base de datos con el catastro de sus

usuarios; informacién que se considera es reservada. Esas empresas se encuentran dentro del marco de
COMPETITIVIDAD de los servicios y por lo tanto su informacién se considera de caracter reservado, por lo
gue no les es dable publicar los datos de su sus usuarios, salvo para informacion de estadisticas, nimeros de
usuarios, subsidios entre otros, pero no para publicar su informacion.

Por lo anterior se realiza el siguiente interrogante.

Las Empresas de Servicios Publicos de caracteristicas ya mencionadas deben obligatoriamente aplicar la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario No. 1377 de 2013?

Si la respuesta al anterior interrogante es positivo, Cual es el procedimiento para adoptar dicha normatividad?”

(..))
6. CONCLUSIONES.

6.1. La Ley 1581 de 2012 se aplica a las bases de datos personales susceptible de tratamiento, esto es, la
recoleccién, el uso, el almacenamiento, la circulacion y supresién de los datos personales por parte de
cualquier persona natural o juridica, publica o privada.

6.2. Las empresas de servicios publicos domiciliarios no se encuentran dentro de las excepciones
consagradas en la Ley 1581 de 2012 para la no aplicacion de la misma, por lo que deberan cumplir con todas
las disposiciones contenidas en ella y sus decretos reglamentarios.(...)" (Subraya fuera de texto)

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- En virtud de lo previsto por el articulo 4 de la Ley 1712 de 2014 y en ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica
en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

- El margen de accion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en materia de suministro de
informacién publica, se encuentra circunscrito a todas aquellas actividades y operaciones directas o indirectas
gue se realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre que la informacion no esté catalogada
legalmente como calificada, secreta o reservada. Para el efecto, los sujetos obligados deberan valorar la
solicitud de informacién atendiendo las reglas jurisprudenciales introducidas por la Corte Constitucional a
través de la sentencia C-274 de 2013.

- La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no guarda legitimidad para resolver las solicitudes
de acceso a informacidn publica presentadas a sus vigilados. Son las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios quienes tienen el deber de determinar qué documentos o informacién debe o no
entregar a las personas que lo soliciten, atendiendo lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica https://www.superservicios.gov.co/consulta-
normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios,
asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,
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