SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 465 DE 2021

(junio 30)

XXXXX XXX XXXXXXX
Ref. Solicitud de conceptot
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020w, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011w, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 201514,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacidon previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacién
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacioén, se transcribe la consulta elevada:

“(...) Sefores superintendencia, en total desacuerdo con su respuesta, puesto que las normas legales no
pueden estar por encima de la Constitucién nacional articulo 4 de la misma por lo que hacen ustedes, una
interpretacion, errada de la normatividad no pueden esperar a que se violen derechos fundamentales para
después hacer un control posteriori; ya que el usuario o ciudadano quedaria en estado de indefension y que
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decir, de los derechos del nicleo familiar donde hay personas especialmente protegidas como son nifios,
personas de la tercera edad, personas en condicion de discapacidad y con enfermedades terminales.

¢ Sera que después que se viole el derecho fundamental al agua potable les escribo para que ustedes con
todo respeto, puedan hacer el control del perjuicio irremediable? (...)” (SIC)

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 1994

Decreto 417 de 2020

Decreto 457 de 20201

Decreto Legislativo 473 de 2020t
Decreto Legislativo 517 de 2020
Decreto Legislativo 581 de 20201
Decreto Legislativo 637 de 2020
Resolucion No. 844 de 202012
Resolucion No. 1462 de 2020t
Resolucion No. 2230 de 2020u4
Resolucion No. 222 de 20211
Resolucion No. 738 de 2021
Resolucion CRA 911 de 20207
Resolucion CRA 915 de 2020us!
Resolucion CRA 920 de 2020t
Resolucion CRA 922 de 2020t
Resolucion CRA 936 de 202021

Circular CRA 0010 de 202022

Circular Externa SSPD No. 20201000000264 del 15 de agosto de 2020
Corte Constitucional, Sentencia C-154 de 2020
Concepto SSPD-0J-2019-156
CONSIDERACIONES

Con el fin de emitir un concepto de caracter general, es necesario aclarar que en sede de consulta no es
posible emitir pronunciamientos y/o decidir situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en cuenta
que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de esta
Superintendencia, ademas no tienen caracter obligatorio ni vinculante, ya que se emiten conforme con lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por sustitucion, por la Ley 1755 del 30 de junio
de 2015.
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Efectuada la anterior precision y con el proposito de dar respuesta a lo manifestado por el peticionario en la
consulta planteada, resulta preciso reiterar la posicion sostenida en el concepto SSPD-0J-2019-156, en el
cual se indicé:

“(...) La Ley 142 de 1994, establece que la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, es onerosa, es
decir, no son gratuitos, por ello, establecié6 como causal de suspension del servicio, la falta de pago por el
término que fije el prestador en su contrato de condiciones uniformes, tal y como lo prevé el articulo 140 de la
mencionada ley.

En cuanto tiene que ver con el servicio de acueducto, la jurisprudencia ha modulado el tema de la suspensién
del servicio y el debido procedimiento, pero ademdas y teniendo en cuenta que existe una gran masa de
poblacién vulnerable, establecié pardmetros para gue el servicio no se suspenda a aquellos que hacen parte
de la misma, partiendo de la base que la falta de acceso al servicio conlleva la vulneracién de otros derechos
fundamentales.

Sobre el tema, esta Oficina en el Concepto 2018-818, preciso lo siguiente:

“(..)

En desarrollo de los anteriores preceptos legales, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico Con base en lo expuesto, y dado que no existe norma juridica que indique lo contrario, ha de
concluirse que los prestadores de servicios publicos no estdn en la obligacién de conceder beneficios
especiales a la poblacién vulnerable, aparte de los que ya se otorguen a quienes componen dicha poblacién,
por encontrarse en los estratos 1, 2 y 3, ni mucho menos exonerar del pago o hacer alguna deduccién de la
deuda, 0 no cobrar la factura por la prestacién del servicio a los miembros de la citada poblacidn.

No obstante las anteriores reglas generales, esta Superintendencia reconoce la creacién jurisprudencial del
concepto de minimo vital, que constituye un derecho con el que cuentan las personas que son sujetos de
especial proteccién constitucional, que permite la no suspensién del servicio y la garantia de un suministro
minimo del servicio, y que se rige por lo que ha indicado la Corte Constitucional con respecto al derecho a la
subsistencia para una existencia digna..., asi:

“Estado social de derecho, dignidad humana y derecho al minimo vital

...El Estado social de derecho hace relacion a la forma de organizacion politica que tiene como uno de sus
objetivos combatir las penurias econdmicas 0 sociales y las desventajas de diversos sectores, grupos o
personas de la poblacién, prestandoles asistencia y proteccion.

Del principio de Estado social de derecho se deducen diversos mandatos y obligaciones constitucionales:
primariamente, el Congreso tiene la tarea de adoptar las medidas legislativas necesarias para construir un
orden politico, econdémico y social justo (Preambulo, CP art. 2). Por otra parte, el Estado y la sociedad en su
conjunto, de conformidad con los principios de la dignidad humana y de la solidaridad (CP art.1), deben
contribuir a garantizar a toda persona el minimo vital para una existencia digna. (...).

Toda persona tiene derecho a un minimo de condiciones para su seguridad material. El derecho a un minimo
vital - derecho a la subsistencia como lo denomina el peticionario-, es consecuencia directa de los principios
de dignidad humana y de Estado Social de Derecho que definen la organizacién politica, social y econémica
justa acogida como meta por el pueblo de Colombia en su Constitucion...”.

De acuerdo con lo indicado por la Corte y a falta de regulacién sobre la materia, corresponde a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, la responsabilidad de fijar las cantidades minimas a
suministrar, sin que ello implique gue el usuario receptor del servicio, esté exonerado del pago del consumo,
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habida cuenta gue aun en estos casos, se mantiene el principio de onerosidad en la prestacion de estos
servicios. En relaciéon con lo expuesto, y a través de Concepto SSPD-0J-2014-444, esta oficina sefial6:

“...Ahora bien, en la Sentencia T-717 de 2010 se evidencia un desarrollo ain mayor en relacién con el
reconocimiento del minimo vital y con la imposibilidad de suspender el servicio, en los siguientes términos:

...Se establecen tres supuestos o requisitos que debe existir para que la suspension del servicio se considere
inconstitucional:

De modo que lo real y definitivamente inconstitucional es la suspensién de los servicios publicos que redna
tres condiciones: 1) que efectivamente recaiga sobre un sujeto de especial proteccién constitucional, 2) que

tenga como consecuencia directa, para él, un 'desconocimiento de [sus] derechos constitucionales', y 3) gue
se produzca por un incumplimiento de las obligaciones que pueda considerarse como involuntario, debido a
circunstancias insuperables e incontrolables por el sujeto especialmente protegido o por quienes cuidan de él'.

2. Se sefiala que la obligacion de proveer la informacion respecto del cumplimiento de estos supuestos recae
en el usuario, sin embargo, se estipula que,

3. Cuando el usuario o las personas alli domiciliadas pertenezcan al Nivel 1 del Sisbén, 'en casos como este,
en adelante debera presumirse (i) que la suspensién acarrea el desconocimiento de sus derechos
fundamentales, y (iii) que la falta de pago se debe a circunstancias involuntarias, insuperables e incontrolables
por voluntad propia, tales como la sumisién en condiciones de precariedad relevante, pobreza extrema,
miseria e incluso indigencia’

4. Se sefiala que la tutela no procede ante solicitudes de reconexiéon del servicio cuando el usuario,
encontrandose en las circunstancias descritas en los numerales anteriores se reconect6é por medio ilegales,
pero aclara la Corte que la tutela no procede no por la ilegalidad de la reconexidn, sino porque de hecho, ya
cuenta con el servicio.

5. Finalmente, la Corte ordené al prestador de servicios publicos, adecuar y proveer un medidor de acuerdo
con las cantidades minimas basicas que la empresa va a proveer.

En la Sentencia T-740 de 2011, la Corte Constitucional, con ponencia del Magistrado Humberto Sierra Porto,
plasma los Ultimos alcances en lo que a garantia del minimo vital se refiere en materia del derecho
fundamental al agua, con base en los criterios y aspectos normativos ya abordados en este documento.

Asi, la Corte, al resolver sobre la suspension del servicio a personas sujetas a especial proteccion
constitucional, ordena al prestador del servicio de acueducto:

'(i) Restablecer el flujo de agua potable,

(ii) Revisar los acuerdos de pago realizados entre las partes, con el objetivo de implementar una formula en la
cual la actora, de acuerdo con su capacidad econémica, pueda ponerse al dia en sus obligaciones con la
empresa de servicios publicos y en caso de que ésta manifieste y pruebe que no cuenta con los recursos
economicos para sufragar la deuda debera

(iii) Instalar el reductor de flujo que garantice por lo menos 50 litros de agua por persona al dia o proveer una
fuente publica del recurso hidrico que asegure el suministro de igual cantidad de agua'.

Y agrega: 'Finalmente, la inobservancia de estas conductas por parte de la entidad encargada del suministro
de agua potable, impondra la carga a ésta de asumir la totalidad del servicio hasta tanto se supere las
condiciones que impidieron el no pago por el usuario...”.
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Lo anterior permite concluir que, si bien es cierto que existen usuarios vulnerables, constitucionalmente
protegidos, es obligacién de los mismos demostrar dicha condicién, en otras palabras, el hecho de que el
usuario se encuentre en condiciones vulnerables, no significa que el prestador deba presumirlo y suministrarle
las cantidades minimas de subsistencia. Es preciso tener presente que el servicio no puede prestarse de
manera gratuita, por el contrario, sino que, en todo caso, el usuario debe cancelar el servicio.

Igualmente, la empresa puede ejecutar las deudas derivadas de la prestacion del servicio de acuerdo con lo
previsto en la Ley 142 de 1994.

Es recomendable, ademas, revisar las Sentencias T-235 de 1994, T-881 de 2002, C-150 de 2003, T-546 de
2009, T-717 de 2010, T-793 de 2012 y T-761 de 2015, proferidas por la Corte Constitucional, que permiten
establecer no solo las personas y bienes constitucionalmente protegidos, sino el debido proceso en lo relativo
a la actuacion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios frente a la mora en el pago de dichos
servicios. (...)” (Subraya fuera del texto)

Por otra parte, en atencién a la actual situacién de crisis que afecta al pais por cuenta del Covid-19, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de autoridad sanitaria del sistema de salud publica,
profirié la Resolucion N° 385 del 12 de marzo de 2020 por medio de la cual declaré la emergencia sanitaria,
con el fin de adoptar medidas de prevencidon y control frente a la propagacion de la enfermedad en el territorio
nacional. Medida prorrogada a través de las Resoluciones 844, 1462 y N° 2230 de 2020, N° 222 de 2021 y
actualmente, mediante la Resolucién N° 738 de 2021 hasta el 31 de agosto de 2021.

De igual forma, en razdon al crecimiento exponencial del contagio, el Gobierno Nacional expidi6 los
Decretos 417 y 637 de 2020, por medio de los cuales se declaré el estado de emergencia econdmica, social y
ecolégica en todo el territorio nacional, declaratoria que faculté al Gobierno Nacional para dictar decretos con
fuerza ley encaminados a adoptar medidas tendientes a contener la crisis y mitigar los efectos del virus en los
diferentes sectores.

Adicionalmente, fueron expedidos los Decretos 457, 531, 593, 636, 749, 1076 de 2020, y 580 de 2021, los
cuales reglamentaron el aislamiento preventivo obligatorio; sin embargo, a las restricciones de movilidad y
circulacion propias de dicho aislamiento, se contemplaron como excepcion a su aplicacién el desarrollo de
actividades necesarias para garantizar la operacion, mantenimiento, almacenamiento y abastecimiento de la
prestacion, entre otros, de los servicios publicos domiciliarios.

No obstante, es preciso sefialar que la medida de aislamiento adoptada inicialmente por medio de los
decretos en comento, expird el pasado 31 de agosto de 2020, de modo que a partir de ese momento opera en
el pais una fase de “aislamiento selectivo” y “distanciamiento individual responsable” en el marco de la ya
referida emergencia sanitaria.

Como desarrollo de lo anterior, conviene revisar entonces el alcance de las medidas de reinstalaciéon y/o
reconexion inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores residenciales suspendidos y/o cortados y la
suspension temporal de los incrementos tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

Asi, el Decreto 528 de 2020 reglamentado a través de las Resoluciones CRA 915 modificada por la
Resolucion CRA 918 de 2020 y la Resolucion CRA 922 de 2020, otorg6 la posibilidad a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y aseo de diferir los pagos a un plazo de 36
meses para los usuarios residenciales de los estratos 1 a 4, por los consumos causados durante los sesenta
(60) dias siguientes a la declaratoria de dicha emergencia, en los siguientes términos:

“Articulo 1. Pago diferido de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo. Las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, podran diferir por un plazo de
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treinta y seis (36) meses el cobro del cargo fijo y del consumo no subsidiado a los usuarios residenciales de
estratos 1 y 2, por los consumos causados durante los sesenta (60) dias siguientes a la declaratoria de
Emergencia Econémica, Social y Ecologica, sin que pueda trasladarle al usuario final ningin interés o costo
financiero por el diferimiento del cobro.

Articulo 2. Financiacion del pago diferido de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo. Lo dispuesto en el precedente articulo, sélo serd obligatorio para las personas prestadoras de los

servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, si se establece una linea de liquidez para dichos
prestadores a una tasa de interés nominal del 0%, por el mismo plazo al que se difiere el cobro de los
consumos a que hace referencia este articulo en la respectiva factura.

En caso de que se establezca dicha linea de liquidez, las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, estaran en la obligaciéon de diferir el pago de estos servicios en los
términos dispuestos en el presente articulo, aun cuando opten por no tomarla.

PARAGRAFO. El otorgamiento de la linea de liquidez se hara con los datos histéricos de consumo y costo
unitario por la prestacion del servicio segin la informacion existente en el Sistema Unico de Informacion (SUI).
La entidad financiera, multilateral o bilateral que ofrezca la linea de liquidez adelantara el andlisis de riesgo
correspondiente de las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo,
con el fin de determinar cuéles de estas podrian requerir la constitucién de garantias para el acceso a la linea
de liquidez de la que trata este articulo.

Conforme a lo anterior, en caso de que alguna persona prestadora de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo requiera la constitucién de garantias, podra utilizar para el efecto, entre otras, las
siguientes: (i) la cesién de la porcion no subsidiada de las cuentas por cobrar o facturas debidas por los
usuarios de cualquier estrato; (ii) los subsidios causados o que vaya a recibir por la prestacién del servicio; (iii)
cualquier otro tipo de garantia suficiente para la entidad financiera, multilateral o bilateral que ofrezca la linea
de liquidez.

Las empresas de servicios publicos oficiales o mixtas a las que se refiere este articulo, quedaran exentas del
cumplimiento de los limites de endeudamiento estatal fijados por las normas aplicables. En todo caso,
deberan cumplir las autorizaciones de endeudamiento contenidas en el articulo 2.2.1.2.2.3 del Decreto 1068
de 2015, adicionado por el Decreto 473 de 2020.” (Subraya fuera de texto)

De este modo, el pago diferido a 36 meses del cobro del cargo fijo y del consumo no subsidiado a usuarios
residenciales de estratos 1 y 2 de los servicios publicos domiciliarios, por los consumos causados durante los
60 dias siguientes a la declaratoria de la emergencia econdmica, social y ecoldgica constituyen una facultad
del prestador, en la medida que sélo sera obligatorio otorgarlo: si se establece una linea de liquidez para
dichos prestadores a una tasa de interés nominal del 0%, por el mismo plazo al que se difiere el cobro de los
consumos a que hace referencia este articulo en la respectiva factura.

Posteriormente, se expidio el Decreto 819 de 2020 el cual en el articulo 2 extendi6 el pago diferido en los
siguientes términos:

“ARTICULO 2. Extensién del pago diferido de los servicios plblicos de acueducto, alcantarillado y/o
aseo. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo podran diferir
por un plazo de treinta y seis (36) meses el cobro de las facturas, por concepto de cargos fijos y consumo, a
los usuarios residenciales de los estratos 1 y 2, emitidas a partir de la expedicion del Decreto
Legislativa 528 de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020, sin que pueda trasladarle al usuario final ningun interés
o costo financiero por el diferimiento del cobro.”
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De acuerdo con lo anterior, los prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado podian diferir por 36
meses el cobro de las facturas emitidas —entre el 7 de abril hasta el 31 de julio de 2020- a usuarios
residenciales de los estratos 1y 2.

Aunado a lo anterior, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA expidié las
Resoluciones CRA 915 modificada por la Resolucion CRA 918 de 2020, las cuales reglamentaron el citado
Decreto 528 de 2020. La Resolucion CRA 918 de 2020, sefiala:

“ARTICULO 1. MODIFICAR el articulo 2 de la Resolucién CRA 915 de 2020, el cual quedara asi:

ARTICULO 2. VALORES SUJETOS A PAGO DIFERIDO. Para los suscriptores y/o usuarios residenciales de
los estratos 1 al 4, el valor sujeto a pago diferido sera el de la factura (cargo fijo y cargo por consumo para los
servicios de acueducto y alcantarillado - cargo fijo y cargo variable para el servicio de aseo) por suscriptor y/o
usuario asociado a la prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

Para los suscriptores y/o usuarios de los estratos 5 y 6, y suscriptores y/o usuarios industriales, comerciales y
oficiales, que acuerden con las personas prestadoras el pago diferido, el valor sujeto a pago diferido sera el de
la factura (cargo fijo y cargo por consumo para los servicios de acueducto y alcantarillado cargo fijo y cargo
variable para el servicio de aseo) por suscriptor y/o usuario asociado a la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y/o aseo, sin incluir los aportes solidarios.

ARTICULO 2. MODIFICAR el articulo 3 de la Resolucion CRA 915 de 2020, el cual quedara as:

ARTICULO 3. APLICACION DE LA OPCION DE PAGO DIFERIDO A SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DE
ESTRATOS 1 AL 4. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo
deberéan ofrecer a sus suscriptores y/o usuarios residenciales de estratos 1 al 4, opciones de pago diferido del
valor de la factura (cargo fijo y cargo por consumo para los servicios de acueducto y alcantarillado cargo fijo y
cargo variable para el servicio de aseo) por suscriptor y/o usuario, de acuerdo con lo establecido en la
presente resolucion.

ARTICULO 3. MODIFICAR el articulo 4 de la Resolucion CRA 915 de 2020, el cual quedara as:

ARTICULO 4. APLICACION DE LA OPCION DE PAGO DIFERIDO A SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DE
ESTRATOS 5 Y 6, Y SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS INDUSTRIALES, COMERCIALES Y OFICIALES. Las
personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo podran ofrecer a sus
suscriptores y/o usuarios residenciales de estratos 5y 6, y suscriptores y/o usuarios industriales, comerciales
y oficiales, opciones de pago diferido del valor de la factura (cargo fijo y cargo por consumo para los servicios
de acueducto y alcantarillado cargo fijo y cargo variable para el servicio de aseo) por suscriptor y/o usuario, de
acuerdo con lo establecido en la presente resolucion.” (Subraya fuera de texto)

Por ultimo, la Comision expidio la Resolucién CRA 922 de 2020 la cual desarroll6 el Decreto 819 de 2020, que
sobre el pago diferido sefialo:

“ARTICULO 2. VALORES SUJETOS A PAGO DIFERIDO. Para los suscriptores y/o usuarios residenciales de
los estratos 1 al 4, y suscriptores y/o usuarios industriales y comerciales, el valor sujeto a pago diferido sera el

de la factura (cargo fijo y cargo por consumo para los servicios de acueducto y alcantarillado) (cargo fijo y
cargo variable para el servicio de aseo) por suscriptor y/o usuario asociado a la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, sin incluir aportes solidarios en los casos que corresponda.

ARTICULO 3. APLICACION DE LA OPCION DE PAGO DIFERIDO A SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DE
ESTRATOS 1 AL 4, Y SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES. Las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo podran ofrecer a sus suscriptores
y/o usuarios residenciales de estratos 1 al 4, y suscriptores y/o usuarios industriales y comerciales, opciones
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de pago diferido del valor de la factura (cargo fijo y cargo por consumo para los servicios de acueducto y
alcantarillado) (cargo fijo y cargo variable para el servicio de aseo) por suscriptor y/o usuario, de acuerdo con
lo establecido en la presente resolucion.

ARTICULO 4. SELECCION DE LA OPCION DE PAGO DIFERIDO. Los suscriptores y/o usuarios
residenciales de estratos 1 al 4, y los suscriptores y/o usuarios industriales y comerciales, tienen la posibilidad
de seleccionar si se acogen a la opcion de pago diferido establecida en la presente resolucién, o si contintan
pagando la factura de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo en las condiciones
previamente establecidas en los contratos de condiciones uniformes.

El suscriptor y/o usuario residencial de estrato 1 al 4 y el suscriptor y/o usuario industrial y comercial
selecciona automaticamente la medida de pago diferido cuando no realice el pago de la factura en la fecha
limite de pago prevista por la persona prestadora.

En cualquier caso, la seleccion de la opcion del pago diferido deberd hacerse por parte del suscriptor y/o
usuario para cada una de las facturas objeto de la medida.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora deberé informar al suscriptor y/o usuario a través de la factura como
minimo lo siguiente: (i) condiciones de seleccion de la opcidén de pago diferido, (ii) condiciones de la tasa de
financiacién, (iii) fecha de inicio del pago, (iv) periodo de pago, y (v) opciones de pago anticipado del valor
diferido.

Una vez se empiecen a realizar los pagos, la persona prestadora de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo deberd informar al suscriptor y/o usuario, con la factura, lo siguiente: (i) valor a pagar
en la factura, (ii) saldo total a pagar, (iii) fecha de inicio y finalizacién de pagos, (iv) plazo de pago y (v) las
demas condiciones relacionadas con el financiamiento de la factura.

PARAGRAFO 2. En los eventos en los cuales la factura ya hubiere sido expedida, la persona prestadora
debera informar lo previsto en el inciso primero del paragrafo 1 a través de su pagina web o mediante otro
medio de eficaz difusidn.

PARAGRAFO 3. En caso de incumplimiento del pago diferido, una vez superada la emergencia sanitaria
declarada mediante la Resolucién 385 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, prorrogada y
modificada por la Resolucion 844 de 2020, o aquella que las modifique, adicione o sustituya, la persona
prestadora podra reiniciar las acciones de suspension o corte del servicio publico en los plazos establecidos
en el paragrafo 1 del articulo 5 de la Resolucion CRA 911 de 2020 y dar aplicacién a lo dispuesto en el
articulo 96 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5. FACTURAS OBJETO DE PAGO DIFERIDO. Se incluyen dentro de esta medida transitoria las
facturas emitidas a partir de la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarada por el Decreto 637 del 6
de mayo de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020, que no hagan parte de las facturas objeto de pago diferido
previstas en el articulo 5 de la Resolucion CRA 915 de 2020, modificado por el articulo 4 de la Resolucion
CRA 918 de 2020.” (Subraya fuera de texto)

Ahora bien, con la expedicion de la Resolucién CRA 936 de 2020, se madifico la Resolucion CRA 911 de
2020, en relacién con la suspension y corte del servicio y duracion de la medida para el servicio publico de
acueducto. En este sentido los articulos 4 y 5 de la citada Resolucion CRA 936 de 2020, disponen:

ARTICULO 4. MODIFICAR el articulo 5 de la Resolucién CRA 911 de 2020, el cual quedara asi:

"ARTICULO 5. SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Durante la vigencia de la
presente resolucion, las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no_podran
adelantar acciones de suspensién o corte del servicio a los suscriptores residenciales.
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Paragrafo 1. Los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto contaran con un plazo de un
periodo de facturacién, para reiniciar las acciones de suspension o corte del servicio, a las que se refieren los
articulos 3.y 4 de la presente resolucién, a partir de la finalizacién del término de aplicacién de la medida
previsto en el articulo 12 de la presente resolucion.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran ofrecer acuerdos
de pago a los suscriptores y/o usuarios residenciales, incluidos los beneficiados con la reinstalaciéon y/o
reconexion del servicio de que tratan los articulos 3 y 4 de la presente resolucién, y se cefiiran a las normas
aplicables sobre la materia. Dichos acuerdos de pago reflejaran el acuerdo de voluntades entre las partes.

ARTICULO 5. MODIFICAR el articulo 12 de la Resolucion CRA 911 de 2020, el cual quedara asi:

"ARTICULO 12. DURACION DE LA MEDIDA. Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién se
aplicaran por el término de la declaratoria de la emergencia sanitaria, por causa del Coronavirus COVID-19,
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Resolucién 385 de 12 de marzo de 2020
prorrogada hasta el 31 de agosto de 2020 por la Resolucién 844 de 2020 y posteriormente hasta el 30 de
noviembre de 2020 conforme con la Resolucidon 1462 de 2020, o aquella que la adicione, modifique o

sustituya.

Paragrafo 1. Se exceptian de lo dispuesto en este articulo, las suspensiones de las variaciones tarifarias de
que tratan los literales a) al d) del articulo 2 de la presente resolucién cuya aplicaciéon sera hasta el 30 de
noviembre de 2020.

Paragrafo 2. Finalizada la medida establecida en la presente resolucion, para la estimacion del Costo de
Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS), las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan dar
aplicacion a lo dispuesto en el articulo 15de la Resolucion CRA 720 de 2015, modificado por el
articulo primero de la Resolucion CRA 807 de 2017." (Subraya fuera de texto)

A partir de los articulos transcritos, actualmente, mientras esté vigente el estado de emergencia sanitaria
declarado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, no resulta posible suspender el servicio de acueducto
a los usuarios morosos, asi los prestadores podran continuar ofreciendo acuerdos de pago a los suscriptores
ylo usuarios residenciales, incluidos los beneficiados con la reinstalacién y/o reconexion del servicio, en virtud
de los articulos 3y 4 de la Resolucion CRA 911 de 2020.

De otra parte, es preciso mencionar que por virtud de lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 441 de 2020, se
ordend la reinstalacién y/o reconexién inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores residenciales en
condicion de suspension y/o corte del servicio, con excepcién de aquellos a quienes se les hubiere
interrumpido el suministro del servicio por la causal de fraude a la conexion o al servicio.

Respecto de la exequibilidad de la anterior norma, la Corte Constitucional en sentencia C-154 de 2020 asi la
declaro, salvo la expresién “...con excepcién de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la conexién o al
servicio...?, la cual fue declarada inexequible.

En este sentido, debera ser reinstalado y reconectado el servicio a quien se le hubiere suspendido por tal
causa, sin perjuicio que el costo de la reconexion deba pagarse por el usuario de forma posterior, asi como si
la causa que motivé la interrupcion del suministro se mantiene con posterioridad a la vigencia de las medidas
ampliadas en este momento por la Resolucion CRA 936 de 2020. De tal manera que, finalizada la emergencia
sanitaria, sera procedente la aplicacion de las medidas ordinarias previstas por la Ley frente al fraude, la mora
o cualquier otro tipo de incumplimiento contractual.

En todo caso la CRA, a través de la Circular 0010 del 29 de mayo de 2020, aclar6 en el numeral 1, lo
siguiente:


https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#3
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#4
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#12
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#3
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#4
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0936_2020.htm#5
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#12
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#12
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_minsaludps_0385_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_minsaludps_0844_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_minsaludps_1462_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#2
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0720_2015.htm#15
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0807_2017.htm#1
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#3
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#4
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_0441_2020.htm#1
https://normograma.info/ssppdd/docs/c-154_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0936_2020.htm#INICIO

“...las referencias que se realicen a la emergencia sanitaria en la Resolucion CRA 911 de 2020, corresponden
al término de la declaratoria de la misma que ha sido ampliado hasta el 31 de agosto de 2020 o aquella fecha
gue el Ministerio de Salud y Proteccion Social determine como culminacién de la misma en posteriores
resoluciones que adicionen modifiquen o sustituyan la Resolucién 844 de 2020”. (Subraya fuera de texto)

En estos términos y de conformidad con lo previsto en la Circular Externa SSPD No. 20201000000264 del 15
de agosto de 2020, “La suspensién o corte inicia después de un ciclo de facturacion una vez ha culminado la
emergencia sanitaria; es decir, a partir del 31 de mayo de 2020, o del dia siguiente a la terminacion de la
emergencia sanitaria.” Vale reiterar que, en la actualidad, la emergencia sanitaria se encuentra vigente hasta
el 31 de agosto de 2021.

Por ultimo, de cara conocer el estado actual de las medidas transitorias adoptadas por el Gobierno Nacional y
las Comisiones de Regulacion en el marco de la emergencia sanitaria y el

estado de emergencia econémica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional, esta Superintendencia
expidio la Circular Externa No. 20211000000074 de fecha 24/02/2021, la cual podra ser consultada en el
siguiente enlace:

http://www.sui.gov.co/web/normatividad/general/circular-externa-no.-20211000000074-24-02-2021
CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- Por regla general, la Ley 142 de 1994 y la regulaciéon en materia de servicios publicos domiciliarios, prevé las
causales para la suspension de los servicios publicos domiciliarios, las cuales deben ser tenidas en cuenta en
los contratos de condiciones uniformes. No obstante, al momento de suspender el servicio, los prestadores de
servicios publicos domiciliarios deben entrar a determinar si la medida de suspensién supone o no, el
desconocimiento de derechos constitucionales de sujetos especialmente protegidos.

- La jurisprudencia, frente al concepto del minimo vital, lo constituyd como un derecho para las personas
denominadas como sujetos de especial proteccidn constitucional, evitando la suspension del servicio. En todo
caso, esta proteccion no conlleva a la exoneracion del pago del servicio ni del cumplimiento de obligaciones
derivadas del contrato de condiciones uniformes; sino la concibe como un tratamiento especial, con miras a
garantizar un suministro minimo del mismo que se rige por lo indicado por la Corte Constitucional, respecto
del derecho a la subsistencia para una existencia digna.

- En el marco de la emergencia sanitaria, a partir de lo sefialado en las Resolucion CRA 911 de 2020,
modificada por la Resolucion CRA 936 de 2020, mientras esté vigente el estado de emergencia sanitaria
declarado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, no resulta posible suspender el servicio de acueducto
a los usuarios morosos. Por su parte, los prestadores podran continuar ofreciendo acuerdos de pago a los
suscriptores y/o usuarios residenciales, incluidos los beneficiados con la reinstalacion y/o reconexiéon del
servicio, en virtud de los articulos 3 y 4 de la aludida Resolucion CRA 911 de 2020 y sus modificaciones.

- De conformidad con el paragrafo primero del articulo 5 de la Resolucion CRA 911 de 2020, modificado por el
articulo 4 de la Resolucién CRA 936 de 2020, los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto
contarédn con un plazo de un periodo de facturacion para reiniciar las acciones de suspension o corte del
servicio, a partir de la finalizaciéon de la emergencia sanitaria. Asi de perdurar el incumplimiento y finalizada la
declaratoria de emergencia sanitaria, el prestador puede aplicar las medidas ordinarias que la Ley ha previsto
frente al fraude, la mora o cualquier otro tipo de incumplimiento derivado del contrato de condiciones
uniformes.


https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_minsaludps_0844_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/circular_superservicios_0264_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/circular_superservicios_0074_2021.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0936_2020.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#3
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#4
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0911_2020.htm#5
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_0936_2020.htm#4

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién electrénica https://www.superservicios.gov.co/consulta-
normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios,
asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.

1. Radicado: 20215290946442

TEMA: MiNIMO VITAL.

Subtemas: Suspensién del servicio de acueducto.

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”
5.“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”
6. “Por la cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional”

7. “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del

orden publico."

8. “Por la cual se modifica el Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, en lo relacionado con

operaciones de crédito publico cuya celebracién no comprenda la financiacién de gastos de inversién"

9. “Por el cual se dictan disposiciones en materia de los servicios publicos de energia eléctricay gas combustible, en el marco del Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecolégica declarado por el Decreto 417 de 2020"

10. “Por el cual se adoptan medidas para autorizar una nueva operacion a la Financiera de Desarrollo Territorial S.A - Findeter, en el marco del Estado de

Emergencia Econémica, Social y Ecolégica"
11. “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional.”

12.“Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la COVID-19, se modifica la Resolucién nimero 385 del 12 de

marzo de 2020, modificada por las Resoluciones nimeros 407 y 450 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.

13.“Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid-19, se modifican las Resoluciones 385y 844 de 2020 y se

dictan otras disposiciones”.

14. “Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid-19, declarada mediante la Resolucion 385 de 2020,

modificada por la Resolucién 1462 de 2020”.

15.“Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid-19, declarada mediante la Resolucién 385 de 2020, y

prorrogada a su vez por las Resolucién 844, 1462 y 2230 de 2020”.
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16.“Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus Covid-19 declarada mediante Resolucién 385 de 2020 y prorroga las

resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020 y 222 de 2021”.

17. "Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia declarada

por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19"

18. “Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias para el pago diferido de las facturas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto

y alcantarillado y del servicio publico de aseo, en el marco de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19”

19. “Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias para la extension del pago diferido de las facturas de los servicios publicos domiciliarios

de acueducto y alcantarillado y del servicio publico de aseo”

20."Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias para la extensién del pago diferido de las facturas de los servicios publicos domiciliarios

de acueducto y alcantarillado y del servicio publico de aseo

21. “Por la cual se modifican los articulos 2, 5y 12 de la Resolucion CRA 911 de 2020 y se adicionan los articulos 2A 'y 2B a la misma resolucién, con el

objeto de establecer los criterios del Plan de Aplicacion Gradual y se dictan otras disposiciones”

22. “Aplicacion de las Resoluciones CRA 911 De 2020, CRA 915 de 2020, Modificada por la Resolucion CRA 918 De 2020 y CRA 916 de 2020 expedidas en

el marco de la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarada por el Gobierno Nacional a causa del Covid-19.”

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad
gue lo emitié.
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