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CIRCULAR EXTERNA   014   DE 2021 
 

( Julio 26 ) 
 
 
 
Señores 
 
REPRESENTANTES LEGALES Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LAS 
SOCIEDADES DE FINANCIACIÓN COLABORATIVA, BOLSAS DE VALORES Y 
SISTEMAS DE NEGOCIACIÓN O REGISTRO DE VALORES. 
 
 
Referencia: Instrucciones especiales aplicables a la actividad de financiación 
colaborativa a través de valores. 
 
 
Apreciados señores: 
 
Por medio de los Decretos 1357 de 2018 y 1235 de 2020, incorporados en el 
Decreto 2555 de 2010, el Gobierno Nacional reguló la actividad de financiación 
colaborativa a través de valores, la cual permite a las pequeñas y medianas 
empresas financiar sus proyectos productivos por medio de la emisión de valores de 
financiación colaborativa. Para el desarrollo de esta actividad se requiere la 
expedición de instrucciones en materia de: i) reglamento de funcionamiento, ii) 
órgano de control interno, iii) criterios adicionales para la clasificación de los 
proyectos productivos y iv) reglas para la ejecución de las actividades adicionales de 
donación, publicidad y administración de sistemas de registro.  
 
Así mismo, atendiendo las disposiciones contenidas en la Ley 1328 de 2009 en 
materia de protección al consumidor financiero, es necesario definir las reglas en 
materia de suministro de información a los aportantes y receptores, así como para la 
adopción del Sistema de Atención al Consumidor financiero (SAC). Igualmente, 
atendiendo los riesgos inherentes al desarrollo de la actividad de financiación 
colaborativa a través de valores, se deben impartir instrucciones relacionadas con la 
gestión del riesgo operacional y los procedimientos de conocimiento del cliente y 
mecanismos en materia de riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo 
LA/FT.  
 
En atención a las consideraciones precedentes, este Despacho, en ejercicio de sus 
facultades legales, en especial de lo dispuesto en el numeral 14° y el parágrafo del 
artículo 2.41.2.1.2, el numeral 15° del artículo 2.41.2.1.5 y en los numerales 4° y 5° 
del artículo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, imparte las siguientes 
instrucciones: 
 
 
PRIMERA. Crear el Capítulo III del Título II de la Parte III de la Circular Básica 
Jurídica, relacionado con la “Actividad de financiación colaborativa a través de 
valores”. 
 
SEGUNDA. Modificar el numeral 2 del Capítulo IV del Título IV de la Parte I de la 
Circular Básica Jurídica “Instrucciones relativas a la administración del riesgo de 
lavado de activos y de la financiación del terrorismo”, para precisar la aplicación de 
las instrucciones del referido capítulo a las entidades que desarrollan la actividad de 
financiación colaborativa. 
 
TERCERA. Adicionar el subnumeral 3.4.13 al Capítulo I del Título III de la Parte I de 
la Circular Básica Jurídica “Acceso de información al consumidor financiero”, para 
incluir las reglas en materia de suministro de información a los aportantes y 
receptores por parte de las entidades que desarrollan la actividad de financiación 
colaborativa. 
 
CUARTA. Adicionar el subnumeral 1.2 del Capítulo II del Título III de la Parte I de la 
Circular Básica Jurídica “Instancias de atención al consumidor en las entidades 
vigiladas”, para incluir a las entidades que desarrollan la actividad de financiación 
colaborativa. 
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QUINTA. Régimen de transición: Las entidades que se encuentren desarrollando 
las actividades de financiación colaborativa a través de valores tendrán 6 meses 
contados a partir de la publicación de la presente Circular para implementar las 
instrucciones aquí establecidas.  
 
 
La presente circular rige a partir de su publicación. 
 
 
Se adjuntan las páginas objeto de modificación. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
JORGE CASTAÑO GUTIÉRREZ 
Superintendente Financiero 
50000 


