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SUPERINTENDENCIA

Bogota D.C
10

Respetado (a) sefor(a)
(Datos personales eliminados en virtud de la Ley 1581 de 2012).

Asunto: Radicacion: 21-159698
Tramite: 113
Actuacion: 440
Folios: 12

Reciba un cordial saludo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, que
sustituyé el Titulo 1l del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso  Administrativo, fundamento juridico sobre el cual se funda la
consulta objeto de la solicitud, procede la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO a emitir un pronunciamiento, en los términos que a continuacion se
pasan a exponer:

1. CUESTION PREVIA

En primer lugar, es necesario resaltar que la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica, no le asiste la
facultad de figurar como interprete autorizado de la Ley. Tampoco se entiende que
la respuesta a una peticién de consulta elevada, constituya un acto administrativo
de obligatorio cumplimiento o ejecucién.

Al respecto, el articulo 28 de la Ley 1497 de 2011, modificado por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015 indica lo siguiente:

“Articulo 28: Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos
emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran
de obligatorio cumplimiento o ejecucion.”
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En esos mismos términos se pronuncid la Honorable Corte Constitucional
mediante la Sentencia C-542 de 2005, al afirmar que los conceptos no
representan decisiones administrativos, por lo cual no generan efectos juridicos en
los administrados otorgando derechos u obligaciones. Asi mismo, el Alto Tribunal
precisa que:

“Los conceptos emitidos por las entidades publicas en respuesta a un
derecho de peticion de consultas de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo, insistimos, son
orientaciones, puntos de vista, consejos y cumplen tanto una funcién
didactica como una funcion de comunicacion fluida y transparente”

Ahora bien, una vez realizada la anterior precision, se procedera a suministrar los
elementos conceptuales y juridicos pertinentes para resolver la cuestidon
planteada, como se indica a continuacion:

2. FACULTADES GENERALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA 'Y COMERCIO EN MATERIA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

Siguiendo lo dispuesto por los numerales 22 al 31, 42 al 46, y 59 al 66 del articulo
1 del Decreto 4886 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio tiene las
siguientes funciones en materia de proteccion al consumidor:

-Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor, en
particular y dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten, cuya
competencia no haya sido asignada a otra autoridad.

-Imponer previas explicaciones, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las
sanciones gue segun la ley sean pertinentes por violacion de las normas sobre
proteccién al consumidor.

- Velar por el cumplimiento de los reglamentos técnicos sometidos a su vigilancia y
control.

-Vigilar segun la naturaleza de los bienes o servicios, si la fijacion de precios
maéaximos al publico debe hacerse por el sistema de listas 0 en los bienes mismos.

- Impartir instrucciones en materia de proteccién al consumidor y fijar los criterios
que faciliten su cumplimiento.

! Corte Constitucional. Sentencia C-542 de 2005. M.P Humberto Antonio Sierra Porto.
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-Ejercer las funciones jurisdiccionales que le hayan sido asignadas en materia de
proteccion al consumidor.

3. REGIMEN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

En el articulo 2 del Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011), se establece que
el objeto de dicho cuerpo normativo, es regular los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores, determinando a su
vez, la responsabilidad de los productores y proveedores en el &mbito sustancial
como en lo procesal. En ese sentido, las normas contenidas en el Estatuto del
Consumidor se aplican de forma general a las relaciones de consumo, es decir, a
las derivadas entre productores, proveedores y el consumidor final de bienes o
servicios de todos los sectores de la economia, respecto de las cuales no exista
regulacion especial. En caso de existir regulacion especial, las normas del
Estatuto del Consumidor se aplicaran de forma suplementaria.

En el articulo 4 del Estatuto del Consumidor, se menciona que las disposicion
contenidas en dicha ley son de orden publico, por lo que cualquier estipulacion en
contrario se tendra por no escrita, salvo en los casos especificos referidos en la
propia ley. Asi mismo, las normas del Estatuto del Consumidor deberan
interpretarse en la forma mas favorable al consumidor, por lo que en caso de
duda, se resolvera a favor del consumidor. Por dltimo, la norma indica lo siguiente:

“En lo no regulado por esta ley, en tanto no contravengan los principios
de la misma, de ser asuntos de caracter sustancial se le aplicaran las
reglas contenidas en el Cédigo de Comercio y en lo no previsto en este,
las del Cadigo Civil. En materia procesal, en lo no previsto en esta ley
para las actuaciones administrativas se le aplicardn las reglas
contenidas en el Cddigo Contencioso Administrativo y para las
actuaciones jurisdiccionales se le aplicaran las reglas contenidas en el
Cdédigo de Procedimiento Civil, en particular las del proceso verbal
sumario.”

Siguiendo las normas expuestas, el Estatuto del Consumidor regula las relaciones
de consumo, es decir, las relaciones juridicas que surgen entre los productores,
proveedores y el consumidor final de un producto. Dichas normas son de orden
publico y no se podran pactar estipulaciones contrarias a lo establecido en éste
régimen. En las materias no reguladas por el Estatuto del Consumidor, se
aplicaran las normas del Codigo de Comercio y del Cdadigo civil, en temas
sustanciales.
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4. CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta que su consulta radica en varios interrogantes, procederemos
a referirnos a cada uno de ellos, a continuacion

5.1 Primer_interrogante: Mediante la presente _me permito solicitar su
concepto respecto al cumplimiento del Decreto 1413 de 2018 en cuanto a los
bienes abandonados con ocasion de la prestaciéon de un_servicio.
Considerando que, si se sigue el procedimiento alli indicado _de notificacién
a los consumidores y, sin embargo, no se obtiene una respuesta, sequn el
citado_Decreto _debe realizarse _entrega de estos bienes al ICBF. Pero, la
realidad es que el ICBF se niega a recibir productos que no _son nuevos y
argumenta _que inaplica el Decreto por_inconstitucional. Asi lo ha
manifestado en varias oportunidades cuando se le eleva consulta sobre el
tema. En consecuencia, a la fecha, no sabemos qué hacer con estos bienes
que llevan incluso afios sin ser reclamados y que tampoco son recibidos por
dicha Entidad. Nos preocupa el tema porque tampoco podemos disponer de
esos productos por ejemplo donandolos. Asi las cosas: Qué hacer con esos
productos abandonados si el ICBF se niega a recibirlos?

En primer lugar y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 1480 de
2011, si pasado un (1) mes a partir de la fecha prevista para la devolucion o la
fecha en que el consumidor debia aceptar o rechazar expresamente el servicio,
sin que el consumidor acuda a retirar el bien, el prestador del servicio debera
requerir al consumidor para que retire el bien dentro de los dos (2) meses
siguientes a la remision de la comunicacion.

Ahora bien, el numeral 2.2.2.56.4 del Decreto 1074 de 2015 indica que si una vez
transcurrido el plazo de dos (2) meses sin que se retire el bien por aparte del
consumidor, la condicién de abandono del bien tendra como efecto que el mismo
se repute provisoriamente _como_un_bien mostrenco de conformidad con lo
establecido en el articulo 704 del Cdodigo Civil. En dicho caso, se debera dar
cumplimiento al articulo 2.4.3.1.3.1 del Decreto 1084 de 2015, por el cual se
establece lo siguiente:

“Articulo 2.4.3.1.3.1. De la denuncia de bienes vacantes urbanos,
mostrencos o de vocaciones hereditarias. Toda persona que descubra
la_existencia de un bien vacante urbano, mostrenco, o de vocacion
hereditaria, deberd hacer su denuncia por escrito, ante la Direccién
General o Direccién Regional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, sequn la ubicacién del bien o el lugar de tramitacién del
respectivo juicio.
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En el escrito de denuncia se incluira la afirmacion de que el denunciante
procede de buena fe. Esta afirmacion se hara bajo la gravedad del
juramento que se considerara prestado por la presentacion personal del
escrito. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar hara la estimacion
del valor comercial del bien denunciado.

En el mismo documento el denunciante manifestara su propésito de
celebrar el respectivo contrato para obtener la declaracion judicial, que
los bienes son vacantes urbanos o mostrencos y su adjudicacion al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. En el texto del contrato se
estipulard la participaciéon que corresponda al denunciante, de acuerdo
con la escala establecida en el articulo 2.4.3.1.3.9. del presente
Decreto.

Paragrafo. No se entendera como descubrimiento el de aquellos bienes
cuya existencia haya sido divulgada por cualquier medio de
comunicacién masiva o denunciada para el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, por cualquiera de sus funcionarios, con anterioridad
a la pretension del particular interesado.”

Finalmente, el articulo 2.2.2.56.5 del Decreto 1074 de 2015 indica lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.2.56.5. Prueba de los tramites y mecanismos de
supervision. El prestador del servicio que agote cualquiera de los
procedimientos previstos en el presente capitulo debera conservar a
disposicion de la autoridad competente copia integra de todos los
documentos, requerimientos y notificaciones a los que alude la norma
reglamentada y el presente capitulo, por un término no inferior a tres (3)
afos a partir de la fecha que en que recibe el bien para la prestacion del
servicio.”

En ese supuesto, si transcurridos los dos (2) meses de plazo, el consumidor no
retira el bien, se entendera que éste ha sido abandonado y adquirira la calidad de
mostrenco. En dicho caso, el prestador deberd presentar una denuncia por escrito
a la Direccién General 0 a la Direccion Regional del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) correspondiente, declarando bajo gravedad de
juramento que procede de buena fe, indicando ademas su voluntad de celebrar el
contrato para obtener la declaracion judicial del bien como mostrenco y su
posterior adjudicacién. El ICBF dara trdmite a la denuncia de declaratoria de bien
mostrenco, siguiendo los procedimientos y manuales internos que se hayan
emitido al respecto. Durante el proceso se emite una resolucién que reconoce 0
niega la calidad de denunciante y continda de oficio o archiva la denuncia. Al ser
un acto administrativo, procederan los recursos correspondientes.
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Es necesario recordar que la declaratoria de los bienes mostrencos corresponde a
la jurisdiccién civil, siguiendo lo establecido en el articulo 383 del Codigo General
del Proceso. Dicho proceso es promovido por la Entidad a la cual deban
adjudicarse los bienes mostrencos, por lo que corresponde al ICBF promover el
proceso judicial, luego de que se realice la denuncia por parte del prestador del
servicio. Por ese motivo, la Superintendencia de Industria y Comercio no cuenta
con competencias para conocer de las funciones legalmente atribuidas al ICBF en
el tramite de declaracion de bienes mostrencos. Dichas cuestiones deberan ser
resueltas por la propia Entidad. Adicionalmente, el ciudadano podra interponer los
recursos administrativos a los actos emitidos por el ICBF en el proceso de
declaracion de bienes mostrencos, asi como interponer recursos ante la Entidad
que emitié el Decreto en cuestion.

5.2 Sequndo interrogante: Que ocurre si la direccion del consumidor
cambi6?

El articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 se encuentra reglamentado en el Decreto
1413 de 2018, incorporado en el capitulo 56 del Decreto 1074 de 2015, en cuyo
articulo 2.2.2.56.1 se establece el objeto de la reglamentacion en los siguientes
términos:

“ARTICULO 2.2.2.56.1. Objeto. El presente capitulo tiene por objeto
reglamentar la forma en que el prestador de un servicio que supone la
entrega de bienes muebles, debe disponer de aquellos cuya
trasferencia del derecho de dominio no esta sujeta a registro, y que han
sido dejados en abandono por parte de los consumidores, en los
términos en que lo establece el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011.”

Por lo anterior, en el articulo 2.2.2.56.2 del Decreto 1074 de 2015 se indica que
quien preste un servicio en los términos del articulo 18 de la Ley 1480 de 2011,
debera requerir al consumidor para retirar el bien, si transcurrido un (1) mes a
partir de la fecha para la devolucion o aquella en que el consumidor debia aceptar
o rechazar expresamente el servicio. La norma reitera que el deberd hacerse
dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de remisién de la comunicacion.
La comunicacion debera atender las siguientes reglas:

“1) Informar por escrito al consumidor que debe retirar el bien dentro de
los dos (2) meses siguientes a la remisién de dicha comunicacion, e
indicarle _que, finalizado dicho término, de no retirarse el bien, se
entendera por ley que lo abandona.

2) La comunicacién anterior, debera enviarse por correo certificado a la
direccién que el consumidor haya indicado en el recibo expedido con
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ocasion de la prestacion del servicio y a cualquier otra de la que se
tenga conocimiento.

PARAGRAFO. Cuando se conozca la direccién de correo electrénico
del consumidor, la comunicacién debera remitirse ademas por este
medio. En todo caso, seran aplicables las reglas que para el efecto ha
dispuesto en el inciso 5 del numeral 3 del articulo 291 de la Ley 1564 de
2012.”

Siguiendo estas disposiciones, la comunicacion debera ser enviada por correo
certificado a la direccion suministrada por el consumidor. De igual manera, la
norma indica que debera atenderse lo dispuesto en el inciso 5 del numeral 3 del
articulo 291 del Cdodigo General del Proceso, segun el cual la comunicacion se
enviara por medio de correo electrénico si se conoce el mismo. Se entendera que
el destinatario ha recibido la comunicacién cuando el iniciador recepcione acuse
de recibido. En todo caso, debera dejarse constancia del mensaje de datos
enviado o del correo certificado remitido al consumidor.

Siguiendo lo establecido por las anteriores disposiciones, se entendera cumplido
el deber de requerir al consumidor, si el prestador tiene constancia de la remision
del requerimiento al consumidor por correo certificado, o por correo electrénico
segun corresponda.

5.3 Tercer interrogante: Es deber del consumidor reportarla o0 se puede
excusar en qué no fue notificado después?

El articulo 18 del Estatuto del Consumidor regula a prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien y el supuesto bajo el cual se entiende que los
bienes dejados en abandono, indicando lo siguiente:

“1. Quien preste el servicio debe expedir un recibo del bien en el cual se
mencione la fecha de la recepcién, y el nombre del propietario o de
quien hace entrega, su direccién y teléfono, la identificacién del bien, la
clase de servicio, las sumas que se abonan como parte del precio, el
término de la garantia que otorga, y si es posible determinarlos en ese
momento, el valor del servicio y la fecha de devolucién.

Cuando en el momento de la recepcion no sea posible determinar el
valor del servicio y el plazo de devolucién del bien, el prestador del
servicio debera informarlo al consumidor en el término que acuerden
para ello, para que el consumidor acepte o rechace de forma expresa la
prestacion del servicio. De dicha aceptacion o rechazo se dejara
constancia, de tal forma que pueda ser verificada por la autoridad
competente; si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de
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entrega del bien, se entendera que el consumidor lo entregé en buen
estado.

2. Quien preste el servicio asume la custodia y conservacion adecuada
del bien y, por lo tanto, de la integridad de los elementos que lo
componen, asi como la de sus equipos anexos o complementarios, Si
los tuviere.

3. En la prestacion del servicio de parqueadero la persona natural o
juridica que preste el servicio debera expedir un recibo del bien en el
cual se mencione la fecha y hora de la recepcion, la identificacion del
bien, el estado en que se encuentra y el valor del servicio en la
modalidad en que se preste. Para la identificacion y el estado en que se
recibe el bien al momento del ingreso, podra utilizarse medios
tecnoldgicos que garanticen el cumplimiento de esta obligacion. Cuando
se trate de zonas de parqueo gratuito, el prestador del servicio
respondera por los dafios causados cuando medie dolo o culpa grave.

PARAGRAFO. Pasado un (1) mes a partir de la fecha prevista para la
devolucion o a la fecha en que el consumidor debia aceptar o rechazar
expresamente el servicio, de conformidad con lo previsto en el numeral
1 anterior sin que el consumidor acuda a retirar el bien, el prestador del
servicio lo requerira para _que lo retire _dentro de los dos (2) meses
siguientes a la remisién de la comunicacion. Si el consumidor no lo
retira_se entendera por ley que abandona el bien y el prestador del
servicio debera disponer del mismo conforme con la reglamentacién
gue expida el Gobierno Nacional para el efecto.

Sin perjuicio del derecho de retencién, el prestador del servicio no podra
lucrarse econdmicamente del bien, explotarlo, transferir el dominio o
conservarlo para si mismo. No obstante lo anterior, el consumidor
debera asumir los costos asociados al abandono del bien, tales como
costos de almacenamiento bodegaje y mantenimiento.”

Ahora bien, si pasado un (1) mes de la fecha prevista para la devolucion o la fecha
en que el consumidor deba aceptar o rechazar expresamente el servicio y el
consumidor no retira el bien, el prestador del servicio requerira al consumidor para
que retire el bien dentro de dos (2) meses siguientes. Si el consumidor no retira el
bien en ese término, se entendera que el bien queda abandonado. Sin perjuicio
del derecho de retencion, el prestador del servicio no podra recibir lucro del bien,
explotarlo, transferir el dominio o conservarlo para si mismo.

El articulo 2.2.2.56.3 del Decreto 1074 de 2015 indica que transcurrido el plazo de
dos (2) meses para gue el consumidor retire el bien luego del requerimiento, sin
gue se efectue el retiro del mismo, se entenderda qgue el bien ha sido abandonado.
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Si el consumidor manifiesta su intencion de retirar el bien, no se podra reputar el
bien como abandonado. El articulo menciona también que el término de los dos
(2) meses se suspendera en aquellos casos donde el consumidor manifieste de
manera expresa la imposibilidad de retirar el bien dentro del mismo, indicando la
fecha probable para retirar el bien.

Partiendo de lo anterior, se entendera gque el bien sera dejado en abandono si
transcurridos los (2) meses siguientes al requerimiento realizado por parte del
prestador, el consumidor no retire el bien ni_ manifiesta su intencién de retirar el
bien o de la imposibilidad para ir a reclamarlo. Por otro lado y tal como se explicé
en las consideraciones anteriores, se entendera que el prestador cumple con el
deber de notificar, si remite el requerimiento por escrito mediante correo certificado
o mediante correo electrénico en caso de conocerse éste y siguiendo lo
establecido en el articulo 291 de la Ley 1564 de 2012. Se entendera que el
consumidor fue notificado cuando se reciba el acuse de recibido.

5.4 Cuarto interrogante: “Cuales son las sanciones en las mas que se puede
ver inmersa una empresa por disponer de estos bienes?

El paragrafo del articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 establece lo siguiente
respecto a los bienes dejados en abandono:

‘“PARAGRAFO. Pasado un (1) mes a partir de la fecha prevista para la
devolucion o a la fecha en que el consumidor debia aceptar o rechazar
expresamente el servicio, de conformidad con lo previsto en el numeral
1 anterior sin que el consumidor acuda a retirar el bien, el prestador del
servicio lo requerird para que lo retire dentro de los dos (2) meses
siguientes a la remision de la comunicacion. Si el consumidor no lo
retira se entendera por ley que abandona el bien y el prestador del
servicio debera disponer del mismo conforme con la reglamentacion
gue expida el Gobierno Nacional para el efecto.

Sin perjuicio del derecho de retencién, el prestador del servicio no podra
lucrarse _econdémicamente del bien, explotarlo, transferir el dominio o
conservarlo para si_mismo. No obstante lo anterior, el consumidor
debera asumir los costos asociados al abandono del bien, tales como
costos de almacenamiento bodegaje y mantenimiento.”

Siguiendo lo establecido en la norma previamente citada, cuando el bien es dejado
en abandono, el prestador adquiere un derecho de retenciéon en relacion a los
gastos asociados al abandono del bien, tales como costos de almacenamiento,
bodegaje y mantenimiento. Sin embargo, el prestador no podra explotar el bien,
transferir el dominio o conservarlo para si mismo. Debera radicar la respectiva
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denuncia ante el ICBF para iniciar el procedimiento de declaratoria de bien
mostrenco y realizar la respectiva adjudicacion.

Ahora bien, el articulo 59 del Estatuto del Consumidor indica que la
Superintendencia de Industria y Comercio cuenta con facultades administrativas
en materia de proteccion al consumidor, las cuales ejercera siempre y cuando no
hayan sido asignadas expresamente otra autoridad. En ese sentido, la
Superintendencia de Industria y Comercio cuenta con las siguientes atribuciones:

“1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley
y dar tramite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como
imponer las sanciones respectivas.

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse
las disposiciones en materia de proteccion al consumidor, fijar los
criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para
su aplicacion.

(..)

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafo o
perjuicio a los consumidores por la violacibn de normas sobre
proteccion al consumidor.

10. Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccion al
consumidor y publicar periddicamente la informacion relativa a las
personas que han sido sancionadas por violacion a dichas
disposiciones y las causas de la sancion. La publicacion mediante la
cual se cumpla lo anterior, se hara por el medio que determine la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Superintendencia
Financiera y sera de acceso publico.

(..)

En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio esta propendera por difundir,
informar y capacitar en materia de proteccién al consumidor”

Por lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio podra ejercer sus
facultades de inspeccién vigilancia y comercio, para imponer sanciones
administrativas ante el incumplimiento de las normas contenidas en la Ley 1480 de
2011. Dentro de dicha vigilancia, se incluyen las disposiciones en materia de
bienes dejados en abandono. Ahora bien, estas investigaciones por parte de la
Superintendencia podran iniciar a peticiéon de parte, cuando se considere que se
estan afectando los derechos e intereses colectivos de los consumidores. Las
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sanciones a imponer en dicho proceso, son las establecidas en el articulo 61 de la
Ley 1480 de 2011, que consisten en las siquientes:

“1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de la imposicion de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de comercio hasta por 180 dias;

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la gravedad de las faltas,
cierre definitivo del establecimiento de comercio o la orden de retiro
definitivo de una péagina web portal en Internet o del medio de comercio
electrénico utilizado;

4. Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al
publico determinados productos. El productor podra solicitar a la
autoridad competente, el levantamiento de esta sancion previa la
demostracion de que ha introducido al proceso de produccion las
modificaciones que aseguren el cumplimiento de las condiciones de
calidad e idoneidad;

5. Ordenar la destruccion de un determinado producto, que sea
perjudicial para la salud y seguridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes, por inobservancia de o6rdenes o instrucciones
mientras permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores, directores,
representantes legales, revisores fiscales, socios, propietarios u otras
personas naturales han autorizado o ejecutado conductas contrarias a
las normas contenidas en la presente ley, se les podran imponer multas
hasta por trescientos (300) salarios minimos legales mensuales
vigentes al momento de la imposicion de la sancion y la prohibicion de
ejercer el comercio hasta por cinco (5) afos, contados a partir de la
ejecutoria de la sancion.”

Las anteriores sanciones podran ser impuestas por la Superintendencia de
Industria y Comercio, cuando como resultado de una investigacion administrativa
se encuentre que existe vulneracion del régimen de proteccién al consumidor.
También podran ser aplicadas cuando se evidencia el incumplimiento de las
disposiciones consagradas en el mismo, incluyendo lo dispuesto en el articulo 18
sobre los bienes dejados en abandono.

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta,
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la ley
1437 de 2011, esto es, bajo el entendido que las mismas no comprometen la
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responsabilidad de esta Superintendencia ni son de obligatorio cumplimiento ni
ejecucion.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por
la Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar en nuestra pagina web
http://www.sic.gov.co/Doctrina-1

En la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Industria y Comercio
estamos comprometidos con nuestros usuarios para hacer de la atenciéon una
experiencia de calidad. Por tal razon le invitamos a evaluar nuestra gestion a
través del siguiente link http://www.encuestar.com.co/index.php/2100?lang=es

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE DE LA OFICINA JURIDICA

Elaboré: Maria Paula Garzén Martinez
Revis6: Jazmin Rocio Soacha Pedraza
Aprob6: Jazmin Rocio Soacha Pedraza
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