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Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Concepto 160881
Fecha: 07/05/2021

Bogot4, D.C.,

REFERENCIA: JORNADA LABORAL. Disponibilidad — RADICACION:
20219000205812 del 26 de abril de 2021.

En atencion a la comunicacion de la referencia, mediante la cual consulta:

1. UN FUNCIONARIO DE CARRERA ADMINISTRATIVA PUEDE ESTAR EN
DISPONIBILIDAD?, EN CASO AFIRMATIVO COMO SE PAGA O COMPENSA ESTA
DISPONIBILIDAD?, Y EL HECHO DE ESTAR EN DISPONIBILIDAD PERO NO HUBO
NECESIDAD DEL SEVICIO, SE DEBE PAGAR ?

2.SI UN FUNCIONARIO DE CARRERA SE ENCUENTRA EN UN GRUPO DE
WHATSAP CORPORATIVO Y NO SE ENCONTRABA EN DISPONIBILIDAD PERO SE
PRESENTO UN INCONVENIENTE EL CUAL EL PODIA RESOLVERLO PERO NO SE
PRONUNCIO, SE PUEDE ENTENDER QUE ES UN DEBER POR EL HECHO DE SER
FUNCIONARIO DAR SOLUCION?

Al respecto, me permito indicar que este Departamento en ejercicio de sus funciones
contenidas en el Decreto 430 de 2016!, realiza la interpretacion general de las


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=68813#0

disposiciones legales relacionadas con el empleo publico y la administracion de personal;
sin embargo, no funge como entre de control, no le corresponde la valoracion de los
casos particulares y carece de competencia para ordenar el reconocimiento de derechos,
para decidir sobre la legalidad de las actuaciones de las entidades del estado o de los
servidores publicos o para decidir si una persona incurrié 0 no en causal de inhabilidad;
estas ultimas competencias estan atribuidas a los jueces de la republica.

Asi las cosas, solo es dable realizar una interpretacion general de las disposiciones
legales relacionadas con la materia de su consulta.

Para abordar elinterrogante No. 1 de su peticibn es preciso indicar que, la Corte
Constitucional en sentencia C-1063 de agosto de 2000 unifico la jornada laboral para los
empleados publicos de los 6rdenes nacional y territorial conforme a las disposiciones
establecidas en el Decreto Ley 1042 de 19782

Al respecto, el articulo 33 del citado decreto ley, establece:

“ARTICULO 33°. DE LA JORNADA DE TRABAJO. La asignacion mensual fijada en las
escalas de remuneracion a que se refiere el presente Decreto, corresponde a jornadas de
cuarenta y cuatro horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo
de actividades discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia podra sefalarseles una
jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda un limite de 66
horas.

Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podra establecer
el horario de trabajo y compensar la jornada del sdbado con tiempo diario adicional de
labor, sin que en ningdn caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo
suplementario o de horas extras.

El trabajo realizado en dia sabado no da derecho a remuneracion adicional, salvo cuando
exceda la jornada maxima semanal. En este caso se aplicara lo dispuesto para las horas
extras.” (Subrayado nuestro)

De conformidad con la normativa citada, la jornada de 44 horas semanales que deben
cumplir los empleados publicos puede ser distribuida por el jefe del organismo, de


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14650#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#0
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acuerdo con las necesidades del servicio, para ser cumplida de lunes a sdbado, pudiendo
compensar la jornada de este ultimo dia con tiempo diario adicional en los restantes, es
decir, el dia domingo es de descanso, al igual que el sdbado cuando el tiempo de labor de
este dia es incrementado a los demas.

Ahora bien, respecto a la «disponibilidad» del empleado para prestar sus servicios fuera
de la jornada laboral, se precisa que, una vez revisadas las normas de administracion
publica no se evidencia una que regule el tema de las disponibilidades; no obstante,
Respecto a lo que ha de entenderse por “disponibilidad” en materia de jornada laboral, la
Corte Suprema de Justicia en Sentencia de Casacion del 11 de mayo de 1968, sobre los
turnos de “disponibilidad”, sostuvo:

“.. no toda “disponibilidad” o “vocacién” permanente, por un periodo mas o menos largo
a prestar el servicio efectivo puede calificarse como trabajo enmarcado dentro de la
jornada ordinaria o la suplementaria delimitadas en la ley, pues esta llamada
“disponibilidad” tiene tales matices de servicio mas o menos frecuentes, y de descansos,
tiempo para tomar alimentos, oportunidades de ocuparse en actividad diferente del
servicio objeto del compromiso y auln, en ocasiones, de servir a personas diferentes o
trabajar en forma auténoma, que encasillar toda “disponibilidad” dentro de la jornada que
hace relacion a la propia actividad laboral.

“No_pudiendo adoptarse, por lo _anotado, el criterio general de “disponibilidad” como
trabajo, es necesario _establecer cuando y en qué medida el no cumplir la actividad
concreta laboral sino mantenerse a érdenes del patrono, significa servicio y se incluye en
la_jornada de trabajo. Porgue si esta modalidad de mantenerse a érdenes del patrono, se
cumple en el lugar de servicio, sin posibilidad de retirarse de él y sin ocasién de destinar
tiempo para tomar_alimentos, dormir o cumplir_ninguna_actividad lucrativa propia, es
indudable que tal “disponibilidad” si _encaja dentro de la asimilacion al servicio para
enmarcarla en la jornada laboral. Y lo propio ocurre si el trabajador debe radicarse, con
las modalidades anotadas en determinado lugar. Pero si la disponibilidad permite al
subordinado emplear tiempo para alimentarse, dormir, salir del sitio de trabajo y
permanecer en su propia casa, solo dispuesto a atender el llamado del trabajo efectivo
cuando este se presente, no puede considerarse dentro de la jornada labora

.... el tiempo empleado en alimentarse o en dormir 0 en ocuparse en su propio domicilio
de actividades particulares, aunque no lucrativas. Es cierto quela
“disponibilidad” normalmente conlleva una restriccion a la libertad de aprovechamiento
autbnomo del tiempo por el trabajador, por la necesaria radicacion en determinados sitios
para la facilidad de atencion del servicio demandado /a sola “disponibilidad” convenida
en el contrato de trabajo puede determinar por esa restriccion a la libre disposicion
de su tiempo por el trabajador, una retribucién por si_sola, ya que quede
compensada dentro del salario que corresponda a la jornada ordinaria laboral, es




decir con el salario corriente estipulado en el contrato cuando es salario fijo, asi no se
desempefie ningun servicio efectuado por algin lapso o este trabajo sea inferior en
duracion a la jornada ordinaria”. (Subraya y negrilla fuera del texto)

Asi mismo, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, consejero ponente
Flavio Augusto Rodriguez Arce, en el proceso radicado nimero 1254 del 9 de marzo de
2000, indico:

“El senior Ministro de Defensa Nacional, dada la disparidad de criterio de los conceptos
juridicos rendidos al respecto por diversas entidades y personas - los cuales anexé a su
solicitud -, acude a la Sala inquiriendo si procede el reconocimiento y pago de horas
extras, recargos nocturnos, festivos y dominicales al personal del Hospital Militar Central.

8. Como quiera que para los turnos de disponibilidad de profesionales de la salud, no
existe dispositivo legal que regule esta materia, puede la administracibn compensar o
pagar los turnos de disponibilidad presencial y no presencial, es decir, cuando se presta
realmente el servicio y cuando no se presta ningun servicio?" (...)

Turnos de disponibilidad

En punto a los turnos de disponibilidad no existe norma expresa que los regule y, por
consiguiente, es necesario recurrir a la analogia para dilucidar el tema.

Conforme a las normas generales - decreto 1042 de 1978 -, la_asignacién bésica del
empleo publico corresponde a jornadas de 44 horas semanales, las cuales puede la
administracion ajustar a las necesidades del servicio, sefialando los horarios gue estime
pertinentes. Adicionalmente el articulo 5° de la ley 269 de 1996 autoriza la adecuacion de
la jornada laboral.

La ejecucion de las labores encomendadas debe cumplirse, normalmente, dentro de la
jornada__de trabajo sefalada por la administracidon. Las actividades laborales
cumplidas por fuera de tal jornada constituyen trabajo suplementario,
remunerado como quedod establecido.
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Sin  embargo, algunas instituciones hospitalarias para garantizar la continuidad
de la prestacion de los servicios de salud, particularmente en el area de los médicos
especialistas, establecen turnos de disponibilidad, denominados de llamada, que se
cumplen por fuera del lugar de trabajo.

Ahora bien, si el profesional se encuentra en el lugar de trabajo disponible, cumpliendo
su jornada laboral, tales turnos se pagaran en las condiciones en que fueron prestados,
reconociéndosele todo trabajo suplementario a la jornada respectiva.

Si se trata de turno de disponibilidad por fuera del lugar de trabajo, en condiciones tales
gue el servidor esta en posibilidad de disponer de su tiempo, pero obligado a responder
de inmediato el llamado de la administracién, pueden presentarse, por lo_menos, las
siguientes situaciones:

- Que el servidor esté cumpliendo la jornada asignada y el turno de disponibilidad esté
comprendido _en_ella. Si se prestan servicios durante la disponibilidad, ellos se
reconoceran atendiendo las condiciones especificas en que se prestaron (jornada
nocturna, dominical, etc.), en proporcion a los servicios efectivamente prestados,
cuantificados en horas.

- Que el empleado esté cumpliendo la jornada asignada, el turno de disponibilidad haga
parte de la misma y no se preste servicio alguno por cuanto no se efectud llamada. En
este evento, conforme a la normatividad vigente, solo se tendrd derecho a la asignacién
basica.

En el primer caso puede presentarse, ademas, la posibilidad de trabajo suplementario, el
gue sera remunerado como ya quedo expuesto.

En consecuencia, en estos eventos la entidad nominadora al designar el personal médico,
sefialara el numero de horas que deben ser cumplidas y, al asignar el horario,
determinard las modalidades de prestacion del servicio, las jornadas respectivas y los
turnos de disponibilidad. Las consecuencias salariales se derivan de dichas condiciones
laborales.



Esta es una manera de racionalizar los turnos de disponibilidad, resguardando que ellos
se cumplan dentro de las jornadas de trabajo sefialadas por la entidad, reconociendo
como suplementario todo trabajo cumplido por fuera de ellas, sea presencial o no.

(.

La Salaresponde

(.)

Si el empleado esta cumpliendo la jornada asignada, el turno de disponibilidad hace parte
de la misma y no se presta servicio alguno por cuanto no se efectu6 llamada, conforme a
la normatividad vigente, sélo se tendra derecho a la asignacion basica.

En el primer caso puede presentarse, ademas, la posibilidad de trabajo suplementario, el
que sera remunerado como ya quedo expuesto.

En consecuencia, en estos eventos la entidad nominadora al designar el personal médico,
sefialarda el numero de horas que deben ser cumplidas y, al asignar el horario,
determinara las modalidades de prestacion del servicio, las jornadas respectivas y los
turnos de disponibilidad. Las consecuencias salariales se derivaran de dichas condiciones
laborales. (Destacado fuera del texto original)

De acuerdo al anterior pronunciamiento del Consejo de Estado, si el servidor esta
cumpliendo la jornada asignada y el turno de disponibilidad estd comprendido en ella y se
prestan servicios durante la disponibilidad, ellos se reconoceran atendiendo las
condiciones especificas en que se prestaron (jornada nocturna, dominical, trabajo
suplementario etc.), en proporcion a los servicios efectivamente prestados, cuantificados
en horas. Si el empleado estd cumpliendo la jornada asignada, la disponibilidad hace
parte de la misma y no se presta servicio alguno por cuanto no se efectué llamada,
conforme a la normatividad vigente, sélo se tendra derecho a la asignacion bésica.



De conformidad con lo anteriormente transcrito, se considera que procede el pago de la
disponibilidad cuando ésta se cumpla en el lugar de trabajo, de tal suerte que el
empleado no puede realizar otras actividades particulares. Ahora bien, si durante esta
disponibilidad el empleado permanece en su casa, desarrollando actividades familiares y
personales, en principio no procede el pago, en cuanto no existe prestacion efectiva de
las funciones propias del empleo, y solo seria viable el pago de la “disponibilidad” cuando
el funcionario efectivamente es llamado para atender el servicio.

No obstante, tal como lo expresa la sentencia, al darse una limitacion a la disposicién del
tiempo libre del trabajador, se considera que podria contemplarse una forma de manejo
de esta “disponibilidad” que se cumple fuera de la sede de trabajo, para incluirla, por
ejemplo, dentro de la jornada laboral, con un tiempo determinado, retribuido con la
asignacion basica mensual.

Asi las cosas, expuesta la jurisprudencia sobre el tema de consulta y ante falta de la
regulacién normativa, la entidad determinara la procedencia del reconocimiento y pago de
la disponibilidad para el empleado de carrera administrativa de una E.S.E, y la forma de
manejo para la misma, de acuerdo a lo que se ha dejado anotado.

Ahora bien, para abordar su interrogante No. 2., en el que pone de presente que un
funcionario “no se encontraba en disponibilidad pero se presentd un inconveniente el cual
él podia resolverlo pero no se pronuncié, ¢se puede entender que es un deber por el
hecho de ser funcionario dar solucién?, me permito indicar que sobre los deberes y las
prohibiciones de los servidores publicos, la Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el
Cadigo Disciplinario Unico”, sefiala:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes,
los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los_estatutos de la
entidad, los_reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes
superiores emitidas por funcionario competente.

2. Cumplir condiligencia, eficiencia e imparcialidad el _servicio _que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier _acto _u _omision que cause la suspension o



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#0
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perturbacion injustificada de un servicio esencial, o gue implique abuso indebido del cargo
o funcion.

(..

7. Cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio de sus
atribuciones, siempre que no sean contrarias a la Constitucion Nacional y a las leyes
vigentes, y atender los requerimientos y citaciones de las autoridades competentes.

(..

10. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el ejercicio de
la autoridad que se le delegue, asi como por la ejecucién de las érdenes que imparta, sin
que en las situaciones anteriores guede exento de la responsabilidad que le incumbe por
la correspondiente a sus subordinados.

11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las
funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.

(..

15. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien comun,
y teniendo siempre presente gue 10s servicios gue presta constituyen el reconocimiento y
efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de las necesidades generales de todos
los ciudadanos.

(...) (Destacado fuera del texto)

“ARTICULO 35. PROHIBICIONES. A todo servidor pablico le esta prohibido:

(..


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#35

1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones contenidas
en la Constitucién, los tratados internacionales ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos vy los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de trabajo.

2. Imponer a otro servidor publico trabajos ajenos a sus funciones o impedirle el
cumplimiento de sus deberes.

7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion
del servicio a que esté obligado.

(.

8. Omitir, retardar 0 _no_suministrar _debida y oportuna_ respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o
enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su
conocimiento.(...)(Subrayas fuera del texto)

De acuerdo a lo anterior, entre los deberes de los servidores publicos se encuentran
cumplir y hacer que se cumplan las disposiciones contenidas en la Constitucion, las leyes,
los estatutos de la entidad, los reglamentos, los manuales de funciones, y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente, teniendo siempre presente que los
servicios que presta como servidores publicos constituyen el reconocimiento y efectividad
de un derecho y buscan la satisfaccion de las necesidades generales de todos los
ciudadanos.

Por su parte, constituye en prohibicién imponer a otro servidor publico trabajos ajenos a
sus funciones, impedirle el cumplimiento de sus deberes y omitir, negar, retardar o
entrabar la prestacion del servicio a que esta obligado.

Asi las cosas, los servidores publicos deberan cumplir las funciones propias de su empleo
asignadas por el respectivo manual de funciones y aquellas de la misma naturaleza que
su jefe inmediato o jefe del organismo les asigne.



No obstante, como quiera que este Departamento Administrativo no funge como entre de
control, no le corresponde la valoracién de los casos particulares y carece de competencia
para decidir sobre la legalidad de las actuaciones de las entidades del estado o de los
servidores publicos, para su caso particular relacionado en la pregunta No. 2 de su
consulta, correspondera a la autoridad empleadora y nhominadora determinar si debia o no
responder en determinada situacion relacionada con alguna funcién o deber o labor
encomendada como servidor publico cuando no se encontraba en disponibilidad, en
cuanto es la propia entidad la instancia que conoce de manera cierta y documentada la
situacion particular de su personal y, ademas, en desarrollo de los principios de la
especializacion presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el tnico érgano
llamado a producir una declaracion de voluntad con efectos vinculantes en el mundo del
derecho.

Para mayor informacion respecto de las normas de administracion de los empleados del
sector publico; asi como las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a los mismos,
me permito indicar que en el link /eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos
relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyect6: A. Ramos

Revis6: José Fernando Ceballos.
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Aprobdé: Armando Lopez Cortes
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

1. Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica

2. “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos de
los ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos
publicos y unidades administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de
remuneracion correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones”.

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo
emitio.



