SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA 012 DE 2021

(Mayo 31)

Sefiores
REPRESENTANTES LEGALES Y REVISORES FISCALES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

Referencia: Extension de la vigencia del Programa de Acompafiamiento a Deudores
— PAD Yy de las medidas complementarias en materia de riesgo de crédito.

Respetados sefiores:

Por medio de las Circulares Externas 022 y 039 de 2020, esta Superintendencia impartié
instrucciones para la creacion del Programa de Acompafamiento a Deudores (PAD) como
un mecanismo para la gestion del riesgo de la cartera de los establecimientos de crédito. El
objetivo de dicho Programa es establecer condiciones para brindar soluciones estructurales
a los deudores cuya situacion economica y financiera se ha visto impactada como
consecuencia del fenémeno del Covid-19.

En desarrollo del PAD, a la fecha 2,236,844 deudores han redefinido las condiciones de
sus créditos por un valor de $36,1 billones. De acuerdo con el seguimiento realizado por
esta Superintendencia el 90,3% de esta cartera ha logrado mantenerse al dia en el pago,
lo que reafirma que el PAD es una herramienta que ha logrado mantener un balance entre
la necesidad de brindar soluciones a los deudores, y la adecuada gestién y revelacién del
riesgo.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, con fundamento en la evidencia sobre la
aceleracion en la velocidad de contagio del Covid-19 en mayor medida en el tercer pico que
se viene presentando en el pais desde marzo de 2021, mediante la Resolucion 738 del 26
de mayo de 2021 prorrogé la vigencia de la emergencia sanitaria por Covid-19 hasta el 31
de agosto del 2021. Al respecto, sefiala la citada Resolucién en su parte considerativa “Que
efectivamente, en el transcurso de la pandemia se han evidenciado tres grandes curvas de
contagio a nivel nacional, la primera observada en los meses de septiembre y octubre de
2020, la segunda entre diciembre de 2020 y enero de 2021, y la tercera entre marzo y abril
de 2021 resaltando que, en este ultimo, se evidencié una mayor aceleracion del contagio
comparado con los dos anteriores, el cual podria estar explicado por la presencia de nuevos
linajes de mayor contagiosidad en el pais”. (se subraya).

Debido a la persistencia del fenédmeno Covid-19 y la necesidad de continuar generando
condiciones financieras para que los procesos de reapertura y reactivacion econémica se
afiancen, esta Superintendencia considera necesario extender la aplicacion del PAD y sus
medidas complementarias en materia de gestion de riesgo de crédito adoptadas mediante
la Circular Externa 022 de 2020. Lo anterior, con el fin de que los deudores continten
consolidando una transicion ordenada en sus habitos de pago en condiciones de viabilidad
financiera, y se mantenga una oferta sostenible del crédito.

En consecuencia, esta Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales, y en
especial las conferidas en el literal a) del numeral 3 del articulo 326 del Estatuto Organico
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del Sistema Financiero y en los numerales 4, 5y 6 del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555
de 2010, imparte las siguientes instrucciones:

PRIMERA. Extender la aplicacion del Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD)
definido en la Circular Externa 022 de 2020 hasta el 31 de agosto de 2021, en los mismos
términos establecidos en la referida Circular.

SEGUNDA. Modificar la instruccion TERCERA de la Circular Externa 022 de 2020,
sustituida por la instruccion SEGUNDA de la Circular Externa 039 de 2020, la cual quedara
asi:

Hasta el 31 de agosto de 2021, tanto para el proceso de otorgamiento de nuevos créditos
como para la redefinicion de los créditos de que trata la presente Circular, las entidades
vigiladas podran establecer procedimientos que empleen informacién alternativa que les
permita obtener una percepcién razonable y objetiva sobre la capacidad real o potencial de
pago del deudor y que reconozca variables adicionales sobre la reactivacion del sector
econdémico donde se desempefia y su capacidad de generacién de ingresos.

TERCERA. En desarrollo de la instruccion DECIMA de la Circular Externa 022 de 2020, los
establecimientos de crédito deberan continuar con la constitucién de la provision general
de intereses sobre los intereses causados no recaudados - ICNR mientras se mantengan
vigentes los periodos de gracia y prérrogas otorgadas con ocasién de las Circulares
Externas 007 y 014 de 2020 y de la implementacién de las medidas del PAD.

CUARTA. En desarrollo de la instruccion DECIMOPRIMERA de la Circular Externa 022 de
2020, los establecimientos de crédito deberan mantener en sus andlisis, la estimacion
prospectiva del potencial deterioro en la cartera de crédito asociado a la actividad
econdmica de los deudores, los periodos de gracia y demas medidas adoptadas en virtud
de las Circulares 007 y 014 y de la implementacién de las medidas del PAD.

QUINTA. Modificar la instruccion DECIMOCUARTA de la Circular Externa 022 de 2020, la
cual quedara asi:

A partir del 1 de septiembre de 2021, con la informacion financiera del cierre mensual del
mes de agosto del mismo afio, se dara inicio al proceso de reconstitucion del componente
contraciclico de las provisiones individuales de las carteras de consumo y comercial y de la
provision general de las carteras de vivienda y microcrédito, por un periodo maximo de 2
anos.

Si como consecuencia de lo anterior, las entidades deben modificar el plan de reconstitucién
remitido a esta Superintendencia en abril de 2021, deberan informarlo a esta Entidad a méas
tardar el 31 de julio de 2021. Esta instruccion aplicara de manera general, salvo en los
casos en los cuales la evaluacion de los indicadores de que trata el numeral 1.3.4.1.1 del
Capitulo Il de la CBCF sefiale que la entidad se debe mantener en fase de desacumulacion.

Sin perjuicio del periodo de reconstitucion del componente individual contraciclico, una vez
las entidades regresen a la fase acumulativa, deberan constituir las provisiones de acuerdo
con lo dispuesto en el numeral 1.3.4.1.1.1 del Capitulo Il de la CBCF.
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SEXTA. Salvo las modificaciones introducidas con la presente Circular, se mantienen
vigentes las instrucciones contenidas en la Circular Externa 022 de 2020.

La presente Circular rige a partir de su expedicion.

Cordialmente,

JORGE CASTANO GUTIERREZ

Superintendente Financiero
50000



