SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 0000273 DE 2021

(abril 26)

XXXXX XXX XXXXXXX
Ref. Solicitud de Conceptoix
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020w, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011w, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 201514,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacioén, se transcribe la consulta elevada:

“(...) El motivo de la presente es con el fin de solicitar un concepto favorable o desfavorable teniendo en
cuenta la declaratoria de emergencia econdmica, social y ecolégica, debido a la actual pandemia, sobre si las
empresas de servicios publicos domiciliarios sector acueducto y alcantarillado, podemos realizar labores de
suspensidn a usuarios que se encuentran atrasados en el pago de sus obligaciones con la empresa.
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Asi mismo, solicito a ustedes concepto favorable o desfavorable teniendo en cuenta la declaratoria de
emergencia econdmica, social y ecoldgica debido a la actual pandemia, sobre si las empresas de servicios
publicos domiciliarios sector acueducto y alcantarillado, podemos dar continuidad a los procesos de
pérdida de derechos para usuarios que se encuentran atrasados en el pago de sus obligaciones con la
empresa.

Igualmente, si llegasen a ser desfavorables los conceptos, pido a ustedes se me indique que acciones puede
tomar la empresa con los usuarios que se e encuentran atrasados en el pago de sus obligaciones con la
empresa. (...)".

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994

Decreto Legislativo No. 417 de 2020

Decreto Legislativo No. 441 de 2020

Resolucion No. 385 de 2020 - Ministerio de Salud y Proteccién Social
Resolucion No. 844 de 2020 - Ministerio de Salud y Proteccién Social
Resolucion No. 1462 de 2020 - Ministerio de Salud y Proteccion Social
Resolucion No. 2230 de 2020 - Ministerio de Salud y Proteccion Social
Resolucion No. 222 de 2021 - Ministerio de Salud y Proteccién Social
Resolucion CRA 911 de 2020

Resolucion CRA 936 de 2020

CONSIDERACIONES

En primer lugar, es importante mencionar que esta Superintendencia tiene la prohibicién legal de intervenir en
los actos y contratos de los prestadores, tal como lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, por lo que no es posible hacer un pronunciamiento
en el que se indique las acciones que debe adelantar un prestador para recuperar su cartera morosa. Dicha
situacion, ademas, derivaria en un prejuzgamiento previo de situaciones que posteriormente pudiera conocer
esta Superintendencia dentro de su competencia legal de supervision y/o ejercer actos de coadministracion
respecto de sus vigiladas.

En claro lo anterior, es de sefialar, que atendiendo la actual situacion de crisis que afecta al pais por cuenta
del Covid-19, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, en su calidad de autoridad sanitaria del sistema de
salud publica, profiri6 la Resolucién No. 385 del 12 de marzo de 2020, por medio de la cual declar6 la
emergencia sanitaria, con el fin de adoptar medidas de prevencion y control frente a la propagacion del virus
en el territorio nacional. La emergencia sanitaria ha sido prorrogada a través de las
Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020, y 222 de 2021, y actualmente se encuentra vigente hasta el 31 de
mayo de 2021.

De igual forma y en razdén al crecimiento exponencial del contagio, el Gobierno Nacional expidi6 los
Decretos 417 y 637 de 2020, por medio de los cuales se declard el estado de emergencia econémica, social y
ecologica en todo el territorio nacional. Dicha declaratoria faculté al Gobierno Nacional para dictar decretos
con fuerza ley, encaminados a adoptar medidas tendientes a contener la crisis y mitigar la extension de sus
efectos, en los diferentes sectores.
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En ese contexto, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 441 de 2020, a través del cual se ordend la
reinstalacion y/o reconexion inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores residenciales que se
encontraban en condicién de suspension y/o corte del servicio, con excepcién de aquellos a quienes se les
hubiere interrumpido el suministro del servicio, por la causal de fraude a la conexién o al servicio. En efecto, el
articulo 1o del Decreto en mencién, sefiala al respecto:

“Articulo 1o Reinstalacion y/o reconexion inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores
residenciales suspendidos y/o cortados. Durante el término de declaratoria del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica por causa de la Pandemia COVID-19, las personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto que cuenten con suscriptores residenciales en condicion de suspensién y/o
corte del servicio -con excepcion de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la conexion o al servicio-
, realizaran, sin cobro de cargo alguno, la reinstalacién y/o reconexién de manera inmediata del
servicio publico domiciliario de acueducto.

PARAGRAFO. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto asumiran el costo de
la reinstalacién y/o reconexion del servicio, en los términos y condiciones que sefiale la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), sin perjuicio de que los mencionados prestadores
puedan, para tal actividad de reinstalacion y/o reconexion, gestionar aportes de los entes territoriales.”

Sin embargo, al efectuar el analisis de constitucionalidad pertinente de la norma en mencion, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C-154 de 2020, si bien declar6 la exequibilidad de la misma, no lo hizo
con respecto a la expresion “con excepcion de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la conexién o al
servicio?, la cual declaré inexequible, por considerar que la mencionada excepcion no era compatible con el
deber de asegurar la vida y la salud de los propios suscriptores y de los demas integrantes de la comunidad.
Advirtié la Corte que, a pesar de que la reconexion para aquellos que fueron suspendidos por fraude también
era inmediata, el costo de la misma debia ser asumido posteriormente por tales suscriptores.

Aunado a lo anterior, la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA, en ejercicio
de sus facultades regulatorias, a través de la Resolucion CRA 911 de 2020, modificada por la Resolucion
CRA 936 de 2020, regul6 de manera expresa lo relativo a la suspension y corte del servicio de acueducto, en
armonia con la medida establecida en el articulo 10 del citado Decreto Legislativo, sefialando sobre el
particular lo siguiente:

“Articulo 4. Modificar el articulo 5 de la Resolucion CRA 911 de 2020, el cual quedara asi:

'‘Articulo 5. Suspension y corte del servicio de acueducto. Durante la vigencia de la presente
resolucion, las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no podran
adelantar acciones de suspension o corte del servicio a los suscriptores residenciales.

Paragrafo 1. Los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto contaran con un plazo de un
periodo de facturacién, para reiniciar las acciones de suspension o corte del servicio, a las que se refieren los
articulos 3y 4 de la presente resolucion, a partir de la finalizacion del término de aplicacion de la medida
previsto en el articulo 12 de la presente resolucion.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran ofrecer acuerdos
de pago a los suscriptores y/o usuarios residenciales, incluidos los beneficiados con la reinstalacion y/o
reconexién del servicio de que tratan los articulos 3y 4 de la presente resolucion, y se cefiiran a las normas
aplicables sobre la materia. Dichos acuerdos de pago reflejaran el acuerdo de voluntades entre las partes'.
(Negrilla fuera del texto)

“Articulo Quinto.- Modificar el articulo 12 de la Resolucion CRA 911 de 2020, el cual quedara asi:
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'Articulo 12. Duraciéon de la medida. Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion se aplicaran
por el término de la declaratoria de la emergencia sanitaria, por causa del Coronavirus COVID-19,
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucion 385 de 12 de marzo de 2020
prorrogada hasta el 31 de agosto de 2020 por la Resolucién 844 de 2020 y posteriormente hasta el 30 de
noviembre de 2020 conforme con la Resolucién 1462 de 2020, o aquella que la adicione, modifique o
sustituya.

Paragrafo 1. Se exceptian de lo dispuesto en este articulo, las suspensiones de las variaciones tarifarias de
que tratan los literales a) al d) del articulo 2 de la presente resolucién cuya aplicacion sera hasta el 30 de
noviembre de 2020.

Paragrafo 2. Finalizada la medida establecida en la presente resolucién, para la estimaciéon del Costo de
Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS), las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan dar
aplicacion a lo dispuesto en el articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015, modificado por el
articulo primero de la Resolucion CRA 807 de 2017.? (Negrilla fuera del texto)

De las disposiciones legales transcritas se puede concluir que, durante el término de la emergencia sanitaria,
las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no pueden adelantar acciones de
suspension o corte del servicio a los suscriptores “residenciales”; sin que exista norma reglamentaria o
regulatoria que prohiba la suspensién o corte del servicio a otro tipo de suscriptores.

Al respecto se reitera que, mediante la Resolucion 222 de fecha 25 de febrero de 2021, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social decidio prorrogar la emergencia sanitaria declarada en el pais hasta el 31 de mayo de
2021. En todo caso la CRA, a través de la Circular CRA 0010 del 29 de mayo de 2020, ya habia aclarado que:
“...las referencias que se realicen a la emergencia sanitaria en la Resolucion CRA 911 de 2020, corresponden
al término de la declaratoria de la misma que ha sido ampliado hasta el 31 de agosto de 2020 o aquella fecha
gue el Ministerio de Salud y Proteccion Social determine como culminacion de la misma en posteriores
resoluciones que adicionen modifiquen o sustituyan la Resolucién 844 de 2020”. (Subrayado fuera de texto).

Ahora bien, los prestadores de los servicios publicos pueden tomar medidas alternativas con el fin de
recuperar su cartera y en ese sentido ofrecer a sus usuarios y/o suscriptores acuerdos de pago. Al respecto,
esta Oficina mediante Concepto SSPD-0J-2020-427 manifesto lo siguiente:

“En relacién con la inquietud planteada, lo primero que debe indicarse es que como politica de recuperacion
de cartera, y como alternativa ante medidas de suspensién o corte del servicio que puede tomar un prestador
en virtud de lo dispuesto en los articulos 140y 141 de la Ley 142 de 1994, resulta viable que un prestador de
servicios publicos domiciliarios ofrezca a sus usuarios la suscripcion de acuerdos de pago a través de los
cuales se haga la novacién de las obligaciones no cumplidas en el marco de un contrato de servicios publicos,
de manera que estas se extingan y sustituyan por otras nuevas, a ser insertadas en el acuerdo que en forma
libre pacten el prestador y su usuario, para tales efectos.

En cualquier caso, y tal y como lo ha indicado esta Oficina, una vez suscrito un acuerdo de pago entre un
prestador y un usuario, éste reemplazara la deuda anterior, por lo que, en tal virtud, se entendera eliminada la
causa de la suspension del servicio por mora, debiéndose proceder, en consecuencia, a restablecer el servicio
si este se encontraba suspendido, sin que sea posible, adicionalmente, que por el incumplimiento del acuerdo
logrado no se restablezca o se suspenda el suministro nuevamente.

Lo anterior, en virtud de la naturaleza civil de tales acuerdos de pago, que escapan del régimen de los
servicios publicos domiciliarios, y que solo obligan a quienes conscientemente los celebren, en los términos
gue libremente se hayan pactado para tales efectos. De manera particular, y a través de concepto SSPD-0J-
2014-187, esta Oficina sostuvo, acerca de los acuerdos de pago, lo siguiente:
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“...la_sola disposicion de las partes de llegar a un acuerdo con respecto al pago de uno o varios periodos de
facturaciéon dejados de cancelar, implica para la empresa de servicios publicos domiciliarios, una renuncia
implicita_a ejecutar las acciones de suspensién del servicio, o a adelantar un proceso ejecutivo con

fundamento en la factura objeto del acuerdo, toda vez gue el acuerdo de pago se constituird en el nuevo titulo

a partir del cual la Empresa puede hacer exigibles las obligaciones que constituyen su objeto.

Una vez celebrado el acuerdo, convenio o plan de financiamiento, este regulara las relaciones entre las partes

frente a su objeto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1602 del Cédigo Civil Colombiano, que sefiala que el
contrato es ley para las partes, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1494 idem, que sefiala que los
contratos se constituyen en fuente de obligaciones entre las partes.

De tal forma que el acuerdo de pago sélo obliga a quien lo suscribe, independiente de la calidad que ostente
bien sea usuario, suscriptor o propietario.

Si se hacen acuerdos de pago con el usuario de los servicios publicos, en los gue no se haya hecho parte el
propietario o poseedor del inmueble, o el suscriptor (cuando es diferente al usuario), estos otros deudores
solidarios no seran solidarios del pago que se adeuda, porgue el acuerdo de pago es un contrato distinto al de
servicios publicos, y en este nuevo contrato la solidaridad no tiene una fuente legal, por lo tanto debe ser
declarada expresamente, y en esa medida debe ser aceptada y pactada por todos los eventuales deudores
solidarios.

Si el usuario incumple el acuerdo de pago, la empresa puede proceder a la ejecucién de la obligacién
derivada de aquel, pero ello no da lugar a la suspensién del servicio, siempre v cuando el usuario esté
cumpliendo con el pago oportuno de las facturas generadas con posterioridad al acuerdo.

Si_el usuario_gue suscribe un acuerdo de pago, en el cual no es parte el propietario, incumple el
acuerdo de pago vy se atrasa en el pago de las facturas del servicio generadas con posterioridad a la
firma del acuerdo, el propietario solo sera solidario con relacidn a estas ultimas.” (Subrayas y negrillas
propias)

De acuerdo con el concepto transcrito, que recoge la linea doctrinal de esta Oficina en torno a la materia bajo
analisis, se tiene que los acuerdos de pago que se suscriban entre prestadores de servicios publicos
domiciliarios y usuarios, se rigen por el derecho civil, no comportan solidaridad entre quienes los suscriben y
otras personas naturales o juridicas, y no permiten la suspension o el corte del servicio en razén de su
incumplimiento, en la medida en que el acuerdo suscrito constituye un nuevo titulo que reemplaza a la factura
de servicios publicos, en lo que hace a las obligaciones que alli se pacten.”

De lo anterior, puede indicarse que cuando se suscriban acuerdos de pago por parte de los usuarios y sus
prestadores de servicios publicos domiciliarios, no podran estos proceder a la suspension o el corte de los
servicios con ocasion del incumplimiento de ese acto regido por el derecho civil, siempre y cuando el usuario
esté cumpliendo con el pago oportuno de las facturas generadas con posterioridad al acuerdo. Esto, en razén
a que los acuerdos de pago constituyen un nuevo titulo que trae consigo obligaciones que podran ejecutarse
y, en esa medida, reemplazaria la factura de servicios publicos.

Ahora bien, no es claro a qué se refiere la consulta con “procesos de pérdida de derechos”, pero teniendo en
cuenta que las facturas de servicios publicos domiciliarios se constituyen como un titulo ejecutivo, los
prestadores deben tener en cuenta que la norma no impide que se puedan adelantar acciones que consigan
el cobro de las obligaciones contraidas por los usuarios, tales como el cobro ejecutivo de las mismas ante la
jurisdiccion ordinaria, o la jurisdicciéon coactiva, para el caso de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado, prestadores de orden publico o municipios prestadores directos del servicio. Lo anterior, a la luz del
articulo 130 de la Ley 142 de 1994.


https://normograma.info/ssppdd/docs/codigo_civil.htm#1602
https://normograma.info/ssppdd/docs/codigo_civil.htm#1494
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#130

CONCLUSION
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

En la orientacion solicitada sobre las actuaciones que se pueden adelantar frente a los usuarios que han
incumplido el pago del servicio, es importante mencionar que esta Superintendencia tiene la prohibicién legal
de intervenir en los actos de los prestadores, tal como lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. Dicha situacion, ademas, derivaria en un
prejuzgamiento previo de situaciones que posteriormente pudiera conocer dentro de su competencia legal y/o
ejercer actos de coadministracién de los actos de sus vigiladas.

En atencioén a lo dispuesto por el articulo 5 de la Resolucion CRA 911 de 2020, modificado por el articulo 4 de
la Resolucion CRA 936 de 2020, durante el término de duraciéon de la emergencia sanitaria, la cual se
encuentra vigente hasta el 31 de mayo de 2021, las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto no pueden adelantar acciones de suspension o corte del servicio a los suscriptores "residenciales".
En esa linea, el paragrafo del articulo citado dispone que los prestadores del servicio puablico domiciliario de
acueducto contaran con un plazo de un periodo de facturacién, para reiniciar las acciones de suspensién o
corte del servicio, a partir de la finalizacion de la emergencia sanitaria.

Asi mismo, los prestadores de los servicios publicos podran tomar medidas alternativas con el fin de recuperar
su cartera y en ese sentido ofrecer a sus usuarios y/o suscriptores acuerdos de pago, tal y como se indico en
el citado concepto SSPD-0J-2020-427.

Teniendo en cuenta que las facturas de servicios publicos domiciliarios se constituyen como un titulo
ejecutivo, los prestadores podran adelantar todas las acciones que consigan el cobro de las obligaciones
contraidas por los usuarios, tales como el cobro ejecutivo de las mismas ante la jurisdiccién ordinaria, o la
jurisdiccion coactiva, para el caso de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, prestadores de
orden publico o municipios prestadores directos del servicio.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electronica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y
doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>

1. Radicado 20215290393872 TEMA: MEDIDAS EMERGENCIA SANITARIA POR COVID 19. Subtema: Suspension y/o corte de los servicios publicos

domiciliarios durante el estado de emergencia.
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”
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Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo
emitio.



